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* Nueve asociaciones de
la industria de cruceros
han anunciado que
operaran bajo una
organizacion comun

as asociaciones que la con-
Lforman son Asociacion
Internacional de Lineas

y Cruceros (CLIA), Consejo
Europeo del Crucero (ECQ),
Asociacion de Cruceros de Asia
(ACA), la Asociacién de Pasajeros
de Barcos (PSA / ACE), AFCC
de Francia, ABREMAR de Brasil,
la Asociacion de Cruceros del
Noroeste y Canada (NWCCA),
Asociacion de Cruceros de Alaska
(ACA) y el Consejo Internacional
de Cruceros Australasia (ICCA).

Esta nueva Asociacion
Internacional de Lineas y
Cruceros (CLIA) nace con el obje-
tivo de obtener mayores benefi-
cios a nivel mundial y una voz uni-
ficada para las compafiias de cru-
ceros, agencias de viajes y socios
de negocio. La industria de cruce-
ros genera un impacto econémico
de cerca de 100.000 millones de
délares y mas de 753.000 puestos
de trabajo en todo el mundo.

CLIA estard dirigida por un
comité ejecutivo mundial, actual-
mente presidido por Howard
Frank, vicepresidente, director
de Operaciones y miembro del
comité ejecutivo de Carnival
Corporation & plc. Christine
Duffy, y la presidenta y CEO de
la Asociacién Internacional de
Lineas de Cruceros, sera la pre-
sidenta y CEO de esta nueva aso-
ciacién. ©
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La flota de

o MSC Cruceros ofrece una
carinosa despedida al buque Melody

* La compania de cruceros ha confirmado que Melody, el buque
mas pequerio de su flota deja de operar

aretirada de uno de sus pri-
Lmeros y mas tradicionales
buques, reafirma la apues-
ta de MSC Cruceros por un ser-
vicio de vanguardia y refleja el
deseo de la companiia de conti-
nuar ofreciendo a los pasajeros,
los mas altos estandares en pro-
ductos innovadores y la maxima
comodidad, elegancia y tecnolo-
gia en toda su flota.
Melody, de 35.143 toneladas,
y de 204,7 metros de eslora y
27,35 metros de manga, ha formado
parte de la flota de MSC desde 1995,
cuando fue adquirido originalmente
como el Starship Atlantic. El barco fue
rebautizado después como Melody y
zarpo de Florida a Durban, donde reci-
bi6é reformas significativas y se trans-
formé en el popular buque Melody,
con una capacidad de poco mas de

Norwegian Cruises Line

1.000 personas en 532 camarotes. El
barco sali6 de Durban hacia Génova
en su viaje inaugural, el 1 de mayo de
1997, y desde entonces ha realizado
varios itinerarios por todo el mundo,
recientemente por el Mediterraneo, el
Mar Negro y Africa del Sur, ofreciendo
una experiencia de crucero relajada e
informal. ©

NORWERAN nombrada “Compaiiia
lider mundial de grandes cruceros”

orwegian Cruise Line ha sido
N nombrada Compaiia Lider
Mundial de Grandes Cruceros
en los World Travel Awards. La deci-
monovena edicion anual de estos
premios distingue a las compaiiias
turisticas que ofrecen una espec-
tacular experiencia al cliente y son
votados por agentes de viajes de
todo el mundo.
Estaeslaprimeravezque Norwegian
Cruise Line, la cual ha recibido el World
Travel Award como Mejor Compahia
de Cruceros de Europa por quinto afo
consecutivo, es premiada a nivel mun-
dial por los World Travel Awards.
Catalogados como “Los Oscar del
Sector Turistico” por el Wall Street
Journal, los World Travel Awards son
reconocidos en todo el mundo como
el maximo galardén del sector de los

viajes. Estos premios se establecieron
en 1993 para reconocer, premiar y cele-
brar la excelencia a través de todos los
sectores de la industria del turismo. @
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Francis Riley (izquierda), Vice President
and General Manager International recibe
el premio de Compaiiia Lider Mundial de
Grandes Cruceros por parte de Sion Rapson
(derecha), Global Business Director de los
World Travel Awards



CRUCEROS

¢ Masde300agentes de viajes y periodistas participaron
OSta enun FamTrip abordo del Costa Fortuna,
~unodelos 14 buques de la flota de Costa Cruceros

del ultimo FamTrip organizado por

Costa Cruceros para agencias y
medios esparioles. Mds de 300 personas
entre agentes de viajes, periodistas y blo-
gueros vivieron la experiencia tinica de
los cruceros Costa.

EI Costa Fortuna fue el escenario

El crucero que duré seis dias, par-
tiendo de Barcelona y haciendo escalas
en Malaga, Casablanca y Santa Cruz de
Tenerife, donde llegaron el 5 de diciembre
para ser testigos de un hecho Unico en
la ciudad, la coincidencia de tres grandes
buques de Costa: el Costa Favolosa, el
Costa Luminosa y el propio Costa Fortuna.
Ese mismo dia, el Costa Favolosa recibié
la metopa conmemorativa de su prime-

Los tres barcos en el puerto de Tenerifa. El
Favolosa, el Luminosa y el Fortuna

ra escala en este puerto por parte de la
Autoridad Portuaria. Al acto asistieron el
capitan del buque, que recibi6 el galar-
don, Bernardo Echevarria, director general
de Costa Cruceros en Espana, el director
del puerto, Pedro Rodriguez Zaragoza que
hizo la entrega de la metopa, la Consejera
de Turismo de Canarias y otras autorida-
des del turismo de la isla.

Durante el acto, Bernardo Echevarria
indicé la coincidencia de encontrase tres
de los mejores barcos de Costa en la isla,
que significaba que 10.000 pasajeros visi-
taban conjuntamente la ciudad de Santa
Cruz.

Los agentes de viaje posan para el recuerdo en el Costa Fortuna
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Costa Cruceros en este crucero tuvo
la oportunidad de tener a mas de 300
de sus mejores socios en la distribucién
para realizar varios focus groups donde
las agencias pudieron presentar a Costa la
situacion del mercado emisor en general
y del de cruceros en particular. En estas
sesiones se trataron también diferentes
aspectos de la relacién comercial entre la
compafiia y las agencias de viajes, en un
clima constructivo y de méxima utilidad
para ambas partes.

Durante la travesia tuvimos la opor-
tunidad de ser invitados por el capital de
Costa Fortuna, Mauro Murature, y reali-
zar una visita “detrds de escena’; donde
pudimos ver y comprobar como funciona
el puente de mandos, centro de control,
dependencias y éreas del personal, coci-
nas, lavanderias, tintorerias, etc., y com-
probar la perfeccién, limpieza, y trabajo
en cadena, para hacer el disfrute de los
pasajeros. Y pudimos apreciar in situ, que
la tripulacién tienen sus propias areas de
descanso, cafeteria, restaurantes, bibliote-
ca, cine, gimnasio, jacuzzi, un mundo que
comprende mas de 1.100 personas de
todas razas y religiones.

Los participantes en este crucero
tuvieron la oportunidad de vivir en prime-
ra persona la experiencia de las cabinas
Premium, parte de la nueva dlasificacion

de camarotes impulsada por la compafia.
Los Camarotes Premium incluyen las mejo-
res cabinas interiores, exteriores y con bal-
cén en términos de ubicacion y tamafo y
ofrecen la posibilidad de reservar turno de
cena en el restaurante. Ademas, el desa-
yuno se sirve en el camarote con servicio
de habitaciones 24 horas bajo pedido y
de forma gratuita. Cualquier pasajero que
reserve estas cabinas tendrd un 10% de
descuento en cualquier crucero que reali-
ce en los proximos dos afos.

La eleccién del Costa Fortuna para
este FamTrip no ha sido casual. El tramo
de Barcelona a Tenerife del Costa Fortuna
es un tramo de un viaje transatlantico
hasta Brasil y la temética de este buque
estaba dedicada a los grandes transat-
lanticos del pasado. A bordo se podian
apreciar maquetas, cuadros y objetos cuya
finalidad es brindar un homenaje a estos
buques que han hecho historia dentro del
mundo naval. ©
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Pedro Rodriguez Zaragoza, director
del puerto de Santa Cruz de Tenerife,
le entrega la metopa al capitan del
Costa Favolosa
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grande de su flota por 550

millones de euros

* El buque ‘Diadema’ estard operativo
para octubre de 2014 con una capacidad

para 4.947 pasajeros

COsta Crociere ha comenzado
la construccién del barco mas
grande de su flota por valor de
550 millones de euros en los astilleros
italianos de Fincantieri, en Marghera
(Venecia,) y que prevé estar operativo
en octubre de 2014

El Costa Diadema, tendra un peso
bruto de 132.500 toneladas y una
capacidad para 4.947 pasajeros, 1.253
miembros de la tripulacién y 1.854
camarotes. Sera el décimo buque de la
compahia construido por Fincantieri en
Italia desde el afnio 2000, lo que repre-

Construira
COSW el barco mas

senta un total de
casi 5.000 millo-
nes de euros

El  conseje-
ro delegado de
Costa, Michael
Thamm, senald
que en un contexto donde las inversio-
nes totales a nivel mundial han repre-
sentado poco mas de un cuarto de las
de 2007, la compafiia ha asegurado “casi
todos” los pedidos.

“Hemos cumplido nuestra parte,
asegurando casi todos estos pedidos
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De izquierda a derecha: Giuseppe Bono, CEO de Fincantier; Michael
Thamm, consejero delegado de Costa; Attilio Da Pelo, director de los
astilleros de Marghera; y Gianni Honorato, presidente de Costa Crociere

y confirmando el doble desafio que
nos habiamos propuesto: por un lado,
centrarnos en los sectores que ofrecen
buenas oportunidades para el desa-
rrollo y, por otro, en mantener nuestro
liderazgo en los sectores tradicionales”,
afirmé Thamm. ©
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pgeeremn Ordena la construccion
e de otro “Oasis of the Seas”

* El nuevo buque, el mayor del mundo, se entregard en 2016
Royal Caribbean ha firmado un contrato
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El "Oasis of the Seas" el barco

con STX Francia para la construccion de mas grande del mundo

otro buque crucero como el Oasis of the
Seas, el mas grande del mundo, que se entre-
gard a mediados de 2016, segun ha informado
la crucerista norteamericana.

En la actualidad, la compaiia cuenta con el
Oasis of the Seas y el Allure of the Seas, que han
transformado fundamentalmente la experien-
cia de los cruceros para los clientes, como ha
remarcado el presidente y consejero delegado
de la naviera, Richard Fain.

Royal Caribbean ha matizado que el con-
trato estd pendiente de la concrecién de las
vias de financiacion, a la vez que la companiia
dispondra de un aio para decidir si encarga
un cuarto buque a un precio similar, que seria entregada a mediados de 2018.

Ademas, el acuerdo contempla la transferencia de nuevas construcciones del Atlantic Pullmantur Star como parte de
la contraprestacion.

Incluyendo el contrato actual y los pedidos existentes, la naviera cuenta con una inversién de capital de 1.300 millo-
nes de dolares (981 millones de euros) en 2012, 700 millones de délares (528 millones de euros) en 2013, 1.200 millones
de délares (906 millones de euros) en 2014 e idéntica cantidad en 2015. ©
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Costa Cruceros e Iberocruceros A
integran sus estructuras operativas en (bero
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Espana, manteniendo la independencia de sus marcas

* La decision refuerza la posicion de liderazgo del Grupo en Espania y optimiza las relaciones con las
agencias de viajes ofreciendo una gran oferta de valor para la industria

| Grupo Costa, formado por las
Etres marcas Costa Cruceros,
Iberocruceros y Aida Cruises, ha
anunciado la integracion de las estruc-
turas operativas de Costa Cruceros e
Iberocruceros en Espafia, manteniendo
la independencia y personalidad de
ambas marcas.
“Se trata de unadecisiéon que crea un
grupo muy sélido que dispondra de la

experiencia y especializacién de ambas
marcas dentro de sus segmentos espe-
cificos. En un momento de dificultades
econdémicas generales, la integracion se
realizard contando con todos los pro-
fesionales que actualmente integran
nuestra plantilla. Nuestras prioridades
seran mantener la satisfaccion total de
nuestros clientes, reforzar nuestra posi-
cién de liderazgo e incrementar nues-
tra capacidad de crecimiento’, comenté
Alfredo Serrano, actual Director General
de Iberocruceros, que pasara a dirigir el
Grupo en Espafa.

Agregdé que ambas marcas conti-
nuaran siendo tan diferenciadas como
hasta ahora, cubriendo practicamente
toda la gama de productos para todo
tipo de publicos, ofreciendo una inter-
locucién unica para el mercado.

Para Bernardo Echevarria, quien
estard al mando de la nueva estructu-
ra comercial de ambas marcas y que
englobard también las ventas interna-
cionales de Iberocruceros, esta integra-
cién nace con la vocacién de ofrecer
dos excelentes productos complemen-
tarios, con las maximas facilidades y
oportunidades para comercializarlo.
Destacé también el sélido compromiso
de la compafia con las agencias de
viajes, ya que esta nueva estructura
representa una gran oportunidad para
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Bernardo Echevarria

brindarles un mejor servicio a quienes
siempre han sido, -dijo- nuestros socios
estratégicos.

“Creemos profundamente en este
nuevo modelo que determina una
decidida estrategia de crecimiento en
Espafa. Seguiremos trabajando para
reforzar nuestras relaciones con las
agencias de viajes, nuestros socios
estratégicos en este viaje”, comentd
Echevarria, quien tendrd el apoyo de
Pedro Costa, actual Director Comercial
de Iberocruceros y de Carlos Lopez,
actual Director Comercial de Costa en
Espafia. También contara con los miem-
bros de la actual plantilla comercial,
conocedores de ambos productos y
que pasaran a representar ambas mar-
casalavez. ©
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