Fal 2

Num. Octubreﬂﬁﬁem"'Bre“ZN!'an XXXI (4€)J

R
i L i i
=L i ¥ 1
L] ! 4 n
] F
- i i
o] v J5E '_:-_lu-_1:.. 'y
S T = )
i, 0 A e Ay T
I H
. k
0 e T
2y [
X g
g T -

TRANSPORTE AEREQ
LAURISI®

wvgv'tatrewsta com .

AIR TRANSPORT

m—— :-_'-

1".':.!-!.._._ -iu..... -

= S
g .-"I' -=- :
m'.-r":'" = ""'

| g l_il' |“”| [ I@ barcos mas :
;“ e_ILeJ!I | | ||| d,_. F = “*T




’
\ N\

Cémo consigue una
linea aérea que el mundo
se ponga dos veces de
acuerdo en una cosa.

Mejor aerolinea del mundo
Skytrax World Airline Awards - Aerolinea del afio 2011y 2012

Nos gustaria agradecer a los millones de pasajeros el habernos
elegido Linea Aérea del afio por segunda vez consecutiva.

Naturalmente estamos encantados, pero no por eso pararemos
ahi. Nunca dejaremos de buscar formas para hacer su
experiencia de vuelo atin mejor.

QATARZE

qatarairways.com/es AIRWAYS d gl



RECUERDOS, HELICES Y. TURBINAS

porzAlbertolRumschisky;

esa comida parecia estar en franco declive. Esto
ha sido especialmente notable en la clase turista,

; estas mismas
as, nos preguntabamos si es posible

comer bien en los aviones. Recordabamos donde nos hemos quedado con caramelos, caca-
las deliciosas experiencias de las comidas huetes, refrescos y los bocadillos que estemos
de primera clase en las ya desaparecidas TWA y dispuestos a comprar a bordo. Pero la tenden- .
Varig, y también los malos sabores de lo que nos cia actual reconoce que la comida es un factor
servian en otros vuelos y en las clases mas modes- importante para que los pasajeros de negocios
tas.. Pero, hasta ahora, no habiamos sabido que elijan con quién viajar, por lo que se crean nuevos
nuestras papilas gustativas tienen una relacién menus e incluso se contratan a célebres chefs. Por
estrecha con la altura a la que hincamos el diente ejemplo, Lufthansa acude a un instituto de inves-
alo que nos sirven. tigacion de comida cerca de Munich, y Air France
contrata cocineros miticos, como Joel Robouchon,
egun un articulo de Jad Mouwabad en el New York que ha logrado 27 estrellas de Michelin.

= Tines, resultaria que el aeropuerto de Barajas, a
una altura media de 667 metros sobre el nivel del Ingo Buelow, responsable de la comida y la bebida
mar, es el lugar perfecto para el funcionamiento que se sirve en Lufthansa, dice que “nos esforza-

adecuado de esas papilas, de las que cada uno mos al maximo para disefiar comidas para nues-
tenemos nada menos que 10.000. Con la ayuda de tros clientes, pero cuando nosotros mismos las
la nariz (el sentido del olfato es muy importante en probamos en el aire, saben como comida de avioén.
el gusto) lo que es dulce, amargo, acido o salado Estamos desconcertados” Y Marion Nestle, una .
sabe como debe de saber. El zumo de tomate sabe conocida profesora de nutricién de la Universidad |
como zumo de tomate, y el pavo asado lo hace de Nueva York , asegura “que los helados son la ]
como pavo asado. Pero, cuando estamos volando Unica cosa que se me ocurre que puede saber
en un moderno avién de pasajeros, el sentido del bien a bordo de un avion. Las aerolineas tienen
gusto se perturba. No se trata de que muchas de problemas con la comida que sirven. Los procesos
las comidas que nos sirven no nos atraen, sino de de envasado, congelado, secado y almacenamien-
algo cientifico, que ahora las aerolineas tratan de to perjudican el sabor a cualquier altitud, y mucho
hacer jugar a su favor, para su negocio mas lucrati- mas cuando se come a 10.000 metros de altura”
vo: los viajeros de primera clase y business. i
— =1 En definitiva, que el camino desde el libro de |
ncluso antes de que el avidn despegue, la atmos- recetas a la cocina industrial y al avién en vuelo
- fera dentro de la cabina seca la nariz. Y cuando estd lleno de riesgos. El catering para los aviones
— toma altura, el cambio de la presion del aire anula mueve mas de 10.000 millones de euros al ano,
un tercio de las papilas gustativas. Cuando se sube sirviendo millones de comidas cada dia, en todo

a 10.000 metros, los niveles de humedad en la el mundo. Tiene que mantener las cadenas de

cabina se mantienen bajos, para reducir el riesgo abastecimiento y los estandares de calidad baj
de corrosion del fuselaje. La nariz termina por no multiples condiciones locales. Corey Roberts, e
sentir nada, y las papilas estan como taponadas principal chef de LSG Sky Chefs, que es la mayor
con algodon. Todo esto explica por qué, por empresa de catering, dice que « de lo que tene-
ejemplo, se bebe a bordo tanto zumo de tomate, mos que preocuparnos es de la logistica para
i que sabe mucho menos acido. También es por poder servir la comida adecuada en el vuelo
esto por lo que las aerolineas salpimentan mas la correcto, en las bandejas correctas, en el pasi-
comida y tienden a servir vinos con mas cuerpo. llo correcto, en el momento correcto. Coordinar '
De no ser asi, la comida pareceria sosa e incluso un todas esas comidas, cada dia, para cientos de
buen rioja perderia su bouquet. vuelos, es un verdadero rompecabezas logistico.” !
b Michael Chiarello, un conocido chef de California
murante los ultimos afos Lufthansa, Delta, Air contratado por Delta, da un claro ejemplo de los ‘A
France, Emirates y otras companias han estado problemas que afronta: “Si en mi restaurante le
estudiando la ciencia de la comida de los aviones, pongo salsa a un plato, puedo exigir a los cama-
y esto ha abierto un nuevo frente en la batalla por reros que lo lleven a la mesa con r#ucho cuidado,

para que no se vuelque. Pero nolle puedo exigir al
piloto de un avién que vuele siempre derecho”.

captar pasajeros de las clases privilegiadas. Hasta
a causa de los drasticos recortes,
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Méas de 120 ciudades en todo el mundo. Reserva tu vuelo con escala en Dubai a través de tu agencia de viajes o Emirates. Para mas informacion, visita emirates.es
o llama al 91 275 77 92. Disfruta de las ventajas para viajeros frecuentes en skywards.com.
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COMPHANIAS HEREN

IBERIA

Renueva su menu
a la carta

* Disponible para la clase Turista
en los vuelos de corto y medio
radio

*  La compania ha decidido no
aplicar la subida del IVA a sus
productos, a excepcion de las
bebidas alcohdlicas y café

corto y medio radio (destinos nacionales, europeos y con el norte de Africa).
Ademés, la compafia ha decidido no aplicar la subida del IVA a sus produc-
tos, a excepcion de las bebidas alcohdlicas y el café.

I beria ha renovado la carta menu que ofrece a sus clientes en los vuelos de

Entre las novedades, destacan la pizza, el bocadillo vegetal, hecho a base
de focaccia de tomate con queso de cabra y vegetales asados, y la sopa de
verduras “Thick and creamy”; y entre los snacks, ricas cufias de queso.

Iberia ha incorporado también un nuevo menu infantil, que incluye un
bocadillo de jamén y queso, un batido de cacao o vainilla a elegir, y de regalo,
un vaso plegable. @

desde 473 euros ida y vuelta

beria ha lanzado una oferta para volar a Nueva York en el mes de
I noviembre desde 473 euros ida y vuelta, con todos los gastos de ges-

tion incluidos. Ademas si se contrata el vuelo en www.iberia.com se
obtienen el doble de Avios para la tarjeta /beria Plus.

Para mas informacién sobre las tarifas y disponibilidad de plazas, en
www.iberia.com, en Serviberia (902 400 500), oficinas de Iberia y agen-
cias de viajes. ©
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Se presento FA

en M a dri d’ skyscanner

informando
de sus éxitos e
historia

* Kl mejor buscador de vuelos de
Europa, ofrece comparativas de
mds de 1.000 lineas aéreas

es amigos informaticos identi-

I ficaron la dificultad de compa-

rar las tarifas aéreas ofrecidas

por las distintas companias y agen-

cias online. Cansados de no poder

obtener estos datos de manera orga-

nizada y en tiempo real, decidieron

crear una web que ofreciese una

comparativa real y actualizada de los
precios de los billetes de avién.

De esta manera nace skyscan-
ner: una nueva herramienta que se
basa en una sencilla hoja de Excel.

En la actualidad skyscanner
ofrece comparativas de mas de 1.000
lineas aéreas; se ha convertido en el
portal lider en busqueda de vuelos
en Europa y tiene a mas de 150
empleados en plantilla, ofreciendo
una consulta inmediata a mas de
313 companias aéreas y agencias de
viaje online.

Cualquier destino que permite
que la linea aérea participe en el
proceso de decision del usuario, @
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*  La compania mantiene su expansion prevista desde el inicio de operaciones

Cumple seis meses de operacion
con una puntualidad del 94%

*  Alrededor de 1,5 millones de pasajeros han volado ya en la compaiia, que alimenta los vuelos de largo radio de Iberia

do 25 de septiembre, sus primeros

seis meses de operacién, con unos
niveles de puntualidad del 94%. En este
periodo, la compania ha transportado
alrededor de 1,5 millones de pasajeros.
El plan de expansién de Iberia Express
se estd cumpliendo con la suma de
nuevos destinos para la temporada
de invierno, entre los que se incluyen
cinco nuevas rutas europeas.

Este invierno, Iberia Express amplia
sus fronteras al expandir su mapa de
rutas anadiendo destinos como Berlin,
Dusseldorf, Frankfurt, Copenhague

Iberia Express ha cumplido el pasa-

y Estocolmo a rutas ya consolidadas
como Dublin y Amsterdam. “Estamos
realizando una fuerte apuesta por
Europa, y seguimos nuestra hoja de
ruta que nos marcamos cuando inicia-
mos las operaciones el pasado 25 de
marzo”, explica Silvia Mosquera, direc-
tora comercial de Iberia Express.

En cuanto a los destinos nacionales,
Iberia Express volara a nueve destinos,
entre ellos Jerez de la Frontera, nuevo
esta temporada.

Iberia Express, filial de lIberia,
opera rutas de corto y medio radio y
contara a final de afio con una flota de

MRS
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14 aeronaves. La aerolinea aporta tréfi-
co directo ademas de alimentar la red
de largo radio de Iberia y ofrece todos
los servicios de matriz. ©

(E;' AirEuropa

y Valencia

dos frecuencias cada dia

Nuevas rutas a Bruselas

*  La conexion entre las capitales de Bélgica y Esparia
tendrd, desde el proximo 3 de diciembre,

*  Apartir del 29 de octubre, Valencia queda unida

o Madrid con cuatro vuelos diarios

* Con estas incorporaciones, la red de la comparia
aérea del Grupo Globalia se incrementard este
ano en seis nuevos destinos. Los otros son Ginebra,
Banjul, Bilbao y Santa
Cruz de la Sierra
(Bolivia)

enlazara

dad para 120 pasajeros.

ir Europa, la com-
pania aérea del
Grupo Globalia,

Madrid y
Bruselas dos veces al dia
a partir del préximo 3
de diciembre. La nueva
ruta, que hace la nime-
ro ocho de su red euro-
pea, serd operada por un
Embraer 195 con capaci-

El mismo propédsito de aportar pasajeros a la red de
larga distancia anima el nacimiento de la nueva ruta entre
Madrid y Valencia, operando desde el 29 de octubre con
cuatro frecuencias diarias.

Con la entrada en servicio de estos nuevos destinos,
seran ya seis las rutas que Air Europa pondra en marcha
en el presente afno. En abril se inaugurd Ginebra, en junio
comenzaron los vuelos a Banjul (Gambia), desde el 1 de
octubre la compaiia opera entre Madrid y Bilbao con cua-
tro frecuencias diarias y el 29 de noviembre se iniciaran los
vuelos entre la capital de Espafia y Santa Cruz de la Sierra,
en Bolivia, todos los martes y jueves.

Con el inicio de los vuelos a la capital belga, son ya ocho
los destinos europeos de Air Europa: Bruselas, Lisboa,
Roma, Milan, Paris, Londres, Ginebra y Amsterdam. Todos
ellos comodamente conectados con las lineas de largo
radio que la compania opera con América y El Caribe a tra-
vés de su“hub” en el aeropuerto de Barajas. ©
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Ay  Recibe el primer avion B737-800
AeroMexico.de nueva generacion

eroméxico ha recibido el pri-
mer avién Boeing B737-800 de
nueva generacion, de los 20
gue contraté en marzo del afo pasado
por un importe de 1.300 millones de
dodlares, seguin la compafia, y préxima-
mente recibird otras nueve unidades.
El vuelo lo hard en la ruta México-
Nueva York y también operard conexio-
nes a Miami, Lima, Monterrey y Cancun,
previéndose que en el futuro vuele
a otros destinos de mediano y largo
alcance.

El nuevo avidn, cuenta con el siste-
ma Sky Interiors con iluminacién LED que
brinda una sensacién de mas conforten el
ambiente de la cabina, semejante al que
lleva a bordo el nuevo B787 Dreamlimer;
mayor espacio entre asientos, y tiene una
configuracion para 160 pasajeros, 16 en
Clase Premier y 144 en Clase Turista.

Este moderno avidon le permite
reducir en un 23 por ciento la emision
de gases, y un menor consumo de com-
bustible en sus operaciones. ©

JAFC

=~Avianca

La entrega de un A330

'r,ncn}r :
supone el hito de poner en
servicio su avion Airbus numero 100

*  Los aviones Airbus clave en el programa de expansion y
modernizacion de flota de la aerolinea latinoamericana

viancaTaca recibié su noveno A330-200 el pasado 17 de septiem-
bre en la sede de Airbus, en Toulouse, Francia. El avidn de fuselaje
ancho tiene una capacidad para 252 pasajeros, 30 en clase business

y 222 en clase econémica. El A330-200 es tan versatil que puede cubrir
rutas tanto de corto como de largo radio, ideal para operaciones punto a
punto. Otros beneficios econdémicos incluyen comunalidad con el cargue-
ro A330-200 Freighter, de los que la aerolinea ha encargado cuatro. El avién
estd equipado con motores Rolls Royce Trent 700.

El A330-200 ofrece una version mejorada con un peso al despegue
(TOW) de 238 toneladas sin incrementar el peso en vacio operacional
(OEW) lo que incrementa su alcance en 330 millas nduticas mas (hasta
7.250 nm - 13.427 km.), o poder transportar 3,4 toneladas de carga adicio-
nales.

AviancaTaca tiene una flota casi exclusiva de aviones Airbus. La aeroli-
nea ha encargado en total 190 aviones de los que 100 estan en servicio (91

aviones de la Familia A320y 9 A330) y mas de 80, pendientes de entrega. ©
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’Norwegian Air Shuttle ha formali-
zado la adquisicion de 100 aviones del
modelo A320neo tras el Acuerdo de
Intenciones (MoU) firmado el pasado
mes de enero con el fabricante aero-
nautico Airbus, segiin ha anunciado la
aerolinea escandinava de bajo coste. Los
nuevos A320neo comenzaran a operar
en 2015, y contaran con una capacidad
aproximada de 180 pasajeros lo que
permitirdn un ahorro del 15% de carbu-
rante, equivalente 1,4 millones de litros
de combustible.

P Airberlin y NIKI amplian su cédi-
go compartido con la compania rusa
S7 Airlines miembro de oneworld.
Airberlin, NIKI y S7 Airlines conectan
desde 2009 con vuelos de codigo com-
partido a las ciudades de Dusseldorf,
Berlin, Frankfurt y Viena con Moscd, asi
como Berlin con Kalingrado.

Este acuerdo se amplia ahora con vuelos
de cédigo compartido a Volgogrado. Los
clientes de NIKI pueden volar durante la
temporada de invierno 2012/2013 desde
Viena via Mosci Domodevo al centro
financiero del bajo Volga.

> Singapore Airlines (SIA) anuncié su
intencion de comprar 25 aviones mas de
fuselaje ancho a Airbus, cinco A380 y
20 A350-900. La aerolinea utilizara estos
aviones en rutas regionales y largo radio,
ofreciendo el maximo confort y eficien-
cia en rutas alta densidad y capacidad
media.

Este nuevo pedido del A380 sera el ter-
cero que realiza la aerolinea de este
modelo e avion, acumulando un total de
24 A380. La aerolinea fue el operador de
lanzamiento del A380 y tiene actualmen-
te en servicio 19 unidades que vuelan a
10 destinos en Europa, Estados Unidos y
Asia-Pacifico desde su base en Singapur.
En la categoria de tamafio medio, la
cartera de pedidos del A350 XWB de
la aerolinea se duplicara, acumulando
40 unidades de este modelo de avién
totalmente nuevo. Los A350-900 seran
utilizados en rutas de medio y largo
recorrido.

P Boeing ha confirmado que el
Grupo ANA ha ejercido sus opciones de
compra sobre once 787-9 Dreamliner.
Estas opciones, valoradas en 2.700
millones de ddlares a los precios de
catalogo actuales, elevan el numero
total de aviones 787 encargados por
ANA a 66 (36 unidades del 787-8 y 30
del 787-9).

ANA ha anunciado sus planes para lan-
zar, a partir de enero de 2013, una
nueva ruta entre Narita y San José que
sera operada con el 787. Ademas, el
servicio actual entre Narita y Seattle
ha cambiado al 787, desde octubre de
2012, asi como la ruta Haneda-Pekin
comenzard a ser operada con el nuevo
modelo. &
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RAM une de nuevo Madrid y Tanger los lunes

jueves y domingos con ATR 72-600

* La aerolinea ofrece tres vuelos semanales desde el 11 de octubre de 2012

oyal Air Maroc, la aerolinea ban-
Rdera de Marruecos, estrecha aun
mas los vinculos aéreos entre
Espana y el reino alauita con la puesta
en marcha de la ruta Madrid-Tanger
Tanger es la capital de la regién
Tanger-Tetudn y la principal metrépolis
del norte de Marruecos. Fundada por
los fenicios alrededor de 1450 a. C,, su
estratégica ubicacion en el estrecho
de Gibraltar la ha convertido en un
enclave muy disputado a lo largo de
su historia. Si bien el turismo es una
de sus principales fuentes de ingre-
sos, la ciudad también cuenta con una
potentisima zona franca, que segun
los expertos se encuentra entre las 10
mejores a nivel mundial y que alberga
alrededor de 500 empresas vinculadas
a la inversion extranjera procedente
de la Unién Europea, Estados Unidos
y Oriente Medio. Gran parte de este
éxito se debe al nuevo puerto de mer-
cancias Tanger-MED, una las mayores
instalaciones portuarias de la escena
internacional.

Concretamente, Royal Air Maroc
(RAM) une la capital espafola con
la principal metrépolis del Norte de
Marruecos con tres vuelos semana-
les que operaran los lunes, jueves y
domingos. La nueva ruta serd servida
con aviones ATR72-600 recientemente
adquiridos por la aerolinea y que cuen-

EIATR 72.600 de RAM en el aeropuerto de Tdanger
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Dedcha. a izda.: Amal Boussoufdirectoray José Estevez, presidente de la Cdmara

de Comercia de Esparia en Tdnger, Khalid Ben Daoud, director Regional Tdngery Tetudn e ldoya
Granda, Jefa de ventas en Esparia, ambos de Royal Air Maroc, durante la visita a la Cdmara con
motivo del viaje de prensa a Tdnger por la apertura de vuelos directos desde Madrid.

tan con configuracién de dos clases,
Business y turista, y 70 asientos (12 y 58
respectivamente).

“Esta nueva ruta forma parte del
desarrollo natural de expansién en el
mercado espanol. De este modo, ofre-
cemos mas posibilidades a las nume-

-

rosas empresas espanola instaladas
en Tanger”’, indicd Achraf El Hassani,
Delegado General Royal Air Maroc
Espana.

Royal Air Maroc opera vuelos
directos a Casablanca desde Madrid,
Barcelona, Valencia y Malaga asi
como a Tanger desde Barcelona. En
total, la aerolinea sirve 11 destinos
en Marruecos y 24 en el resto del
continente africano a los que los viaje-
ros espanoles pueden acceder desde
los aeropuertos de Malaga, Valencia,
Barcelona y Madrid, con una cémo-
da conexiéon a través del hub en
Casablanca.

También ofrece a sus pasajeros de
clase Turista un servicio de catering
gratuito en todos sus vuelos interna-
cionales, asi como un equipaje de una
maleta de 23kg para los vuelos con
destino a Marruecos y de 2 piezas de
23kg para los vuelos a otros destinos
africanos,y ventajas con las tarjetas de
viajeros frecuentes Safar Flyer e Iberia

Plus. ©



La rﬂta DI_.I.t_)é-i-
Singapur con A-380
desde diciembre

mirates, impulsard la ruta

Dubjdi-Singapur con la intro-

duccion de un servicio per-
manente del Airbus A380 a par-
tir del 1 de diciembre de 2012.
Emirates se convertira asi en la
primera y Unica aerolinea en ofre-
cer un servicio regular de A380 en
esta ruta.

El modelo A380 de 517 asientos
operard los vuelos EK354 y EK355
en respuesta a la fuerte demanda
en ambas direcciones y en sustitu-
cién del Boeing 777-300ER de 354
asientos, y supondra un incremen-
to de capacidad del 46%.

Con la incorporacion de los
servicios del A380, la capacidad
total de Emirates asciende a 1.659
asientos diarios sumando los cua-
tro servicios diarios de Dubdi a
Singapur.

El A380 de Emirates con confi-
guracion de tres clases cuenta con
14 suites privadas en First Class, 76
asientos-cama en Business Class y
427 asientos en Economy Class. @
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Incorpora nuevas pantallas
Emirates de dltima generacion a su sistema

de entretenimiento a bordo

mirates acaba de mejorar
el hardware de su nueva
flota de Boeing 777s incor-
porando pantallas digitales de
ultima generacion mucho mas
altas y anchas para poder dis-
frutar de su galardonado siste-
ma de entretenimiento a bordo
ice (Informacién, Comunicacion
y Entretenimiento) con la méaxi-
ma calidad en todos los asien-
tos de First Class, Business Class y
Economy Class de Emirates.
Ahora los pasajeros podran
visionar el servicio de entretenimiento
de Emirates en pantallas de TV perso-
nales mas amplias: de 27 pulgadas en
First Class, de 20 pulgadas en Business
Class y de 12,1 pulgadas en Economy
Class.
Las nuevas pantallas y el GUI se ins-

talardn en todos los nuevos Boeing 777
que se vayan incorporando a la flota de
Emirates y, a lo largo del préximo afio,
también a la flota de A380 de Emirates.
El sistema estara disponible en todas
las clases convirtiéndose en un servicio
estandar de Emirates. ©

Los A380 superan los 10 millones

de pasajeros

| A380 de Emirates, ha trans-

portado desde agosto de 2008

a 10,15 millones de pasajeros a
bordo de 25.716 vuelos, que suman un
total de 151,2 millones de kilémetros
recorridos.

El primer vuelo del A380 de
Emirates despego el 1 agosto de 2008
de Dubadi y aterrizd en Nueva York con
489 pasajeros a bordo. Cuatro aflos mas
tarde, el buque insignia de Emirates
aterrizd en Amsterdam, convirtiendo a

TERIREE | e

la ciudad holandesa en el 19° destino
regular del siperjumbo.

Asi, en estos momentos el A380 de
Emirates sirve de forma habitual los
aeropuertos de Amsterdam, Auckland,
Bangkok, Pekin, Hong Kong, Jedda,
Johannesburgo, Kuala Lumpur, Londres
Heathrow, Manchester, Munich, Nueva
York, Paris, Roma, Seul, Shanghai,
Sidney, Toronto y Tokio. Los nuevos
destinos incorporados a la lista son
Melbourne desde el 1 de octubre y
Moscu a partir del 1 de diciembre.

Puntualmente, el A380 de Emirates
también ha aterrizado en otras grandes
ciudades como Hamburgo, Riad, Los
Angeles y San Francisco.

La flota de A380 de Emirates estd
formada por 22 aeronaves, a la espera
de recibir otras 68 encargadas. Las ope-
raciones del buque insignia cuentan
con el apoyo de mas 3.000 tripulan-
tes de cabina y unas instalaciones de
ultima generacién en el Aeropuerto
Internacional de Dubdi, que a princi-
pios del préximo afo inaugurard la
primera terminal exclusiva para el A380
a nivel mundial. ©
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atar Airways, galardona-

da por segundo afno con-

secutivo como la mejor
aerolinea del mundo por Skytrax,
refuerza a partir del 1 de enero
de 2013 sus conexiones desde
Barcelona, anadiendo tres nuevas
frecuencias a las siete ya existen-
tes entre esta ciudad y Doha, capi-
tal del Estado de Qatar y hub de la
Compania.

La Aerolinea, que comenzo su
operativa en Espana en diciem-
bre del ano 2005, ha ido aumen-
tando gradualmente sus frecuen-
cias hasta contar en la actuali-
dad con un vuelo diario desde
Madrid y otro desde Barcelona.
Con las 3 frecuencias adicionales
de Barcelona, sumaran un total
de 17 vuelos semanales desde
Espafna a Doha, permitiendo a
los pasajeros conectar con la
amplia red de destinos que Qatar
Airways ofrece en los cinco con-
tinentes.

Los tres vuelos adicionales, que
seran operados por un Airbus 330-
200 —configurado en dos clases,
con 24 asientos en Clase Business
y 236 en Clase Turista-, permiti-
ran a los pasajeros disfrutar de un
horario homogéneo durante toda
la semana, saliendo diariamente de
Barcelona a las 15:25H y llegando a
Doha a las 23:40H.

QATAR &

Qatar. All’WﬂYS la compania de
fma-ylokn:-«creumlemo en el mundo

Qatar Airways, aerolinea nacional del
Estado de Qatar desde enero de 1994, ha
experimentado a lo largo de estos anos
un proceso de rapida expansion que le

ha permitido convertirse en una de las
compainias aéreas de mayor crecimiento
mundial, al frente de una de las flotas mas

jovenes del mundo.

Ademas, los martes, jueves
y sabados, Qatar Airways seguira
contando con su horario habitual
de vuelos, saliendo de Barcelona a
las 10:30H y llegando a Doha a las
18:45H.

El consejero delegado de Qatar
Airways, Akbar Al Baker, afirma que
la aerolinea esta constantemen-
te buscando formas de mejorar
la conexion de pasajeros desde
y hacia los mas de 120 destinos
donde la Compairiia presta servicios
a nivel mundial.

“Estamos ansiosos de entrar en
otros mercados antes de finales de
2012 mientras seguimos evaluan-
do frecuencias adicionales en las
rutas existentes’; afirma Al Baker.

“Nuestra ruta Doha-Barcelona
sigue siendo una de las mas popu-
lares, con un creciente nimero de

viajeros procedentes de la regién
de Asia Pacifico, aprovechando las
buenas conexiones que ofrecemos
a través de nuestro hub en la ciudad
de Doha".

Marimar Laveda, Directora
General de Qatar Airways para
Espana y Portugal anade: “Desde
que empezamos a operar vuelos
diarios a Barcelona en junio del
2010 no hemos parado de crecer en
el mercado catalan. Con los 3 vue-
los adicionales, vamos a reforzar las
conexiones a todos nuestros desti-
nos, dando mas opciones a nues-
tros clientes corporativos y de ocio”

Qatar Airways en Espana cuen-
ta con un equipo de 50 personas,
de las cuales un tercio desarrolla
su labor en los aeropuertos de
Madrid (Terminal 4) y Barcelona
(Terminal 1), encontrandose el per-
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sonal del Departamento Comercial,
Reservas, y Atencién al Cliente, en
las oficinas que la Aerolinea posee
en el centro de ambas ciudades. La
Directora General de la Compaiiia
para Espana y Portugal, Marimar
Laveda, estad al frente del equipo y
es responsable de la Aerolinea en
el mercado esparol y portugués
desde el afio 2004.

Qatar Airways ha crecido rapi-
damente en tan s6lo 15 anos de
operaciones, y en los premios anua-
les ‘Skytrax World Airline” ha logra-
do mantener el codiciado titulo de
‘Aerolinea del Ano 2012; suman-
do 2 premios adicionales: ‘Mejor
Aerolinea de Oriente Medio, por
séptimo ano consecutivo, y Mejor
Servicio en Oriente Medio.

Los ganadores fueron anuncia-
dos en la ceremonia de los premios,
a la que asistieron personalidades
destacadas del sector de la aviacion
mundial en el Salén Aerondutico de
Farnborough. Los premios Skytrax,
llevados a cabo por la organizacion
de investigacion de aviacién global,
sondearon la opiniéon de mas de 18
millones de pasajeros de negocio y
ocio de mas de 100 paises.

Se realizaron encuestas a los
pasajeros durante un periodo de
10 meses por teléfono, internet, y
a través de cuestionarios sobre sus

REPORTHJE

Medio, Africa, Asia Pacifico, América
del Norte y América del Sur.

Desde el comienzo del afo,
Qatar Airways ha inaugura-
do vuelos a Baku (Azerbaiyan);
Thilisi (Georgia), Kigali (Ruanda),
Zagreb (Croacia), Erbil y Bagdad
(Iraq), Perth (Australia), Kilimanjaro
(Tanzania), Yangon (Myanmar) y
Maputo (Mozambique) con mas
destinos planeados hasta finales

experiencias con las aerolineas en
tierray a bordo. La encuesta mide la
satisfaccion del pasajero a través de
mas de 38 indicadores clave sobre
los principales productos y el ser-
vicio de la compaiiia, incluyendo el
check-in, el embarque, el confort de
los asientos a bordo, la limpieza de
las cabinas, las comidas, las bebidas,
el entretenimiento durante el vuelo
y el personal.

La encuesta abarcé mas de 200
companias aéreas, desde las aeroli-
neas internacionales mas grandes
hasta las mas pequenas de ambito
nacional.

La aerolinea actualmente opera
una moderna flota de 110 avio-
nes a 120 destinos clave de nego-
cio y ocio en toda Europa, Oriente

del presente afo y durante el 2013.

Durante los proximos meses
Qatar Airways abrird nuevas
rutas, entre las que se inclu-
yen Belgrado, Serbia (20 de
Noviembre); Varsovia, Polonia
(5 de Diciembre), Pnom Penh
Camboya (20 de Febrero 2013) y
Chicago, Estados Unidos (10 de
Abril de 2013).

Marimar Laveda termina
nuestra entrevista resaltando la
reciente noticia de la incorpora-
cién de Qatar Airways a la alianza
“Oneworld’, la cual representara
un aumento significativo destinos
a los que conecta y una conside-
rable ventaja para los pasajeros
frecuentes de la aerolinea y de los
socios de la alianza.. ©

QATAR.
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Air Arabia
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presenta nuevas rutas desde
Madrid a Tanger y Nador

ir Arabia Maroc compaiia de

low cost de Oriente Medio y

Norte de Africa, acaba de anun-

ciar el incremento de un tercer destino

en Espaia con el lanzamiento de sus

vuelos a las ciudades marroquies de

Tanger y Nador desde Madrid, que
operan desde el 31 de octubre.

La aerolinea ofrecera vuelos a Tanger

y Nador todos los miércoles: a Tanger

Barbara Montes PR Manger en Espanha durante
la rueda de prensa celebrada en Madrid.

AEFOFLOT &

los vuelos partirdn del aeropuerto de
Madrid-Barajas a las 17,00 hrs. En el caso
de la nueva conexion a Nador, el vuelo
desde Barajas partird a las 21,30, con lle-
gada a Nador a las 22,05 (hora local)

Con ocasion del lanzamiento de estas
nuevas rutas Air Arabia ofrece una tarifa
especial de 59€ por trayecto, con as tasas
de aeropuerto incluidas. La venta de
billetes también pueden ser gestionados
por las agencias de viajes., solicitdndose a
través de la web de la compafiia.

Tres anos después de que Air Arabia
comenzard a volar, la aerolinea continua
ampliando sus operaciones y servicios a
varias ciudades desde y hacia Marruecos.
La flota de Air Arabia cuenta con Airbus
A320, ofreciendo asi a | os pasajeros la m
ejor configuracion en clase econdémica
con un espacio de 80 cm entre asientos
con una excelente relacién calidad-precio
en sus vuelos. ©

Abre una nuevaruta

entre Moscu y Tenerife

nueva ruta entre Moscu y Tenerife con dos frecuencias semanales, los

I a linea aérea rusa Aeroflot ha iniciado a partir del 5 de noviembre una

martes y los viernes. La conexién estard abierta hasta marzo del 2013,
cuando comience la temporada de verano, y segun los resultados podra

seguir operando en el futuro.

La aerolinea ha programado para estos vuelos un avién de la serie
Llyushin, el modelo 96, con capacidad para 282 pasajeros.

Con la apertura por parte de Aeroflot de la ruta, Tenerife Sur esta conec-
tado con Rusia a través de nueve frecuencias semanales, que son operadas
por Air Europa, Rossiya Airlines, Vim Airlines, Nord Wind, | Fly y Transaero. ©
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» Thai Airways International (THAI) ha
recibido su primer A380, convirtiéndose en
el noveno operador del avién mas grande y
ecoeficiente del mundo.

THAI ha encargado seis A380 en total,
equipados con motores Trent 900 de

Rolls-Royce y configurados en tres clases
premium con capacidad para 507 pasajeros.
La flota contara con novedosos disefios
de cabina en cada una de las tres clases,

12 suites privadas en primera clase, 60
asientos-cama totalmente abatibles en
Royal Silk Class (clase business), y 435 asien-
tos en clase econémica. Todos los asientos
llevan integrado el més moderno sistema
individual de entretenimiento a bordo,
varias opciones de comunicacién y fuente
de alimentacién individual.

El primer A380 de THAI ha comenzado a
operar a primeros de octubre en las rutas
Bangkok-Hong Kong y Bangkok-Singapur.
La aerolinea abrira nuevas rutas a Francfort
afinales de ano, y a Tokio y Paris a princi-
pios de 2013, a medida que vaya recibien-
do el resto de la flota.

> us Airways desde el 28 de octubre
opera Madrid-Filadelfia con un nuevo
avién mayor, el A330-300 .

Con este nuevo avidn ofrece 7 asientos
mas en nueva Envoy Suite. Un 35% de
incremento en la capacidad, mas 25 asien-
tos en Economy, que significa un 12% de
mas de capacidad en dicha clase.
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MARAVILLAS DE INDIA'Y NEPAL 14 n/12d + 1n/Avién desde

INDIA Y KATMANDU EXPRESS 12d/9n +1n/tren + 1n/Avién
BUDAS Y CORALES (Sry Lanka /Maldivas) 13d/10n + 2n/Avion
GRAN RIFT (Kenya) 10d/8n + 1n/Avion desde
KARIBU (Kenya y Tanzania) 9d/7n + 1n/Avién
THAILANDIA TRIANGULO DE ORO 8d/5n + 2n/Avidn
THAILANDIA AL COMPLETO + CAMBOYA 15d/12n +2n/Avion
DESCUBRA BALI 12d/9n +2n/Avion

SUPER MYANMAR 15d/12n +2n/Avion
VIETNAM ESENCIAL + CAMBOYA 12d/9n + 2n/Avion
CHINA MILENARIA + GUILIN 14d/12n + 1n/Avidn
JAPON TRADICIONAL 11d/9n + 1n/Avion

VIA JJE’\S. _ID_ OTONO 2 g@,ﬁ

3.060 €
2.560¢
3.280¢€
2.905¢
3.220¢
1.545¢
2.665<
2.190¢
2.660<
2.805¢
2.737 €
3.565¢

Nota: Todos los precios incluyen tasas de aeropuerto y visados, para mas informacion consultar el folleto de Seleccion de Destinos. (Calculado a 17/09/12).

Salidas desde Madrid y Barcelona. Informacion en su Agencia de Viajes.

CRUCEROS FILLUVIALES

“Otra formma de conocer Europa”

e MIAAS y ESCALDA (Holanda y Bélgica)

e DANUBIO (De Linz a Budapest)

e VOLGA (De Moscu a San Petersburgo) ¢ DNIEPER (Ucrania)

e CRUCEROS FLUVIALES por el MUNDO
(Mekong, Amazonas, etc.)

PO LITOURS

RIVER CRUISES

POLITOURS e CRUCEROS COSTEROS:

Sea Cruises CUBA, CROAUCIA (Islas Dalmatas) y GOLETAS (Costa Turca)
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HEROPUERTOS

= Mas de 3 millones de pasajeros
weeconerios UtiliZaron la red de Aena Aeropuertos
durante el primer fin de semana de septiembre

de Aena Aeropuertos desde el pasado dia 31

de agosto hasta el, 3 de septiembre. Asimismo,
durante dicho fin de semana de septiembre, se operaron
un total de 21.856 vuelos, lo que supone mas de 5.000
vuelos diarios. El dia que mas pasajeros registré la red de
aeropuertos fue el sdbado, 1 de septiembre, con un total
de 907.099, a los que se suman los 893.500 del domingo,
862.530 el viernes y 827.874 el lunes.

Un total de 3.491.003 pasajeros utilizaron la red

El aeropuerto de Madrid-Barajas programé para esos
cuatro dias un total de 4.209 operaciones y mas de
700.000 pasajeros. El dia con mas pasajeros y operaciones

fue el lunes con mas de 1.148 vuelos y mas de 192.930
pasajeros.

Por su parte, en el Aeropuerto de Barcelona-El Prat
se programaron un total de 3.635 operaciones y mas de
600.000 pasajeros. En este caso, el dia con mas operacio-
nes programadas fue el lunes, con un total de 929 y en
cuanto a pasajeros destaca el domingo, con un total de
158.335 usuarios. El Aeropuerto de Palma de Mallorca
operdé mas de 3.000 vuelos y mas de 520.000 pasajeros
ese fin de semana. Destaca el sdbado como el dia de mas
operaciones, un total de 889 y de mas pasajeros en el
aeropuerto, concretamente 155.317. ©

Madrid-Barajas completa la implantacion del
servicio de direccion de plataforma tras su
entrada en funcionamiento en el T4S

ma (SDP) del T4S, edificio satélite

de la Terminal T4 del Aeropuerto
de Madrid-Barajas, entré desde el
pasado 20 de septiembre en funcio-
namiento tal y como estaba previsto,
lo que supone la culminacién de la
tercera y Ultima fase de su proceso de
implantacién.

EI servicio de direccién de platafor-

Terminal satelite de la T4
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En una primera fase, en noviembre
de 2011, se establecié el SDP en la T4
y posteriormente, en mayo de 2012, el
servicio que se encarga de ordenar el
traéfico en las dreas de movimiento de
aeronaves se puso en funcionamien-
to en las T1, T2 y T3. El servicio de
direccion de plataforma, realizado por
operadores SDP, es el que tiene enco-

mendado ordenar el movimiento de
las aeronaves en la plataforma, desde
los puestos de estacionamiento hasta
la calle de rodaje y viceversa.

Los operadores dan instrucciones
a los pilotos para organizar el trafico
y para garantizar un movimiento rapi-
do, eficiente y seguro de las aerona-
ves en las 4reas de movimiento. Las
principales ventajas de este servicio
son tres: mayor eficiencia y reduccion
de costes, mayor especializaciéon del
personal (por su dedicaciéon exclusi-
va) y avance en la modernizacién del
aeropuerto. En cuanto a la reduccién
de costes, el ahorro econémico que
supone su instalacion en las termi-
nales del Aeropuerto de Madrid-
Barajas estd en torno a 6 millones
de euros al ano. El servicio de direc-
cion de plataforma en Madrid-Barajas
es prestado por la empresa INECO
—-uno de los proveedores de servicios
autorizados por la Agencia Estatal
de Seguridad Aérea (AESA)-, en las
plataformas del T1, T2, T3 y T4, y por
personal de Navegacidon Aérea con
profesionales de control de tréfico
aéreo, en la del edificio T4S. ©



Mas de un millon
de viajeros han
utilizado la estacion
Aeropuerto T-4 en
su primer aino de
funcionamiento

* Mas de 3.300 clientes utilizan esta esta-
cion diariamente

* El servicio se presta con los modernos
trenes Civia y tiene una frecuencia de 30
minutos

as de un milléon de viajeros han utilizado la
Mestacién Aeropuerto T-4, de Cercanias Madrid,
en su primer ano de funcionamiento. La esta-
cion se inaugurd el 23 de septiembre de 2011 y conec-
ta con Madrid a través de la linea C-1, con paradas en
puntos clave como Chamartin, Nuevos Ministerios,
Recoletos o Atocha.
Mas de 3.300 viajeros utilizan esta estacion a diario.
El mes de mayor demanda fue el de julio, con 106.303
en total. La mayoria de los usuarios accedieron a esta
estacién con billete sencillo de Renfe (72,91%), segui-
do del abono mensual de la Zona A (9,69%).
Aeropuerto T-4 es la estacidn terminal de la nueva
linea de Cercanias Madrid C-1, que también reali-
za paradas en Pirdmides, Delicias, Méndez Alvaro y
Fuente de la Mora.
Hasta esta estacion circulan los modernos trenes
Civia, con una capacidad de 985 plazas, y que pueden
alcanzar una velocidad de 120 km/h. @

HEROPUERTOS

Madrid-Barajas
aumenta sus
conexiones con
Malabo con nuevas
frecuencias operadas
por la guineana Ceiba
Intercontinental

* La conexion directa entre Madrid y
Malabo, inaugurada por autoridades
de Guinea Ecuatorial, contard con tres
frecuencias semanales

| Aeropuerto de Madrid-Barajas cuenta desde
Eprimeros de octubre con una nueva conexion

directa entre la capital de Espafia y Malabo
operada por la compania de Guinea Ecuatorial Ceiba
Intercontinental.

La nueva ruta fue presentada en la Terminal T4S,
en un acto al que asistieron los ministros de Aviacion
Civil e Informacién del gobierno guineano junto al
embajador de Guinea en nuestro pais y el anfitrion
del evento: el director del Aeropuerto. Miguel Angel
Oleaga dio la bienvenida a la compania guineana
desedndole “todo el éxito, que serd también el éxito
de Madrid-Barajas”

Ceiba Intercontinental, que volard a Malabo
con un Boeing 777, operara desde la Terminal T4 tres
frecuencias a la semana -6 vuelos, ida y vuelta, los
martes, jueves y sabados- y ofrecerd el servicio de
facturacion en los mostradores 850-855.

Con esta nueva ruta, aumentan hasta 16 los vue-
los que unen Madrid y Malabo, operados desde el
Aeropuerto de Madrid-Barajas por las companias
Ceiba Intercontinental, Iberia y Privilege Style. ©
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'J. MADRID Ff Ayuntamiento

Lhardy, el Corral de la Moreria y los
museos del Paseo del Arte, Premios
Turismo Ciudad de Madrid

* Los premiados contribuyen a potenciar la gastronomia, la cultura y la oferta museistica,
tres segmentos que son objetivo del Plan Estratégico de Turismo de la ciudad

* El Prado, el Thyssen y el Reina Sofia convierten el Paseo del Arte en una de las mayores

concentraciones de obras maestras por metro cuadrado del mundo

* El numero de viajeros de la Ciudad de Madrid en los iiltimos 12 meses se mantiene por encima de los
8,2 millones de personas, un 1,4% mas que hace un afno

* Ha habido 16 millones de pernoctaciones, lo que representa un incremento del 2,5%

flamenco El Corral de la Moreria,

y los tres grandes museos del
Paseo del Arte de Madrid, -Prado,
Thyssen y Reina Sofia-, recibieron
el pasado dia 21 de septiembre de
manos de la alcaldesa, Ana Botella, los
Premios de Turismo Ciudad de Madrid.
Con ellos, el Ayuntamiento reconoce
su contribucién a que el turismo sea
una fuente de empleo y riqueza para
la capital. “Premiamos la gastronomia,
la cultura y el arte, tres de los atractivos
que contribuyen a que, en esta grave
crisis, el sector turistico resista como
uno de los pilares mas soélidos de la
economia de la capital”

El nimero de viajeros de la Ciudad
de Madrid en los ultimos 12 meses se
mantiene por encima de los 8,2 millo-
nes de personas, un 1,4% mas que hace
un ano. Ademas ha habido 16 millones
de pernoctaciones, lo que representa
un incremento del 2,5%.

El Plan Estratégico de Turismo 2012-
2015, elaborado en colaboraciéon con
el sector, incide en la necesidad de
potenciar los segmentos gastronémi-
co, cultura y museistico, “unos valores
y atractivos de los que los premiados

EI restaurante Lhardy, el tablao de
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hoy son maximos representantes’,
sefald la alcaldesa, quien afadié que
la concesion de estos premios se hace
coincidir con la celebracién del Dia
Mundial del Turismo, el 27 de septiem-
bre, una fecha instituida en 1980 por la
Asamblea General de la Organizacion
Mundial del Turismo, cuya sede esta
en Madrid. “Desde 2005 aprovechamos
esa efeméride para reconocer la labor
de personas e instituciones que han
convertido a nuestra ciudad en una
capital internacional del turismo”.

Gastronomia y cultura

El Restaurante Lhardy auna
gastronomia y cultura y forma parte de
la historia de Madrid y del pais. Es el mas
citado en la literatura espafola de los
siglos XIX y XX. Politicos, intelectuales,
artistas y miembros de la realeza han
sido parte de la clientela que se ha
dado cita alrededor de sus manteles
durante sus mas de 170 afos de vida.

Gastronomia y arte
El Corral de la Moreria, uno de
los tablaos flamencos mas famosos del
mundo, fue inaugurado en el corazén
de la ciudad en 1956. Su oferta auna
gastronomia y arte.

Un premio para Madrid

“Mas que conceder un premio a los
museos del Paseo del Arte, creo que
deberiamos reconocer que tenerlos es
un premios para Madrid”, ha manifes-
tado Ana Botella al referirse al Museo
del Prado, el Thyssen y el Reina Sofia.
“Nunca insistiremos lo suficiente en el
privilegio que supone albergar tres de
la mejores pinacotecas del mundo, gra-

Los premiados Turismo Ciudad de Madrid 2012

cias a las cuales contamos con un Paseo
del Arte que alberga una de las mayo-
res concentraciones de obras maestras
por metro cuadrado del mundo”.

El Museo del Prado es el mas visi-
tado de Espana, con 2,9 millones de
visitas en 2011. Tiene en sus fondos
mas de 4.900 pinturas de las escuelas
espanola, italiana y flamenca. Ademas,
sus exposiciones temporales, atraen el
interés de madrilefios y visitantes.

El Museo Nacional Centro de Arte
Reina Sofia ofrece un recorrido por el
arte —en todas sus disciplinas— desde
finales del siglo XIX hasta la actualidad.

Coleccion Thyssen-Bornemisza

En 1992 se instalé en el Palacio
de Villahermosa la coleccion Thyssen-
Bornemisza, una de las mejores colec-
ciones privadas de pintura, que abarca
desde el siglo Xlll hasta el XX, con
especial atencién a las vanguardias.
Las obras de impresionismo, postim-
presionismo, expresionismo aleman o
la escuela norteamericana que se exhi-
ben en este museo atrajeron en 2011 a
mas de 1 millones de personas. ©
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Los barcos mas grandes e innovadores del mundo, el Oasis of

the Seas y Allure of the Seas, tienen el sello de Royal Caribbean:
dieciocho cubiertas, una auténtica ciudad flotante con ocho
vecindarios tematicos; un anfiteatro exterior, el Aquatheater, con
espectaculos acrobaticos; los mejores espectaculos de Broadway
en teatro Amber, de mas de 1.300 plazas; un parque al aire libre con
especies naturales inspirado en Central Park, con terrazas, tiendas,
etc; una verdadera avenida interior, la Royal Promenade, con un
bar que recorre tres cubiertas; una pista de patinaje sobre hielo,
un simulador de olas para practicar surf o la presencia de algunos
de los personajes de DreamWorks entre la tripulacion. Entre sus
camarotes destacan las modernas Loft Suites de dos pisos, con
grandes ventanales, o las mas de dos mil cabinas con balcén, o los
camarotes familiares.

Estos son algunos de los grandes atractivos de estos espectaculares
buques, con los que Royal Caribbean International ofrece descubrir
el Caribe en cruceros de siete noches desde Florida, con escalas en
los mejores puertos de Bahamas, Jamaica o México, como Nassau,
St, Thomas, Cozumel, Labadee, etc.

La flota de Royal Caribbean se compone de veintidds buques,

lo que le permite cubrir todos los destinos. Royal Caribbean es

la verdadera naviera global que pone a su disposicion cruceros

por luegares tan dipares como los Emiratos Arabes, India, Alaska,
Canada, Australia, Brasil o las Islas Fiji que les permitiran vivir las
aventuras mas singulares en los lugares mas inusitados del mundo.
Los viajeros inquietos, que quieran conocer en primera persona

la magia de lugares mas recénditos y desconocidos, tienen en
Royal Caribbean su principal opcion. En los 5 continentes, Royal
Caribbean visita mas de 270 puertos en 72 paises.

Quienes sean “mas tradicionales” tienen, como no, cruceros por
el Caribe, el Norte de Europa, y desde abril a octubre de 2013,
partiendo de Barcelona, por el Mediterraneo, con el Liberty of the
Seas, el buque mas grande del Mare Nostrum.

Porque este es uno de esos placeres que todo el mundo deberia
probar al menos una vez en la vida.
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Royal
Caribbean
International

oyal Caribbean International es
Runa compaiia global de cruce-

ros con 22 barcos actualmente
en servicio y dos mds en construccion.
La innovacién, la superacién y la bus-
queda de nuevas experiencias son las
claves de Royal Caribbean para ofrecer
cruceros sorprendentes e insdlitos y
los mejores destinos a sus clientes. Los
buques de Royal Caribbean son los
Unicos en ofrecer atracciones como
pistas de hielo, o piscinas para surf a
bordo, ofreciendo al mismo tiempo
escalas en puertos exclusivos como
Labadee o Falmouth.

Desde Barcelona, el Liberty of the
Seas realizara, por tercer afo conse-
cutivo cruceros cortos en primavera
y de siete noches en verano visitando
los principales puertos de Francia e
Italia en un entorno lleno de activida-
des, sorpresas, y emociones ideales
para toda la familia, como la presencia
de los personajes mas conocidos de




DreamWorks Animation hasta la expe-
riencia Barbie en alta mar de la mano
de Mattel.

Destinos fascinantes, barcos inno-
vadores y servicio personalizado son
los tres pilares de la compafiia que han
motivado su aceptaciéon y que han
hecho que tenga una de las ratios de
satisfaccion mas altas de la industria:
el 88 % de sus cruceristas asegura que
volverd a viajar con Royal Caribbean.
Este dato avala los altos indices de
fidelidad y satisfaccion que existen
entre los pasajeros. Una vez que una
persona elige esta modalidad vacacio-
nal, son muy altas las posibilidades de
que vuelva a realizar un crucero.

La compania constantemente se
esfuerza por mantenerse en la van-
guardia de la industria, por ello ha
desarrollado un programa de revi-
talizacién de toda la flota en el que
ha invertido mas de 300 millones
de délares. Ahora el mejor barco es
cada uno de elllos. Y una fraccién
de este dinero, ademas, se queda
en Espafa ya que parte de este pro-
grama se realiza en los astilleros de
Cédiz, por donde ya han pasado el
Splendour of the Seas y el Grandeur
of the Seas.

Royal Caribbean es una de las com-
panias de cruceros mas galardonadas

REPORTHJE




tanto nacional, como internacional-
mente. En Espaia ha recibido por ter-
cer aio consecutivo el Premio Condé
Nast Traveler a la Mejor Compania
de Cruceros. Y una de las revistas
mas prestigiosas, Travel Weekly, ha
premiado a Caribbean con quince
<<Magellan Awards>> de oro y plata
en 2012. El Radiance of the Seas y el
Oasis of the Seas fueron reconocidos
como el mejor buque del segmento
premiun, y como el buque mas ecolé-
gico, respectivamente.

Royal Caribbean es una compa-
Aila puntera en gestion ambiental y
sostenibilidad al utilizar sistemas que
cumplen con estandares internacio-
nales voluntarios, incluidos los estan-
dares de calidad y medioambiente
ISO 9001:2000 e I1SO 14001:2004. Sin
ir més lejos, Royal Caribbean fue la
primera linea de cruceros que utilizé
un sistema de gestiéon ambiental cer-
tificado por la norma ISO 14001.
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En noviembre de 2010, la com-
pania anadié a su flota el Allure of
the Seas, que, junto a su gemelo el
Oasis of the Seas, se ha convertido
en el barco de cruceros mas grande e
innovador del mundo. Con 18 cubier-
tas, 225.282 toneladas y capacidad
para 5.400 cruceristas, estos barcos
se organiza en siete vecindarios dife-
rentes. El Allure of the Seas y el Oasis
of the Seas alternan itinerarios de 7
noches en el Caribe occidental y el
Caribe Oriental con salida desde Port
Everglades en Florida.

Royal Caribbean tiene otros dos
grandes buques en construccidon en
Alemania con entrega en 2014y 2015:
la clase Sunshine, de 158.000 tonela-
das y capacidad para mas de cuatro
mil pasajeros. Estos buques ofreceran
las mismas instalaciones que la flota
actual, complementadas con nue-
vas y excitantes actividades a bordo.
Tendran instalaciones para todos los
gustos: desde grandes y espectacula-
res locales, a zonas intimas llenas de
relax Las actividades a bordo agradan
a todo el mundo: desde emocionan-
tes ejercicios deportivos, a experien-
cias mas intimas y personales, Y siem-
pre con una amplia gama de opciones
de restaurante, y varias instalaciones
especificas para familias.

La gastronomia es otro de los pun-
tos fuertes: Royal Caribbean ha realiza-
do una fuerte inversion en la renova-
cion de todos sus platos para ofrecer
una mayor variedad y, al mismo tiem-
po, menus mas saludables. Ademas,
todos sus barcos cuentan con un gran
abanico de opciones de restauracion,
con grandes restaurantes que ocupan
tres cubiertas, junto con los mejo-
res restaurantes de especialidad: ita-
lianos, japoneses, brasilefios, etc. asi
como marcas famosas en el mundo

de la restaurancién como Starbucks,
Johnny Rockets, o los helados de Ben
and Jerry’s... Y si quiere comer en
cubierta, el famoso Windjammer Café
es un destino culinario cargado con
una gran variedad de platos para cada
aperitivo o comida y con vistas espec-
taculares y un ambiente cémodo e
informal.

Royal Caribbean ofrece una
experiencia culinaria Unica en la vida
en Chef’s Table. En este exclusivo
local, 14 huéspedes disfrutaran de
un menu de cinco platos con selec-
ciones estilo “gourmet” preparadas
especialmente y presentadas per-
sonalmente por el chef del restau-
rante. Cada plato va acompanado
del vino perfecto elegido para que
disfrutes ain mas de tu comida.

Este noviembre, la anticipa-
cion en las reservas de cruceros
2013 de Royal Caribbean cuen-
ta con 100€ de descuento. Del 1
de noviembre al 10 de diciembre
2012, todos los que reserven reci-
biran un descuento de 100€ sobre
el precio del crucero en una selec-
cién de itinerarios:

# NORTE DE EUROPA: 100€
descuento en todos los cru-
ceros del Adventure, Vision y
Brilliance of the Seas.

# CARIBE: 100€ descuento en
algunos cruceros de 6, 7 y
8 noches, en camarote con
balcén o superior.

# DUBAI Y REPOSICIONAL:
100€ descuento en los cru-
ceros del Serenade of the
Seas 2013, en camarote
exterior o superior. @

Mas informacion en
www.royalcaribbean.es/reservaanticipada
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Situacion actual de los

cruceros en Espaﬁa
ostos en aumento, rentabili-
dad en caida libre, incertidum-
Cbre econémica, guerra de pre-
cios, multiproductos a bordo de un
Unico casco con target diferentes,
excursiones descontroladas, etc. A
pesar del descenso de la oferta que
ya apuntd TAT para 2012 en su nime-
ro de enero de este afo, todos los
directivos de las cruceristas hablaron
sin tapujos del deterioro de la renta-
bilidad en nuestro mercado emisor
por la guerra de precios que se pro-
dujo sobre todo tras el naufragio del
Costa Concordia, indicando que la
actual situacién no es sostenible.

El principal debate, con inde-
pendencia del programa del Cruise
Summit, fue el de la rentabilidad.
Asi se coment6, por ejemplo, que
Espafa ha sido el Unico mercado
de la naviera Norwegian Cruise Line
(NCL) que ha pasado apuros en
2012, mientras que las ventas de
esta naviera en Europa en su con-
junto crecieron alrededor del 25%.
Esta compania también comento el
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Summit 2012

Durante los dias 25 y 26 de octubre se celebré en Madrid la segunda
edicion del International Cruise Forum. En ese foro se traté sobre todo
de la situacion actual de la industria del crucero y del nuevo rol de los puertos,
y en la segunda jornada de los cruceros de lujo y de la seguridad

en buques de crucero.

cambio de visién respecto al merca-
do espariol, que se veia muy sélido
antes de enero de 2012, y que ha lle-
gado a tener una caida de superior
al 10 %, sélo corregida con bajadas
de precio y promociones.

El director comercial del Area
Sur de Europa de MSC Cruceros,
Leonardo Massa, comentdé que la
bajada de precios tras el naufra-
gio del Costa Concordia ha debi-
litado sus margenes de tal manera
que se ha conseguido incrementar
el nimero de pasajeros
hasta septiembre pero a
costa de la rentabilidad, el
mayor problema del sec-
tor de cara a 2013. Tanto
Massa como Emiliano
Fernandez, el director
general de MSC Cruceros
en Espana, abundaron
en la necesidad de vol-
ver a hablar del pro-
ducto crucero y no de
precio, empleando un
simil demoledor: se paga
menos por una noche de
crucero, que por una cena
en un restaurante normal.

Carlos Lépez, de Costa Cruceros,
declaré que la actual relacién rela-
cién calidad-precio es tan extraordi-
naria como insostenible, reconocid
que la politica de bajos precios y la
debilidad del consumo implica un
ano muy duro para el sector, pero
acabd declarando que tiene que lle-
nar los barcos.

Agencias de viajes y

cruceros

C‘ ’:lal y como sucedié en la pri-

mera edicién, la relacién entre

navieras y distribucion fue uno
de los temas las candentes del Cruise
Summit. Por un lado, las navieras
apuestan por una estrategia de
pasajes bajos, que es la Unica parte
comisionable del producto para el
agente, mientras luego potencian el
consumo a bordo con excursiones,
restaurantes alternativos, etc. sobre
la que no existe comisidon para el
agente. El tema mas fragante es el
de las excursiones facultativas “low
cost”. Las navieras estan perdiendo
este mercado: si vendes un crucero




a 300 euros la semana, no puedes
pretender que ese mismo pasajero
se gaste otro tanto en excursiones.

Los representantes de las agencias
de viajes hablaron de catalogos muy
complejos, que dificultan la relacién
con el cliente, por lo que el director
general de Viajes Halcon, Jesus Juarez
abogd por simplificar la informacién
al cliente final y ser mas transparentes
en los precios. Gabriel Subias recono-
Ci6 que debemos llegar a un consen-
so entre todos para redimensionar la
oferta a la demanda.

Puertos espanoles de

cruceros
spafa es un importante des-
tino de cruceros, cuyo rol
fue definido por el director
de Servicios y Competitividad del
Ministerio de Fomento, Ignacio

Arrondo, que destacé la caida en
el sector receptor para el préximo
afno 2013, aunque vaticiné que vuel-
va a crecer en 2014, con tasas de
crecimiento inferiores a las registra-
das estos afos, de en torno al 4%.
Ademads hizo hincapié en la disminu-
cién en la tasa interanual de pasaje-
ros, un 2,58 % negativa en agosto de
este afno, abogando por no caer en
la complacencia por el indiscutible
éxito pasado. Asimismo, solicitd el
reconocimiento del esfuerzo insti-
tucional en el sector en materia,
indicando que de las 28 autoridades
portuarias que integran Puertos del
Estado, 22 de ellas han propuesto
bonificaciones comerciales para el
trafico de cruceros, con reducciones
en las tasas. Por ultimo destacé que
Espafa es el segundo destino de
cruceros de Europa después de Italia
y que el puerto de Barcelona se ha

REPORTHJE

convertido en el principal puerto
europeo en este segmento. En refe-
rencia al Costa Concordia, Andrew
Baldwin, Costumer Care Manager
de Carnival Cruises dejo claro que
navieras, autoridades portuarias y
turoperadores deben estar coordi-
nados en caso de emergencia en
un crucero. Entre los operadores se
indicé que sélo aquellos destinos
que sepan proyectar su interés hacia
el consumidor final con una buena
estrategia, les sera mas facil mante-
ner y atraer a las navieras, al margen
de la lucha de precios.

En conclusion, el International
Cruise Summit mostroé que es nece-
sario recomponer la estrategia de
producto, si se toca estrategia de
precios, ya que de lo contrario los
resultados pueden ser catastroficos.
En las épocas de bonanza se han uti-
lizado criterios de corto plazo, que
son inviables en periodos de crisis.
El crucero modelo “Todo a 100" del
mercado espafol tiene estas reper-
cusiones, y el problema es que qui-
zas se haya entrado en una dindmi-
ca complicada de romper. Algunas
navieras, como Royal Caribbean ha
comenzado a reducir su apuesta
por el emisor espafiol y otros les
seguirdn. La disyuntiva entre tener
muchos pasajeros a bajo precio, o a
apostar por un precio mas elevado,
a costa de mejorar servicios, itinera-
rios, etc para mejorar margenes, es la
principal decisién que deben tomar
los directivos de nuestras navieras.
En definitiva, quiero pensar que una
buena estrategia de “producto” es lo
que nos interesa a todos.

Arturo Paniagua

Desde 1982
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Celebra su XV Congreso en Madrid

* @ran Foro de UNAV para acercar a proveedores y agencias de viajes

finales de septiembre ha tenido
Alugar el XV Congreso de la Unién

de Agencias de Viajes (UNAV),
coincidiendo con el 35° Aniversario de su
fundacion en el centro de convenciones
del hotel Melia Castilla de Madrid, con
la participacion de cerca de un millar de
empresarios turisticos y representantes de
las principales Organizaciones empresa-
riales del sector.

Segun afirmé José Luis Prieto, presi-
dente de UNAV, “el principal objetivo del
Congreso es la de reunir a los principales
actores turisticos en un encuentro abierto
a la participacion de todos”. En este sen-
tido, criticé los intentos de marginacion
de la agencia de viajes como distribuidor
natural del producto turistico recordando
que aquellos proveedores que tradicional-
mente han mantenido una mejor relacién
con el canal se encuentran entre los que
mas han crecido y progresado.

Por su parte, Isabel Borrego, Secretaria
de Estado de Turismo destacé en sus pala-
bras el prestigio y la experiencia adquirida
por las agencias de viajes en los ultimos
anos lo que les ha permitido adaptarse de
forma ejemplar a los nuevos tiempos, a los
nuevos cambios y transformaciones de la
sociedad y del turista, demostrado su peso
especifico dentro del marco econémico
de nuestro pais.

£ ¥ J'!H’F“‘tl"

Isabel Borrego Secretaria de Estado de Turismo
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En nombre del Ayuntamiento inter-
vino Ignacio Fernandez, Consejero De-
legado de Madrid Visitors&Convention
Bureau, quien destacé las fortalezas que
han convertido a Madrid en uno de los
principales destinos de Europa que recibe
mas de 8,3 millones de visitantes anua-
les, destacando la capacidad que tiene la
capital para organizar con éxito un evento,
no solo gracias a sus infraestructuras y
equipamientos sino también a su amplia
agenda cultural y de ocio.

El panel de transportes y distribucion
ha servido para conocer el punto de
vista de altos directivos de diferentes
medios de transporte y otros proveedo-
res. Asi, Jordi Porcel, director de Ventas
de Vueling, Francisco Cafiamero director
Comercial y Marketing de Renfe, quien
se refiri6 a los objetivos de la compaiia
para facilitar el acceso al uso del ferroca-
rril, mejorando el precio, los servicios fin
de semana de larga distancia y la puesta
en valor de la intermodalidad y Javier
Valdés, director general de IATA quien se
refirié al funcionamiento de 35.000 rutas
aéreas en el mundo, con un movimiento
de 2.800 millones de pasajeros. También
intervinieron Manuel Martin, jefe nacio-
nal de Ventas de Nacional ATESA e lihigo
Garcia-Aranda, director de marketing de
Amadeus Espaia.

En la mesa redonda centrada en
la profesionalizacion o especializa-
cion en tiempos de vanguardia parti-
ciparon Jesus Gatell, presidente de
honor de la Asociacién Hotelera de
Madrid; Manuel Lépez Muioz, conseje-
ro delegado de Intermundial Seguros;

José Luis Prieto presidente de UNAV

Bernardo Echevarria, director general de
Costa Crociere Espana; Rafael Sanchez
Sendarrubias, director general de Viajes
Carrefour Espana; Agabio Moreno, direc-
tor de marketing de Viajes El Corte Inglés;
Juan José Olivan, presidente ejecutivo
del Grupo Airmet; Rafael Gallego, pre-
sidente de la Confederacién Espafola
de Agencias de Viajes (CEAV) e Ignacio
Fernandez, consejero delegado de
Madrid Visitors&Convention Bureau con
Eugenio de Quesada, presidente del
Grupo Nexo de moderador. ©

José Antonio Fernandez Cuesta
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Directorio de Oficinas de Turismo Extranjeras en Espaiia - 2012/2013
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ALEMANIA
Oficina Nacional Alemana
de Turismo
www.germany.travel
28010 Madrid
C/ San Agustin 2 — 1°
TL: +34 91 429 35 51
Fx: 434 91 420 24 50
Dtora.: Ulrike Bohnet
ulrike.bohnet@germany.travel
Responsable Marketing:
Mercedes Orejas
mercedes.oreja@germany.travel
Responsible Prensa:
Frank Bausback
frank.bausback@germany.travel
Fecha apertura Oficina: 1965

Andorra

ANDORRA
Oficina Nacional
de Turismo de Andorra

www.andorra.es
28009 Madrid
C/ Alcala, 73
Embajada de Andorra en
Espafia
Tl.: +34 91 431 74 53
Fx: 434 91 577 63 41
Dtor.: Jestis Ramirez
J-ramirez@embajaandorra.es
Fecha apertura Oficina: 1998

ARGENTINA
Oficina de Turismo de la
Argentina en Espafia

28008 — Madrid
Calle Princesa, 12
TL: +34 91 541 44 47
oficinamadrid@argentina.travel
Director oficina Turismo
Argentina en Espaa:
Diego Barceld
dbarcelo@argentina.travel
T1.: 91 541 44 47
Contacto de Prensa:
Maria José Garcia
mjgarcia@argentina.travel
TL.: 915757121

Tesarinm Fushaslia

AUSTRALIA
Tourism Australia
www.australia.com
60311 FrankfurtNeue Mainzer
Strasse, 22

28TAL

Contacto Trade: Connexions
Aviacion y Turismo

28006 Madrid

C/ Serrano, 93-2° A

Telf.: +34 91 749 76 16
(Agencias V.)
Europe_tradeline@tourism.
australia.com

Responsable Prensa: Do it
Comunicacion &Marketing
doit@doitpr.es

Fecha apertura Oficina:

" Vacaciones en Austria

Lisgar y wivir
AUSTRIA
Oficina Nacional Austriaca
de Turismo
www.austria.info
www.austria.info/b2b
28080 Madrid
Apartado de Correos, 8366
T1.: +34 902 99 94 32
(Publico)
Tl.: +34 91 542 68 33
(Profesionales)
Fx: 43491 542 4476
Dtor. Espaila, Portugal y
Brasil:
Werner Fritz
werner.frit{@austria.info
Marketing Manager Espaiia:
Blanka Trauttmansdorff
blanka.trauttmansdorff@austria.
info
Prensa/Espafia
Marketing Manager Brasil
Maria Ledermiiller
Maria.Ledermueller@austria.
info
Fecha apertura Oficina: 1957
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BELGICA
Turismo de Bélgica:
Flandes y Bruselas
www.flandes.net
08039 Barcelona
World Trade Center, edf. Este,
pl.6
Tl.: +34 93 508 59 90
Fx: +34 93 508 59 93
Dtor.: Jan Van de Meerssche
info@flandes.net
Responsable Prensa:
Angeles Alonso-Misol
Gerlache
prensa@flandes.net
Fecha apertura Oficina: 1999

BELGICA
Oficina de Turismo de

Bélgica: Bruselas-Valonia
www.belgica—turismo.es
08009 Barcelona
C/ Pau Claris, 110 - pl 1
Tl.: +34 93 272 26 01
Fax: +34 9321536 19
Persona de contacto:
Nuria Lopez
info@belgica-turismo.es
Fecha apertura Oficina: 2003

BRASIL
Oficina de Turismo de

Brasil
www.visitbrasil.com
28010 Madrid
C/ Almagro, 28 - 2 planta
T1.: +34 91 702 06 89
Att. al Pablico: 10:30h a
13:30h.
hildebrando.barboza@itamaraty.
gov.br
Fecha apertura Oficina
Espafia:

Cewlr @ erndriee
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CENTROAMERICA
CATA - Agencia de
Promocidn Turistica de
Centroamérica

www.visitcentroamerica.com
28020 Madrid
C/ Capitan Haya, 56 — 1°D
TL.:+34 91 572 14
49/0854/0855
Fx: +34 91 571 62 57
info@pyisitcentroamerica.com
Presidenta Ejecutiva:
Pilar Cano
Investigacion y Analisis de
Mercado/
Coordinacion Ferias:
Cristina Padrino
Comunicacion y Prensa:
Pilar Arango
comunicacion@
visitcentroamerica.com
Admon..: Leticia Mufioz
Asistente: Rosa Orozco
Fecha apertura Oficina: 2003

Ayudenos a tener
sus datos al dia

directorio@tatrevista.com
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lurismoChile

CHILE

Oficina de Turismo de Chile
Consumidor final

www.chile.travel
28001 Madrid
C/ Velazquez, 80 - 1 izda.
T1.: +34 91 431 30 83
Dtora.: Ruth Sanhueza
infoespaiia@turismochile.travel
Prensa y trade
28010 Madrid
C/ Cardenal Cisneros, 51
Tl.: +34 91 540 18 05
Responsable de Prensa:
Moénica Bonilla
monica.bonilla@
interfacetourism.com
Fecha apertura Oficina: 2011

CHINA
China Nacional Tourist

Oficce in Spain
Representative of China to the
UNWTO
28013 Madrid
Gran Via, 39 — 8° Izda.
Tl.: +34 91 548 00 11
Fx: +34 91 548 05 97
WWW.cnto.org.es
madrid@cnta.gov.cn
turismodechina@gmail.com
Director: Sr. Xiang Shi
Fecha apertura Oficina: 1999

CROACIA
Oficina Nacional de
Turismo de Croacia
www.visitacroacia.es
28001 Madrid
C/ Claudio Coello, 22 -
Esc. B-1°C
TL:+34 9178155 14
Fx: +34 91431 84 43
Dtora.: Sania Jelic Danda
info@pvisitacroacia.es
Responsable Prensa:
Susana Garcia
susana@,
marakandacomunicacion.com
Delegaciones:
20 Oficinas en el Mundo
Fecha apertura Oficina:
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bCuba

CUBA
Oficina de Turismo

de Cuba
www.autenticacuba.com
28036 Madrid
Pso. de La Habana, 50 - Bajo D
TL.: +34 91 411 30 97
info@descubracuba.es
Dtora.: Iyolexis Correa
Lorenzo
directora@descubracuba.es
Fecha apertura Oficina: 1990
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EGIPTO
Oficina de Turismo de
Egipto
www.egypt.travel
28013 Madrid
Gran Via, 78 — pl.8 Izda.
TL.: +34 91 559 21 21
Fx: +34 91 547 51 65
Agregado:
Mohamed Mohsen Ismael

info.es@egypt.travel
turismoegipto@yahoo.es

ESTONIA
Oficina de Turismo de
Estonia

28016 Madrid
Avd. de Concha Espina, 65 -
pl.2
Tl.: +34 91 562 55 22
Fx: 43491344 17 26
estonia.spain@aviareps.com
Account Manager Spain:
Bérbara Montes

FINLANDIA

Visit Finland
www.visitfinland.com
Toolonkatu 11, 00100 Helsinki
T1.: +358 (0)10 605 82 40
Director: Jukka Paco Halonen
Jjukka-paco.halonen@pisitfinland.
com
Responsable de Prensa:

Do it. Comunicacion &
Marketing
doit@doitpr.es
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FRANCIA
ATOUT FRANCE
Agencia de Desarrollo
Turistico de Francia

www.franceguide.com
28001 Madrid
C/ Serrano, 16 - 3°izq
Telf.: +34 91 548 97 37
Fax: +34 91 541 24 12
Dtor.: Patrick Goyet
patrick.goyet@atout-france.fr
Directora adjunta:
Dominique Maulin
dominique.maulin@atout-france.fi
Responsable Prensa:
Liliane Bodalo
liliane.bodalo@atout-france.fr
Fecha apertura Oficina: 1919

GREAT

BRITAIN
?-:J'Ir’l e Y .r.i-{é&"l

GRAN BRETANA

VisitBritain
Turismo Britanico
www.visitbritain.es
28046 Madrid
Embajada Britanica. Torre
Espacio
Pso. De la Castellana, 259 D
Fx: +34 91 714 64 95
Dtora. Sur de Europa:
Cristina Bernabé
cristina.bernabe@yisitbritain.org
B2B Manager: Juan Carlos
Martin
Juancarlos.martin@pyisitbritain.org
Responsable Prensa:
M? Eugenia Benito
maria.benito@pvisitbritain.org
Fecha apertura Oficina: 1967

GRECIA
Organismo Nacional
Helénico de Turismo

www.visitgreece.gr
28008 Madrid

C/ Quintana, 2 - pL.2 D
T1.: +34 91 548 48 89
Fx: +34 91 542 81 38
Dtor.:

Responsable Prensa:
loannis Mitkas
ioannis.mitkas@
turismodegrecia.org
Fecha apertura Oficina: 1982
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HOLANDA
Oficina de Turismo y
Congresos de Holanda

www.holland.com/es
T1.: +34 91 360 50 41
Fx: +34 91 352 50 74
Dtora.: Jeannette Varela
Responsable Prensa:
Soraya Gabriel
Fecha apertura Oficina: 1988

HUNGRIA

HUNGRIA
Oficina Nacional de
Turismo

de Hungria
www.hungriaturismo.com
TL.: +34 91 556 93 48
Dto./Responsable Prensa:
Jozsef Németh
hungria@hungriaturismo.com
Facebook: http://www.facebook.
com/hungriasorprendente

&
[rlanda
IRLANDA
Turismo de Irlanda

www.turismodeirlanda.com
28046 Madrid

Pso. de la Castellana, 46 — pl.2
Tl.: +34 91 577 54 58

Fx: +34 91 577 69 34

Dtora.: Barbara Word
bwood@tourismireland.com
Subdtora./Responsable Prensa:
Pura Giménez
pgimenez@tourismireland.com
Fecha apertura Oficina:
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ISRAEL
Oficina Nacional Israeli

de Turismo
www.goisrael.es
28004 Madrid
C/ Fuencarral, 101 — pl.5-0f.6
TL: +34 91594 32 11
Fx: +34 91 594 43 72
Dtora.: Dolores Pérez Frias
dolores@turisrael.com
Dtora. Marketing:
Mercedes Ordufia
agencias@turisrael.com
Departamento de Prensa
prensa@turisrael.com

Delegacion del Ministerio de
Turismo de Israel para Espaiia
y Portugal

Fecha apertura Oficina: 1983

|
ITALIA
Agencia Nacional Italiana
para el Turismo (ENIT)
www.enit.it
www.italia.it
28006 Madrid
C/ Serrano, 120 - 1°D
TL.: +34 91 567 06 70
Fx: +34 91571 1579
Dtor.: Domenico Di Salvo
infoitalia. madrid@enit.it
Atencion al Publico: 10-13h.
Resposable Prensa:
Veronica Molinari
veronica.molinari@enit.it
Fecha apertura Oficina: 1950

JAMAIGA sz

o bmaw,
JAMAICA
Oficina de Turismo de
Jamaica
Sergat Espafia
www.visitjamaica.com
08021 Barcelona
C/ Pau Casals, 4 — pl.2-of.1
TL.: +34 93 201 13 85
Jamaica@sergatspain.com
Director: Marc Meister
Dtora. Comunicacion: Fina
Estalella

JORDANIA
Oficina de Turismo de
Jordania
28001 Madrid
C/ Villanueva, 5
TL: 91781 39 87
Dtora.: Maria de Pereda
Jefa de Prensa: Ana Martin
www.sp.visitjordan.com
spain@pvisitiordan.com
Fecha apertura Oficina: 1999

Todos los lunes
lainformacion
mas reciente del
sector en
www.boletintat.com

TAL29
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KENIA
Oficina de Turismo de
Kenia
28010 Madrid
C/ Cardenal Cisneros, 51
Tl.: +34 91 540 18 05
Dtor.: Christopher Pomeroy

chris.pomeroy@interfacetourism.

com
Responsable Prensa: Ana
Pérez
ana.pere;@interfacetourism.com
Fecha apertura Oficina: 2010

MALTA

Oficina de Turismo
28001 Madrid
C/ Villanueva, 5
TL.: +34 91 781 39 87
Dtora.: Maria de Pereda
Jefa de Prensa: Ana Martin
www.visitmalta.com
turismo@globally.es
Fecha apertura Oficina:

MARRUECOS
Oficina Nacional Marroqui
de Turismo

Www.visitmorocco.com
28008 Madrid
Ventura Rodriguez, 24 - pl.1
Tl.: 34 91 541 29 95
Fx: +34 91 559 45 94
Dtor. Espafa: Essaid Kasmi
informacion@
turismomarruecos.com
Subdtor.: Mohamed Sofi
Sofi@turismomarruecos.com
Responsable Prensa:
Samira Mazigh
mazigh@turismomarruecos.com
Fecha apertura Oficina: 1968

MExIco

Cmevipn v P imesm by Fadrilvim

MEXICO
Consejo de Promocion
Turistica de México
www.visitmexico.com
28014 Madrid
Carrera de San Jeronimo,
46-pl.2

30TAL

TL.: +34 91 561 18 27

Fx: +34 91 411 07 59

Dtor. Regional para Europa:
Javier Aranda Pedrero
Jaranda@pisitmexico.com
Dtora. Adjunta:

Margarita Amione Adalid
mamione@yisitmexico.com
Dtor. Adjunto para Europa:
Oscar Nava Palacios
onava@yisitmexico.com
Asistente Técnico para
Europa:

Omar Macedo Garcia
omacedo|@pisitmexico.com
Fecha apertura Oficina: 2000

VISiT
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NORUEGA

Oficina de Turismo de
Noruega

WWW.visitnorway.es
28046 Madrid
Pza. Colon, 2 - Torre II - pl.20
TL.: +34 91 344 09 87
Tl.: #3491 319 73 03
Fx: +34 91 344 09 47
Dtora.: Eugenia Fierros
madrid.travel@
innovationnorway.no
Fecha apertura Oficina: 1998

\. J.";J'f M.
preru
PERU
Oficina de Representacion
de PromPeru
28001 Madrid
C/ Villanueva, 5
TL: +34 91 781 39 87
Dtora.: Maria de Pereda
Jefa de Prensa: Ana Martin
www.peru.travel
turismo@globally.es
Fecha apertura Oficina:
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POLONIA
Oficina Nacional de
Turismo

de Polonia
www.polonia.travel
28008 Madrid
Princesa, 3 dpdo. - of. 1310
TL.: +34 91 541 48 08
Fx: +34 91 541 3423
Dtora.: Agata Witoslawska
agata.witoslawska@polonia.
travel
Fecha apertura Oficina: 1997

TURISMO DE ) {
PORTUGAL
Baha)
PORTUGAL
Turismo de Portugal
www.visitportugal.com
www.imagesofportugal.com
28001 Madrid
C/ Goya, 24 - 7°
(Entrada por Nufiez de
Balboa, 33)
TL.: +34 91 761 72 30
edt.espanha@turismodeportugal.pt
Dtor.: Miguel Perestrello
miguel.perestrello@,
turismodeportugal.pt
Prensa: Antonio Araujo
Carrilho
antonio.carrilho@
turismodeportugal.pt
Trade: Manuel Lino
manuel.lino@turismodeportugal. pt
Trade: Mateo Fernandez
mateo.fernandez@,
turismodeportugal.pt
Fecha apertura Oficina:
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PUERTO RICO

Compaiiia de Turismo
www.seepuertorico.com
28001 Madrid
Serrano, 1 - 2* izda.
TL: +34 91 431 21 28
Fx: +34 91 577 52 60
Dtora.: Marimar Lidin
puertoricoeuro@prtourism.com
Fecha apertura Oficina: 1978

CzechTourism

REPUBLICA CHECA

Oficina Nacional Checa de

Turismo -CzechTourism
www. CzechTourism.com
28016 Madrid
Avda. Pio XII, 22 - 24
TL.: +34 91 34571 12
Fx: +34 91 359 2527
Dtora.: Markéta Leheckova
leheckova@czechtourism.com
Prensa: Do it. Comunicacion
& Marketing
doit@doitpr.es
Fecha apertura Oficina: 1993

Republica Dominicana
REP. DOMINICANA
Oficina de Promocion
Turistica de la Republica
Dominicana
www.godominicanrepublic.com
www.facebook.com/lotienetodo
28006 Madrid
C/ Serrano, 114 - 2° Ext. Izq.
TL:+3491 4177375
Fx: +34 91 598 00 25
Dtora.: Paola Dimitri
Buonpensiére
p.dimitri@turdom.e.telefonica.net
Subdtora.:
Mari de Soto Inchaustegui
Mari.desoto@gmail.com
Prensa: PCYC
Jone@pcyc.es
Fecha apertura Oficina: 1980

RUMANIA
Oficina de Turismo de
Rumania
WwWw.rumaniatour.com
28006 Madrid
C/ Alcantara, 49-51
TL.: +34 91 401 42 68
Fx: +34 91402 71 83
oficina@rumaniatour.com
Dtor.: Alexandru Bogdan losif
Fecha apertura Oficina:
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Sweden

SUECIA
VisitSweden
www.visitsweden.com/suecia

08007 Barcelona

Gran Via Corts Catalanes,

630 - pl.4

TIL.: +34 93 270 29 59

Fx:+34 9341271 24

Dtor.: Johan Cavallini

Johan.cavallini@

visitsweden.com

Responsable Prensa:

Sofie Flensburg

sofie.flensburg@

visitsweden.com

Fecha apertura Oficina: 2009

Este directorio también lo encontrara en
www.tatrevista.com
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Suiza. <07
SUIZA

Suiza Turismo
www.myswitzerland.com
www.MySwitzerland.com/
Newsletter
www.MySwitzerland.com/
facebook
www.MySwitzerland.com/twitter
08009 Barcelona
C/ Diputacion, 289
TI.: +34 93 496 13 68
Dtor.: Gilles Dind
gilles.dind@switzerland.com
Responsable Prensa:
Elena Affeltranger
elena.affeltranger@switzerland.
com
Fecha apertura Oficina: 2006

TAHITI Y SUS ISLAS

Tahiti Tourisme
www.tahiti-tourisme.es
28006 Madrid
C/ Serrano, 93 -2°A
TL: +34 91 411 01 67
Fx: +34 91 563 80 62
Dtor.: Boyen Rienks
boyen@tahiti-tourisme.es
Prensa:
Do it. Comunicacion &
Marketing
doit@doitpr.es
Fecha apertura Oficina: 1992

THAILAND

TAILANDIA
Oficina de Turismo de
Tailandia
www.turismotailandes.com
www.conocetailandia.com
Representante Oficina de
Turismo:
The Blueroom Project
info@turismotailandes.com
agencias@turismotailandes.com
Dtor.: Alejandro Pérez-Ferrant
apferrant@turismotailandes.com
Dtora. de Comunicacion:
Maria Redondo
comunicacion@turismotailandes.
com
Responsable de Marketing:
Emma Pérez
marketing@turismotailandes.com
Fecha apertura Oficina: 2004

TOKIO
Oficina de Turismo de Tokio
28002 Madrid
C/ Alustante, 3 Esc.2-2°D
TL.: 43491 113 07 49
TL.: 656 859 698
Dtora.: Tacko Ueda
taekoueda@pyes-tokio.es
www.tourism.metro.metro.jp
www.yes-tokio.es
www.tourism.metro.tokyo.jp
spanish/index.html
Fecha apertura Oficina: 2006

TUNEZ
Oficina Nacional de

Turismo

de Tlnez
www..descubretunez.com
www.turismodetunez.con.
28015 Madrid
C/ Alberto Aguilera, 11 -pl.1-
pta. C
TL.: +34 91 548 14 35
Fx: +34 91 548 37 05
Dtra. : para Espafia y
Portugal
Leila Tekaia
Leila.takaio@turismodetune,
com
Fecha apertura Oficina.: 1970

TURQUIA
Consejeria de Informacién
de la Embajada de
Turquia

www.turismodeturquia.com
28014 Madrid

C/ Antonio Maura, 18 - 2° D
TL.: +34 91 55970 14/71 14
Fx: +34 91 547 62 87
Dtora.: Ijlal Kastal
turquia@telefonica.net
Prensa: Pasién Turca-
Oficina Relaciones Pub.
Dtor.: Sinan Nergis
sun@pasionturca.net

Fecha apertura Oficina: 1983
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UruguayMNaotural

URUGUAY

Embajada de Uruguay
Area de Turismo
28008 Madrid
Pso. del Pintor Rosales, 32 -
1? Dcha.
Parque del Oeste
TI: +34 91 758 04 75
Fx: +34 91 542 81 77
urumatri@urumatri.com
Fecha apertura Oficina:

\OMETE

ONETE
Oficinas Nacionales
Extranjeras de

Turismo en Espafia
Presidente: Javier Aranda
Pedrero
Dtor. O.T. de México
Jaranda@pisitmexico.com
Vicepresidente y Tesoreria:
Agata Witoslawska
Dtora. O.T. de Polonia
agata.witoslawska@polonia.travel
Vocales:
Dolores Pérez Frias
Dtora. O.T. de Israel
dolores@turisrael.com
Jestis Ramirez
Dtor. O.T. de Andorra
J-ramirez@embajadaandorra.es
Secretaria Técnica de ONETE:
Gerardo Casas Guerrero
T1.: 663 589 726
administracionespana@promotur.
com.mx

Noticias de
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Madrid,
ciudad Navidad

Prepara tu visita en esmadrid.com
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Este es el eslogan que define mejor los atractivos turisticos
que posee la region de Languedoc-Roussillon visitada

recientemente. La marca “calidad Sur de Francia” agrupa

a mas de 800 establecimientos turisticos
restaurantes, bodegas, casas rurales y

incomparables.

ebosa, ademds, de magnifi-
cas bellezas naturales y una
riqueza patrimonial y cultu-
ral excepcional. (ver Boletin TAT n°
195 - 15 octubre 2012). El destino
fue Perpifan y el alojamiento en el
Hotel Comfort&Quality Centre del
Mon situado en el corazén del nuevo
centro de negocios de la ciudad,
del conocido disefiador Alejandro
Danan, con amplias habitaciones,
cuartos de bafo vanguardistas, aco-
gedores salones con luz natural, que
dispone de espacios modulares para
la celebracion de todo tipo de reunio-
nes y cualquier evento profesional:
En la segunda planta, se encuentra
una gran terraza exterior cubierta por
una celosia, con un bar-salén equi-
pado con comodos sillones para dis-
frutar del suave clima mediterraneo.
A pocos metros, el centro histérico
y la estacion del TGV, Tren de Gran
Velocidad, que unira Barcelona con
la ciudad en 40 minutos.
En la ciudad de Bélesta se visi-
t6 el hotel Riberach en una antigua
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hosteleros,
s turisticas

bodega cooperativa de 192
delada como hotel-res
alta gama, con originales habitacio-
nes encima y dentro de las antiguas
cubas de vinificacion, cuyas terrazas
privadas ofrecen unas vistas espec-
taculares de las colinas y vifas del
entorno. En la parte inferior, dispone
de salas para banquetes y reuniones
con capacidad para 200 personas Y,
en el centro, el restaurante donde
degustar productos frescos de tem-
porada propuestos por una refinada
cocina de sabores mediterraneos.

En toda la regién, la cocina brilla
porsu originalidad y diversidad para
satisfacer a todos los gustos. En la
cima, las 27 estrellas Michelin de los
chefs, rinden homenaje a la riqueza
de la region y a sus productos con
sabores Unicos. Platos tipicos de su
gastronomia se pudieron paladear
en el restaurante La Maison Rouge
que participé activamente en la
vida cultural y artistica del Perpifian
moderno, en El Barrio Tchino situado
en el centro de la ciudad, donde dis-
frutar de una coci dicional mas
informal o e agnifica cena en
el emblematico marco de la Capilla
Saint-Dominique del convento de
siglo Xll, espacio desacraliza
recuperado para la_celebraci
banquetes y eventos de to ;

Alli se tuvo ocasiéon de cono-
cer y catar los principales vinos del
Languedoc-Roussillon reunidos bajo
la marca distintiva “Sur de Francia’, de
gran calidad que ofrecen todos los
sabores y tipos: blancos, tintos, rosa-

origen protegidas.

Una visita ob
poblaciéon de Thui
Byrrh, centro de

a es, en la
mosas Cavas
cion de vinos,

aperitivos y licores de prestigio mun-

dial, con un largo pasa
que tiene sus origenes a mediados

del siglo XIX y arranca en la elabora-
cién de una bebida a base de vino
enriquecido con quina, con la reputa-
cién de ser un fuerte reconstituyente.
Unas pocas cifras lo dicen todo: 13
millones de botellas cada afo, en
seis centro diferentes, 30 millones
de litros almacenados de los cuales
25 millones en mas de 600 cubas
y tinajas de roble, entre las que se
encuentra las mas grande del mundo
con una capacidad de 1,2 millones de
litros. Su extraordinaria popularidad
origina que acudan mas de 60.000
visitantes al ano.

La cultura también ocupa un
lugar destacado en la vida de la ciu-
dad de Perpifan y se concentra en
el Teatro de I"Archipel, complejo cul-
tural compuesto por varios edificios
situados en la entrada norte, impre-
sionante construccion redonda gra-
nate —piedra preciosa caracteristica
del Robellén- que alberga la prin-
cipal sala de espectaculos con un
aforo de 1.100 asientos y en donde
» celebran representaciones teatra-
les, 6peras, conciertos y todo tipo de
actividades culturales. (Ampliar infor-

macion en www sunfrance.com) @&

José Antonio Fernandez Cuesta

octubre/noviembre 2012



TURISMO

Las Vegas Sands nombra
Madrid como la ubicacion para

[ conunieemens g1y proyecto europeo

pasado dia 8 de septiembre que

ha elegido Madrid para construir su
Resort Integrado en el mercado europeo.
Segun la compaiiia, con este anuncio se
completa la primera fase que requirié de
grandes esfuerzos de evaluacion (due dili-
gence) y da paso a la siguiente fase que
incluird entre otras cosas la definicién de
la extension final del proyecto, la ubica-

Las Vegas Sands Corp. anuncio el

cion especifica, asi como las opciones de
financiacion de los mercados de capital
para el proyecto. La companiia ha con-
firmado que aportara aproximadamente
del 25 al 35 por ciento de capital propio
para el complejo. La compania agrego
que el proceso esta en fases muy tempra-
nas y estd pendiente de la resolucién de
los retos econdmicos dentro de Europa,
que jugaran un papel importante.

Los hombres de
Adelson llamaron
primero a las puer-
tas delaComunidad
de Madrid en julio
de 2007. Artur Mas
no dudo en entro-
meterse en cuanto
lleg6 a la presiden-
cia de la Generalitat,
entrando en la
pugna.

Las cifras mar-
can que seran mas
de 200.000 pues-
tos de trabajo lo
que generaran
sus 12 hoteles, sus
casinos, el pabe-

ll6n de espectaculos, teatros, zonas
comerciales, tres campos de golf y
Centros de Congresos y Convenciones.
En una superficie de 1.000 hectareas. Se
prevé una inversién de 17.000 millones
de euros, una vez finalizado. Y se espera
que sean 11 millones de turistas que
llegardn a Espafa gracias a Eurovegas.

El equipo Adelson estudia la mejor
ubicacion para dicho complejo, y los
candidatos son Alcorcén, la mas bara-
ta, Paracuellos, al lado de Barajas y
Valdecarros, que casi ya estad descarta-
da, el terreno es el mas caro y el mas
grande.

En esos momentos, la entonces pre-
sidenta de la Comunidad de Madrid,
Esperanza Aguirre, sefalé que desde
que se ponga la primera piedra del pro-
yecto de Eurovegas, “en dos, tres afos”
podria estar funcionando la primera
fase, en concreto, la ‘street, una calle
principal con todos los hoteles. ©

, ElCamino Mozarabe de Santiago reforzara
Andalvna_  la oferta de turismo de naturaleza a su paso

por la provincia de Malaga

inaugurd en la localidad de Villanueva de Algaidas

(Malaga) un nuevo albergue municipal para pere-
grinos del Camino Mozarabe, que se sumara a la red de
alojamientos xacobeos. Con esta infraestructura, se pre-
tende aprovechar la potencialidad de la ruta a su paso por
la provincia de Malaga para reforzar la oferta de turismo
de naturaleza de la comarca Nororiental.

EI consejero de Turismo y Comercio, Rafael Rodriguez,

Rafael Rodriguez destacé la relevancia del Camino
Santiago, que defini6 como “mucha mds que una ruta” y
del que sefnalé que se “ha convertido en un verdadero
referente no solo religioso, sino también cultural y turisti-
co tanto en Espafia como en el conjunto de Europa por la
red de caminos que lo integran”.

34TAL

En este sentido, destacé como “una gran oportunidad”
el recorrido del Camino Mozarabe para el interior de la
provincia malaguena porque supone el acceso a“una con-
solidada tipologia de turismo, que genera importantes
ingresos y puede suponer el relanzamiento econémico de
muchos municipios de la zona"

En el acto de apertura, el consejero de Turismo y
Comercio estuvo acompanado por la presidenta de la
Federacién Espafiola de Asociaciones de Amigos del
Camino de Santiago, Maria Angeles Fernandez; el pre-
sidente del Grupo de Desarrollo Rural Nororma, José
Antonio Gonzélez; y por el alcalde de la localidad, José
Cabrera. ©



CRUCEROS

Caida del trafico de cruceros en los puertos espaioles

de cruceros en los puertos espafio-

les han mostrado de nuevo un des-
censo tanto en el niimero de pasajeros,
como en las escalas de buques.

En los ocho primeros meses del afo
se ha producido un descenso de casi un
11% en el nimero de escalas (2.061), y
una disminucién del 8% en el nimero de
pasajeros, que sumaron 4.477.762, segun
datos de Puertos del Estado. Aunque
septiembre y octubre han sido histérica-
mente meses de mucho movimiento de
cruceros, es bastante complicado pensar
gue puedan compensar estas cifras; y en
cualquier caso, 2012 no serd un afo en
el que se batan, ni siquiera en el que se
igualen, records de escalas y pasajeros.

Entre los puertos mas importantes
de cruceros solo crecen las dos capita-
les canarias: Santa Cruz de Tenerife con
465.339 pasajeros, un 8,6% mas que en
2011, con 258 escalas, lo que supone
una ganancia del 20%. Por su parte, Las

I as estadisticas del trdfico de buques
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Palmas, crecié un 10,9% en el nimero de
pasajeros hasta 460.758 personas, con
245 escalas, con una subida del 9,4%.
Navieras como Aida Cruises, dedicada
al mercado aleman; Royal Caribbean
y Norwegian Cruise Lines, asi como la
oferta tradicional de Costa y MSC tiene
la culpa de este repunte, asi como la
inestabilidad politica en destinos de cru-
ceros de invierno como el Mediterrdneo
Oriental, el Golfo Pérsico, etc.

En dos puertos como Malaga y
Valencia se aprecia otra de las tenden-
cias vigentes en los puertos espafoles:
buques de crucero mas grandes, que
trasportan mas pasajeros, pero con
menos escalas. Asi Malaga muestra una
subida de un 11,25% en el numero de
pasajeros con 385.080 personas, con solo
166 escalas, que suponen un 1,2% menos
que en 2011. La capital levantina recibio
295.341 pasajeros, con un crecimiento de
un 29,75%, pero con soélo 98 escalas, lo
gue supone un descenso de un 15,5%.
En este caso, las escalas
de los grandes buques
de Royal Caribbean y
MSC han compensado
la ausencia de operado-
res como Happy Cruises,
que dejo de operar en
septiembre de 2011.

Los principales des-
censos corresponden,

LY =

paraddjicamente, a los dos puertos
mas importantes: Barcelona y Baleares.
La Ciudad Condal tuvo un descenso
de un 14% en el nimero de pasajeros,
mientras que las escalas descendieron
un alarmante 18% hasta llegar a solo
461. Los puertos de Baleares, con solo
770,671 pasajeros tuvieron un descenso
de un 25%, con 377 escalas, un 22%
menos.

El organismo Puertos del Estado
piensa que esta tendencia se prolongara
durante 2013, aunque quizas el descenso
sea menos significativo, con predicciones
en torno al 3%. Solo a partir de 2014 se
volvera a crecer en nimero de pasajeros,
aungue a un ritmo mucho menor (en
torno a un 3%) que en la primera década
de este siglo.

En esta situacion es paraddjico que se
sigan edificando terminales de crucero,
como las que se encuentran actualmente
en construccion en Mallorca, Valencia y
Bilbao. Mas a mas, algunas Autoridades
Portuarias se han visto obligadas a ofre-
cer descuentos en las tasas de atraque
y de pasaje (0o en ambas) para seguir
captando este trafico, mientras se sigue
construyendo. De seguir asi, es posible
gue los muelles espaioles reproduzcan
situaciones hasta ahora sélo reservadas
a los aeropuertos, con ejemplos como
Castellon, Lérida, etc. ©

Arturo Panigua
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CRUCEROS

NORWEGIAN

ERUISE LINE®

De crucero todo el ano,
la escapada perfecta en
cualquier momento

* El Norwegian Spirit presenta un atractivo recorrido
por las paradisiacas islas de Madeira y Canarias

durante el otorio e invierno

6 de noviembre un nuevo itinera-

rio de 9 noches con salidas desde
Barcelona y Mélaga. El recorrido estara
repleto de lugares de inmensa belleza
como Funchal, la capital de Madeira, o
Canarias con paradas en Santa Cruz de
Tenerife y Arrecife (Lanzarote).

Para aquellos que quieran viajar
mas lejos en esta temporada inver-
nal, Norwegian Cruise Line ofrece
un amplio abanico de cruceros por
el Caribe con salida desde Miami,
Tampa, Nueva Orleans o Nueva York,

EI Norwegian Spirit comenzar3 el

asi como cruceros de 7
noches por las paradisiacas
islas de Hawai.

Otra de las muchas
opciones de entretenimien-
to nocturno es la cena espectaculo
Cirque Dreams® & Dinner en el Spiegel
Tent, la primera carpa de circo en alta
mar, o el Blue Man Group y sus espec-
taculos teatrales de musica, comedia y
elementos multimedia exclusivos.

Por ultimo, para aquellos que
deseen un mayor nivel de lujo e intimi-
dad durante su crucero, el Norwegian

Epic ofrece The Haven by Norwegian™,
una zona privada con las mas elegantes
y espaciosas suites, agrupadas alrede-
dor de la exclusiva zona The Haven
Courtyard con piscina y solarium, zona
de tumbonas, gimnasio y sauna. Todas
las suites ofrecen detalles exclusivos
y un servicio de conserje, asi como de
mayordomo las 24 horas. ©

)=~ El quinto barco de la clase Solstice
celebrity Reflection - COMienza las pruebas en el mar

| Celebrity Reflection de 319 metros de eslora y 36 de
manga, cruzé el rio Ems en apenas 10 horas.

El Celebrity Reflection se ha unido a sus predecesores,
los cuatro buques, galardonados en numerosas ocasiones, de
la clase Solstice que han realizado el mismo recorrido antes de
entrar oficialmente en servicio.

Tras las pruebas en el mar y la realizacién de los ultimos
trabajos de acabado, el 12 de octubre el Celebrity Reflection
emprendié su primer crucero desde Amsterdam.

El barco cuenta con una serie de novedades como las

AquaClass Suites, las Signature Suites y la ultra lujosa Suite
Reflection, la primera con una ducha de cristal que se extiende a
lo largo del borde de la nave. El barco también posee las mejores
boutiques de disefio, restaurantes especializados, un glamuroso
comedor principal y un AquaSpa a cargo de Elemis.

Desde Amsterdam visitard Bélgica, Francia y llegara a
Barcelona, desde donde el Celebrity Reflection zarpara para cruzar el Océano Atldntico hasta Miami y realizar su prime-
ra salida hacia el Caribe el 5 de diciembre. El nuevo y elegante barco ofrecera a sus huéspedes itinerarios de siete noches
por el Caribe Oriental desde Miami. @

36'AL octubre/noviembre 2012
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CRUCEROS

Presenta su

BMSC

nuevo Catalogo Octubre
2012-Noviembre 2013 y todas

sus novedades

* El nuevo barco de la flota MSC Preziosa se inaugurard

en marzo de 2013

* Mar Rojo y Antillas Francesas se convierten en nuevos
destinos de la compania con el MSC Lirica

SC Cruceros, presenta su nuevo
M Catdlogo Anual octubre 2012 -

noviembre 2013, que incluye
numerosas novedades, entre las que des-
tacan nuevos puertos de escala, distintos
destinos exodticos, promociones adapta-
das a cada tipo de pasajero, nuevos tipos
de suites en sus barcos y un nuevo barco,
MSC Preziosa.

Para 2013 la novedad mas esperada
es laincorporacion de una nuevajoyaa la
flota, el buque MSC Preziosa. Sera la cuar-
ta nave de la familia Fantasia y se inaugu-
rard en marzo de 2013 en Génova, para
después recorrer el Mediterraneo con el
maximo nivel de elegancia, comodidad y
servicios exclusivos.

MSC Preziosa cuenta también con el
servicio MSC Yacht Club, considerado un
yate de lujo dentro de un barco de cruce-
ro. Tiene 69 suites con todo lujo de deta-
lles, al igual que MSC Divina y los buques

MSC Splendida y MSC Fantasia también
cuentan con este servicio, ambos con
71 suites. El nuevo buque MSC Preziosa
realizard un crucero inaugural de 7 dias,
con salida el 14 de marzo desde Saint-
Nazaire (Francia), y escalas en Lisboa
(Portugal), Cadiz, Casablanca/Marrakech
(Marruecos) y que termina en Valencia. Y
después de su inauguraciéon en Génova
(Italia), realizara itinerarios de 8 dias.

Una de las principales novedades
de MSC Cruceros para la temporada
de invierno es la nueva ruta con MSC
Armonia, que realiza cruceros de 8 dias
por el Mar Rojo, vuelos desde Barcelona
y Madrid.

Otra novedad en los destinos son
las Antillas Francesas. Desde diciembre
de 2012 hasta febrero de 2013, MSC
Lirica realizard cruceros de 8 dias con
embarque en Santo Domingo (Republica
Dominicana), y escalas en La Romana
(Republica Dominicana), Philipsburg
(Antillas Holandesas), Fort-de-France
(Martinica), Pointe-a-Pitre (Guadalupe),
Saint John's (Antigua y Barbuda), Road
Town (Islas Virgenes), y regreso a Santo
Domingo. Para este itinerario, MSC
Cruceros incluye vuelos hasta Santo
Domingo desde Madrid o Barcelona.

Desde Barcelona, sale el 12 de
noviembre por primera vez MSC Fantasia
rumbo a Brasil. El crucero de 16 dias ten-
dra escalas en Portugal y Santa Cruz de
Tenerife, hasta llegar a Santos (Brasil).

Otra novedad es el itinerario de MSC
Sinfonia con salidas desde Palma de
Mallorca, y que por primera vez hace
escala en Saint Tropez (Francia).

La novedad para esta temporada es el
crucero de 11 dias a bordo de MSC Opera,
que ofrece la posibilidad de embarque
en Bilbao y este afio por primera vez en
Vigo. ©

El nimero de
cruceristas
espanoles crecio
un9%en 2011y
supero los 700.000
viajeros
* El 25% de los pasajeros
que embarco desde un
puerto europeo, eligio

Espafia para iniciar su
crucero

n total de 703.000 espanoles
Urealizaron un crucero en 2011,

lo que supone un incremento
del 9% con respecto al anterior ejerci-
cio. Estos datos sitian a Espafa en la
cuarta posicion en el mercado euro-
peo, representando un 12% del total de
los cruceristas del continente, segun los
datos recopilados por las asociaciones
de la industria (CLIA, ECC, Passenger
Shipping  Association,  Consejo
Internacional de Cruceros Australasia y
analistas de GP Wild Limited).

Espana fue el segundo pais euro-
peo mas visitado por los cruceristas en
2011, solo precedido por Italia. El 25%
de los pasajeros que embarcé desde
un puerto europeo, eligié Espaia para
iniciar su crucero (1,4 millones de pasa-
jeros).

En 2011, el nimero de cruceristas
en el ambito mundial crecié un 10%
con respecto al ano pasado. Esta cifra,
que supuso un aumento del casi dos
millones de personas, ha llevado al sec-
tor a superar los 20 millones de pasaje-
ros por primera vez.

El nimero global de cruceristas ha
pasado de 18,7 a 20,6 millones entre
los afos 2010 y 2011. Los principales
mercados han sido América del Norte
(con 11,5 millones) y Europa (con 6,2
millones).

En el pasado ejercicio, la cifra de
cruceristas europeos aumenté un 9%
respecto a 2010, alcanzando los 6,2
millones. Este crecimiento es refle-
jo de la evoluciéon de paises como
Reino Unido, Alemania, Italia, Espafia y
Francia. En los ultimos cinco afos estos
mercados han registrado incrementos
entre un 7%y un 15%. ©
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EaSTILLA Y LEDM

Se promociona en Madrid

* El castizo Mercado de San Anton, en el corazon de la capital
de Esparia, fue el escenario, de la presentacion de la oferta
turistica otonial de Castilla y Leon

on la enogastronomia como
Chilo conductor, la Consejeria de

Cultura y Turismo de la Junta
de Castilla y Ledén present6 en Madrid
su oferta turistica de cara a los préxi-
mos meses. Una propuesta protagoni-
zada por la micologia, el enoturismo,
el patrimonio cultural y los bosques
dorados de la Region, que ya prepara
la celebracion de importantes eventos
como el “lll Congreso Internacional de
Micologia, Soria Gastronémica” o el ya
tradicional ‘Buscasetas.

LaConsejera Alicia Garcia Rodriguez,
hizo hincapié en “la importancia de la
Comunidad de Madrid como princi-
pal mercado emisor de turistas nacio-
nales hacia los destinos castellanos y
leoneses, ademas de ser el principal
punto de entrada para buena parte del
turismo extranjero que llega hasta la
Regién”. De hecho, a lo largo de 2011,
un 28,29% de los visitantes nacionales

procedia de Madrid, con un total de
5.018.785 millones turistas madrilefios.
Unos datos que la Junta de Castilla y
Ledn busca afianzar y mejorar de cara a
los préximos meses en lo que a turismo
de interior se refiere.

Y para conseguirlo, la Consejeria se
ha planteado incidir en la desestaciona-
lizacidn de la oferta turistica a través de
campanas promocionales como la que
se present6 en Madrid, “Castilla y Ledn
es Otono". Una propuesta formada por
cuatro tematicas: Vifedos, Micologia,
Patrimonio Cultural y Bosques Dorados.
“La enogastronomia es, por tanto, uno
de los ejes sobre los que girard la estra-
tegia de los proximos meses y donde
la colaboracién publico-privada resulta
fundamental a la hora de optimizar los
recursos turisticos y su internacionali-
zacion”, afirmé Alicia Garcia.

Eventos como el /Il Congreso
Internacional de Micologia, Soria
Gastrondmica -29 y 30 Octubre- la
Semana de la Tapa Micoldgica —del 20 al
30 de Octubre-, también en la capital
soriana, o el Buscasetas, propuesta gas-
trondmica que tiene lugar a lo largo y
ancho de toda la geografia castellano y
leonesa, del 2 al 11 de Noviembre.

De hecho, durante la presentacion,
los asistentes participaron en una acti-
vidad enogastronémica que les per-
mitié degustar una buena muestra de
productos de Castilla y Ledn, de una
forma ludica e interactiva, y que encon-
tré en la terraza del madrileio Mercado
de San Antén un marco inmejorable.

TURISMO

By
ﬁij Junta de
Castilla y Leon

La cosejera de Cultura y Turismo, Alicia Garcia
Rodrigez, durante la presentacion

También se record6 las Ciudades
Patrimonio, las propuestas de turismo
urbano y familiar que ofrecen cada
una de las nueve capitales de provin-
cia de Castilla y Le6dn y Las Edades del
Hombre. Esta ultima exposicién, bajo
el titulo de “Monacatus’, admirar en la
localidad burgalesa de Oia. Una opor-
tunidad Unica para 138 piezas Unicas
que, por vez primera, abandonan la
clausura de los conventos y entre las
que se encuentran piezas de Zurbaran,
El Greco o Francisco de Goya.

Por otro lado, el conjunto de las
Ciudades Patrimonio de Castilla y Leén,
Avila, Salamanca y Segovia, ha lanzado
la iniciativa del Pasaporte Patrén. Un
proyecto que permite al viajero disfru-
tar de numerosas ventajas y promocio-
nes si deciden visitar los tres destinos y
sellan sus pasaportes en las respectivas
oficinas de turismo. ©
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Elaboraun
Plan de Accion
de Promocion
Turistica

* Para su creacion,
se contard con la
participacion de
operadores del sector,
profesionales o expertos
conocedores del destino

a Consejeria de Turismo y
LComercio, que dirige Rafael

Rodriguez, ha comenzado a
elaborar un Plan de Accién en mate-
ria de promocién turistica para el
ano 2013. Con la intencion de que
el proceso de creaciéon del mismo
sea “ampliamente participativo’, la
institucion contara con operadores
del sector, profesionales o expertos
conocedores del destino andaluz.

Rafael Rodriguez,
explicd que “el turis-
mo se ha mostrado
como el sector que
mejor soporta la
actual crisis econé-
mica, consolidando-
se como el principal
motor econdmico
de Andalucia, y que
la tremenda com-
petencia que existe
entre los diferentes
destinos obliga a
Andalucia a realizar
un esfuerzo extraor-
dinario para reforzar nuestra marca
en los mercados consolidados y abrir
nuevos espacios en mercados emer-
gentes”.

Dentro del Plan de Accion, se
incluiran las diferentes estrategias
que acuerden los patronatos de
turismo. Para ello, el consejero esta
realizando una ronda de reuniones
con cada uno de los presidentes
de los entes turisticos de las dipu-
taciones provinciales para recabar
propuestas y definir acciones con-
juntas. ©
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Se convierte
por primera vez en
destino del turismo
senor europeo
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*  La Region aportard unas 2.000 plazas hoteleras de la zona del La Manga y el Mar Menor

tando por el turismo para poder salir
e la crisis. Por ello acaba de ser ele-
gida como destino del Programa “Turismo
Sefior Europa” un proyecto de Turespaia
que gestiona la Sociedad Estatal para
Gestion de la Innovacion y las Tecnologias
Turisticas (Segistur), para organizar viajes
en grupo, parcialmente bonificados, con
el fin de que europeos mayores de 55
afnos viajen a nuestro pais en temporada
media y baja.

I a Region de Murcia continta apos-

Es la primera vez que la Region de
Murcia se ha presentado a esta iniciati-
va que se puso en marcha el afo 2009.
Los destinos seran La Manga y el Mar
Menor, integrados por los Ayuntamientos
de Cartagena y San Javier, Los Alcazares y
San Pedro del Pinatar.

En total se distribuiran 20.000 plazas
hoteleras de cuatro estrellas entre todos
los municipios espanoles incluidos en el
programa, de las que unas 2.000 seran
aportadas por Murcia. @

El sector turistico espanol registro un
superavit de 13.063,7 millones de euros en
el primer semestre del a0

* Segiin los datos de la balanza de pagos publicada por el Banco de Esparia,
el sector turistico y de viajes registro un superavit de 13.063,7 millones de
euros en el primer semestre del afio, lo que supone un incremento del 0,9%,
con respecto al alcanzado en el mismo periodo del afio anterior

sos de 18.270 millones de euros de

enero a junio, un 0,1% mas, frente a
unos pagos de 5.206,2 millones de euros,
un 1,7% menos.

En junio, el superavit del sector alcanzé
los 3.247,1 millones de euros, un 2,1% mas,
como consecuencia de unos ingresos de
4.379,8 millones de euros, un 1,9% mas,
y unos pagos un 1,1% mas altos, hasta
1.132,7 millones de euros, con respecto a
los realizados un afo antes.

En el mes de junio visitaron Espafa
seis millones de turistas internacionales, lo
gue supone un 4,7% mas que en el mismo
mes de 2011, acumulando asi dos meses
al alza después de caer en abril un 1,7%,
mes en el que retornd a niveles de 2009.

La actividad turistica registrdé una
mejoria en junio, tras el parén sufrido
en abril, con un aumento del 8,7% en el
gasto de los turistas extranjeros que conti-
nuaron la senda experimentada en mayo,
después de retroceder en abril un 4,3%.

El Gobierno ya anticipé que la activi-
dad turistica no creceria tanto este afno.
Las previsiones hasta septiembre sefia-

EI aumento se debe a unos ingre-

laban que se alcanzaran los 46 millones
de turistas extranjeros, lo que supone un
1,5% mas con respecto al mismo perio-
do del ano anterior, con un aumento del
gasto del 3,5%, hasta 44.000 millones de
euros, un 3,5% mas, segun el dltimo infor-
me Coyuntur, elaborado por el Instituto de
Estudios Turisticos (IET).

Segun los ultimos datos, Espafia reci-
bié en los siete primeros meses del afio un
total de 32,8 millones de turistas interna-
cionales, un 3,3% mas, con un incremento
del gasto del 6,4% con respecto al mismo
periodo de 2011.©
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TURISMO

COMIDA CANARIA:

DE LOS ENYESQUES AL
PUCHERO DE LAS 7 CARNES

anarias es tierra de incontables

atractivos, entre los que no falta

una rica y variada cocina regional,
de la que podemos decir que es poco
conocida y, a veces, hasta mal valorada..
Hacia demasiados afos que no visitaba-
mos las islas afortunadas, y ahora hemos
tenido la oportunidad de ir a Gran Canaria,
y disfrutar de un amplio recorrido gastro-
némico de la mano de Mario Hernandez
Bueno, ilustre canario y maestro entre los
escritores gastronomicos.

Los islefios son expertos en preparar
sus enyesques (aperitivos) y nos delei-
tan con quesos tiernos y curados, gofio
escaldado hecho con fumet de pesca-
dos de roca; morena finamente cortada y
frita, que recuerda a los chicharrones, pero
con un fondo vegetal de algas; gueldes
(pequeno pescado, parecido al chanque-
te); boquerones; y papas arrugadas con
sus mojos colorado y verde.

Los pescados y los mariscos estan pre-
sentes en gran variedad: sardinas, caba-
llas escabechadas, calamares saharianos
fritos, la tradicional vieja, cherne, mero,
urta, varios tipos de samas, atun, salmo-
netes, merluza negra, besugo, camaro-
nes, mejillones, navajas y almejas. Y en las
ensaladas, muy ricas, estd omnipresente el
aguacate. Hay una especialidad conside-
rada como “plato-cultura™: es el sancocho,

42TAL

que se compone de cherne en salazén
con papas Y batatas, mojo colorado, picén,
higos pasados, ensalada de cebolla, toma-
te y sardinas en aceite y la “pella gofio’,
amasado con agua, azucar, sal y platanos

bien maduros.

Gracias a Mario Hernandez Bueno
tuvimos la oportunidad y el privilegio
de que la Cofradia del Puchero Canario
de las 7 Carnes nos invita-
ra a comer un cocido que
entra con pasos muy firmes
en el panorama de los mejo-
res guisos de toda la coci-
na espanola. La Cofradia se
reunié para un verdadero
banquete, que comenzé con
los enyesques de pie: papas
arrugadas con mojo colora-
do, carajacas (salmis de higa-
dillos de ave y de higado de
ternera): perniles de cochino
al horno (éste es el jamén
grancanario): quesos tierno,
semicuradoy curado; jamén

por Alberto Rumschisky
B

patanegra de bellota y embutidos ibéri-
cos: morcilla dulce y “chorizo de terror”
untado sobre bizcocho de pan hecho a
mano. Todo regado con excelentes blan-
cos grancanarios y las ya clasicas cervezas
de las islas.

Llegado el momento del puchero, se
hace como un bufé asistido, que comien-
za con la sopa reina, para que luego cada
comensal se haga los vuelcos a gusto con
las verduras, carnes, pequenos garbanzos,
papas, boniatos, tocinoy chorizo; se com-
plementa con gofio escaldado, mezclado
con caldo del puchero, que se come con
gajos de cebolla. Los vuelcos se alifian con
mojo de cilantro u oliva virgen y vinagre.
Entre los vinos de las islas destaca el mitico
malvasia, de gran calidad, y en el momen-
to del postre nos sorprende el helado de
gofio, un regalo para el paladar. La panta-
gruélica fiesta culmina con café y licores, y
nos levantamos de la mesa con un doble
sabor imborrable: el del Puchero Canario
de las 7 Carnes y el de la célida hospitali-
dad canaria. ©
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En la liberalizacion

del sector ferroviario,
Fomento limitara

el numero de
Competidores en la red
AVE

| proceso de desregulacién del negocio
Eferroviario en Espana, con la liberaliza-

cion de los servicios de la operadora
dominante Renfe, el Ministerio de fomento
comienza a peffilar su actuacion que presentd
en un decreto del pasado mes de julio que
recogia sus intenciones reformistas del nego-
cio ferroviario.

En una de estas propuestas, Fomento
considera que no hay negocio para mas de
dos o tres competidores en las lineas del AVE,
incluida la propia Renfe.

En este sentido, el operador ferroviario
publico francés SNCF tiene unas grandes
posibilidades de convertirse en el primer com-
petidor de Renfe en la red del AVE y ademas el
Gobierno veria bien la intervencion de algun-
grupo privado nacional.

Otra linea de liberalizacion apunta a la
eleccién del sistema de adjudicacion o franqui-
cia en monopolio para explotar los corredores
de cercanias o regionales. El nuevo marco de
actividad desreglada se pretende que se inicie
en el verano de 2013. ©
JAFC
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de Espana
el director de

la Oficinade
Turismo de Egipto

Carta de Magued Abousedera

s escribo hoy por varios moti-
Ovos, el primero es para informa-

ros que ha finalizado mi perio-
do aqui y me trasladan al gabinete del
Ministro en El Cairo, por lo tanto, dejo
Espana definitivamente, mi comparie-
ro y sucesor, el Sr. Mohamed Mohsen
Ismail, ocupara el puesto a partir del
uno de octubre.

En Segundo lugar queria agradecer
a Espana este pais tan maravilloso y
acogedor, y también a todos vosotros,
que en todos estos anos que he vivi-
do aqui, me habéis acogido de una
forma que me ha hecho sentir como
en mi segundo pais, entre mi gente y
mi familia.

Quiero que sepais que me voy de
aqui dejando una parte de mi corazon
y tanto mi familia como yo estamos
convencidos que ya tenemos dos pai-
ses para dividir nuestros corazones y
nuestro tiempo.

Estimados amigos lo bueno de
todo esto, es que el companero que
me va a sustituir es mejor que yo, muy
profesional y con una experiencia de
mas de 15 afos en el Ministerio de
Turismo, y estoy seguro que hara todo
lo posible para colaborar con vosotros
y para hacer el trabajo como debe ser.

De nuevo agradezco vuestra amis-
tad y vuestro apoyo.

Un abrazo para todos, Magued
Abousedera. ©

TURISMO

Positivo resultado semestral

emania 773

de Alemania, destino Turistico

* El Turismo en Alemania de enero a junio de 2012 siguié incrementdndose

ste ano, el destino turistico
EAIemania sigue en auge, ganando

atractivo entre los viajeros de todo
el mundo: Segun los datos provisiona-
les de la Oficina Federal de Estadistica,
entre enero y junio se han registrado
mas de 30 millones de pernoctacio-
nes de clientes extranjeros en estable-
cimientos hoteleros de mds de diez
camas, lo que equivale a un aumento
del 9% respecto al aiio anterior.

“El turismo receptivo en Alemania
sigue su tendencia ascendente, con
un balance semestral realmente exce-
lente. La positiva evoluciéon en el pri-
mer semestre de 2012 reafirma nuestra
conviccion de que por tercer afo con-
secutivo se superara el récord de per-
noctaciones de visitantes extranjeros
en Alemania”, afirma Ernst Burgbacher,
diputado y el secretario de estado
del Ministerio Federal de Economia y
Tecnologia y responsable del Gobierno
Federal para PYMES y turismo.

“A pesar de la crisis, el destino
Alemania ha funcionado muy bien los
primeros seis meses del afos. La poste-
rior evoluciéon del turismo receptivo en
los siguientes meses dependerd basica-
mente de los viajes de negocios, influyen-
do en el resultado global de todo el afio.
En realidad, sélo un tercio de todos los
viajes con origen en Europa son de tipo
profesional’, afiade Petra Hedorfer, presi-
denta del Consejo Directivo de la Oficina
Nacional Alemana de Turismo (ONAT). ©

% Ciudad accesible

cipales premisas para la libertad,

la ciudad de Praga ha implantado
medidas y estd llevando a cabo diversas
acciones para poder hacer de la ciudad
de las cien torres un lugar accesible
para todos.

Comenzando por el aspecto legal,
la ley exige que en todos los nuevos
edificios se construyan accesos y ram-
pas para sillas de ruedas. También en el
transporte, esencial para la vida diaria
y mas aun si la estancia en la ciudad es
por turismo, destaca la labor de Praga
a la hora de hacerlo accesible, ya que
cuenta con 22 estacio-
nes de metro prepara-
das, muchas de ellas
céntricas, lineas de
autobuses, comola 1y
la 3, taxis y minibuses
especiales para per-
sonas con problemas
de movilidad, ademas
de una Web en la que

Siendo la movilidad una de las prin-

obtener toda la informacion al respec-
to: http://www.dpp.cz/en/barrier-free-
travel/.

Muchas de las avenidas y calles de
la ciudad de Praga son peatonales y
plazas como la de la Ciudad Vieja cuen-
tan con accesos especiales. Cada vez
son mas los centros publicos, museos,
galerias, teatros y mas edificios que
tienen una excelente accesibilidad para
gente con problemas de movilidad. Y
ya no solo para acceder a los edificios,
sino una vez dentro de ellos, o cuentan
con plataformas o con ascensores para
poder visitarlos comodamente. @

octubre/noviembre 2012 TAL45
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El ayuntamiento de
Roma multara alos
turistas que coman
obebanenlacalle

*  La sancion puede oscilar entre los 25 y
los 500 euros

| Ayuntamiento de Roma ha aprobado
Eun decreto que ha creado mucha polé-

mica en la capital italiana y que afecta
de lleno a los numerosos turistas que visitan
cada ano la “ciudad eterna”. Se trata de la pro-
hibicion de comer, beber o realizar cualquier
forma de acampada en “zonas de particular
interés histdrico, artistico y arquitecténico”
del centro de Roma.

Con ello, el alcalde, Gianni Alemanno,
pretende terminar con los turistas que se
sientan en la escalinata de la Plaza de Espana
a comerse el bocadillo, asi como también con
los mendigos que duermen en la calle.

Esta orden, que ha entrado en vigor, y
mantendrd su vigencia sélo hasta el 31 de
enero en la zona que va de San Pedro a San
Juan de Letran. @
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El turismo inci'grnacional
encaminando a los mil
millones a finales de 2012

* En el primer semestre de 2012, se registraron 467 millones
de llegadas de turistas internacionales, una cifra sin
precedentes, que consolida firmemente las previsiones de
alcanzar los mil millones para finales de afio

pesar de las dificultades de la economia mundial, el
Aturismo internacional ha mantenido su capacidad de

resistencia y recuperacion. Entre enero y junio de 2012,
el numero de turistas internacionales en todo el mundo crecié
cerca de un 5% mas que durante el mismo periodo de 2011
(22 millones mas). Aunque se pueda prever una ligera desace-
leracion del crecimiento durante el resto del afo, se estima
que las llegadas internacionales superaran los 1000 millones
a finales de 2012.

“En estos tiempos de incertidumbre econdmica, el turismo
es uno de los pocos sectores econémicos del mundo que
mantiene un crecimiento firme, aportando fuerza vital al pro-
greso econémico tanto en los paises en desarrollo como en los
paises desarrollados y, ain més importante, generando unos
empleos muy necesarios”, declaré el Secretario General de la
OMT, Taleb Rifai, en la inauguracién del Foro mundial sobre
economia del turismo, celebrado en Macao.

“A medida que vamos avanzando hacia el hito de 1000
millones, debemos velar por que el sector turistico cuente con
el apoyo de politicas nacionales adecuadas, y esforzarnos en
reducir las barreras que existen para la expansion del sector,
tales como procedimientos complicados para la obtencién de
visados, el aumento de los impuestos directos o una conecti-
vidad limitada” anadio.

Asia encabeza el crecimiento. Entre enero y junio de
2012, las llegadas de turistas internacionales aumentaron en
todas las regiones.

Asia y el Pacifico (+8%) experimenté el mayor crecimien-
to, gracias a la recuperacion del turismo receptor y emisor
japonés, asi como a la firmeza y constancia del comportamien-
to de otros mercados emisores de la region. Los destinos de
Asia meridional y del Sureste asiatico (ambos +9%) arrojaron
algunos de los mejores resultados a escala mundial.

Europa (+4%), el destino mas visitado del mundo, consoli-
dé su crecimiento récord de 2011, a pesar de la volatilidad eco-
némica constante de la zona euro. En Europa Central y del Este,
los resultados se situaron por encima del promedio regional
(+7%), y muchos destinos experimentaron incluso un aumen-
to de dos cifras. Lo mismo ocurrié en Europa occidental (+5%).
Por el contrario, en parte a causa de la recuperaciéon de los
destinos del Norte de Africa y Oriente Medio, la demanda en el
Sur de Europa y el Mediterraneo (+1%) se desacelerd, aunque
en el punto algido de un afio 2011 con cifras muy elevadas. ©
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FERIAS

EIMURR20AS I graniencuentro

internacionalidel

a Feria, que se celebra en
LMadrid del 30 de enero al 3 de

febrero, organizara una agen-
da de encuentros comerciales entre
participantes y compradores inter-
nacionales, con especial atencion a
mercados de gran potencial como
Iberoamérica, Asiay Africa

La Feria Internacional de Turismo,
organizada por IFEMA, celebrara su 332
ediciéon en Madrid del 30 de enero al
3 de febrero de 2013, con una amplia
representacion del sector turistico
internacional. El certamen, que como
es tradicional, inaugura el circuito
internacional de citas del sector de los
viajes, presentard distintos proyectos
enfocados a dinamizar el negocio de la
industria turistica.

La respuesta de las distintas areas
expositivas de FITUR, a tres meses de su
celebracion, es muy favorable con un
92% de participacion ya confirmada, lo
que en el actual entorno es un dato muy
positivo para el certamen que impulsa-
ra el mejor de los escenarios para que
sus participantes puedan promocionar
y comercializar sus productos.

Esta oferta expositiva se comple-
menta con un completo programa
de conferencias, paneles de expertos,
jornadas y actividades encaminadas a
mejorar la competitividad del sector
turistico. En este sentido y entre las
principales novedades, se presentard

negociojturistico

FITUR KNOW-HOW&EXPORT, impulsa-
do por FITUR, ICEX y SEGITTUR, un
nuevo foro que permitirad a las empre-
sas turisticas presentar sus soluciones
mas innovadoras en el dmbito de la
gestion turistica integral.

En esta misma linea de actuacion
se convocan iniciativas consolidadas
como INVESTOUR Africa, un foro de
inversiones y negocios turisticos en
este continente que fomentard, entre
otras, las inversiones espanolas en pro-
yectos turisticos africanos con el obje-
tivo de promover un modelo turistico
sostenible que sirva como motor de
desarrollo.

Conscientes de que no hay turis-
mo sin politicas de sostenibilidad, la
Feria convoca una nueva edicién de
FITURGREEN, que refuerza sus conteni-
dos en materia de ahorro energético y
eficiencia en la gestion hotelera.

La ultima edicion de la Feria reunié

a 210.877 participantes y 9.506 empre-
sas de 167 paises o regiones.

TAL47
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XVI Edicién de la Feria Internacional
de Turismo Interior del 22 al 25 de

noviembre en VaIIadoIid

sexta ediciéon convertida en uno de

los referentes del turismo de interior,
un concepto que engloba multitud de
posibilidades y destinos. El salén ocupa
un hueco en la agenda de profesio-
nales y empresas como un excelente
lugar para observar los cambios y ten-
dencias en el sector, tendra lugar del 22
al 25 de noviembre 2012.

INTUR alcanza este ano su decimo-

Intur estd orga-
nizada por Feria de
Valladolid en cola-
boracién con la II
Direccion General de |
Turismo de la Junta ‘
de Castillay Leén. Tras
las jornadas para pro-
fesionales, el fin de
semana la feria abre
sus puertas al publi-
co final que, ademas
de visitar la zona de
exposicion  puede
contratar alojamien-
tos rurales, turismo
activo o viajes con
las pequenas empre-
sas que participan en
Intur Rural.

INTUR RURAL
& STOCK DE VIAJES
Durante el fin de semana estas ini-
ciativas se han convertido en un exce-
lente complemento a los contenidos
que presentan los expositores del cer-
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tamen, permitiendo, con un bajo coste,

la participacion en la feria a pequenas
empresas. Comercializa directamente
tu alojamiento rural o las ultimas ofer-
tas de tu agencia de viajes. Una forma
de exponer muy ventajosa. ©
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Los turistas internacionales gastaron 6.242
millones de euros en septiembre, un 13,4% maés

turistico ascendio a 45.106 millo-
nes de euros, cifra un 7,2% supe-
rior al mismo periodo de 2011.

Los turistas internacionales realiza-
ron un gasto turistico de 6.242 millo-
nes de euros en septiembre, lo que
supone una variaciéon interanual del
13,4%. También se registraron ese mes
aumentos importantes en el gasto
medio por turista, un 7,8%, y en el
gasto medio diario, un 7,6%, mientras
la estancia media se mantuvo estable,
segun la Encuesta de Gasto Turistico
(EGATUR), que elabora el Instituto de
Estudios Turisticos del Ministerio de
Industria, Energia y Turismo.

Esta importante subida del gasto total
de septiembre fue consecuencia tanto
del incremento del 5,1% en el nimero de

Entre enero y septiembre, el gasto

llegadas, como de la subida del 7,8% en el
gasto medio por turista.

Entre enero y septiembre, el gasto
de los turistas internacionales que visi-
taron Espafa ascendié a 45.106 millo-
nes de euros, lo que significé un creci-
miento del 7,2% con respecto a la cifra
del aio anterior. También crecieron el
gasto medio diario: un 7,1% y el gasto
por turista: un 3,2%.

48TAL

Tipo de alojamiento, forma de
organizacion y motivo del viaje

En el mes de septiembre, crecié
el gasto total de los turistas que acu-
dieron tanto al alojamiento hotelero
como al no hotelero, siendo especial-
mente relevante la subida del aloja-
miento hotelero, un 16%.

Tanto los turistas que contrataron
paquete turistico como los que no
lo hicieron incrementaron su gasto,
un 16% y un 12,1%, respectivamente.
Sus gastos medios por turista también
crecieron, especialmente en el primer
caso: 11,9%.

El ocio volvié a ser el motivo que
mas vio incrementado su volumen de
gasto, un 16,5%, frente al retroceso
registrado en los viajes de trabajo. ©
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PERSONHAS

Nombramientos
en Costa Cruceros

Freperik PEnot

Nuevo Vicepresidente de
Marketing Corporativo

®En su nuevo cargo, Frederik Pénot
coordinara todas las actividades de
marketing relacionadas con el desa-
rrollo y posicionamiento de la marca,
comunicacion e investigacion y desa-
rrollo de producto.

»Pénot, de 44 afos, comenzd su
carrera internacional después de
graduarse en la prestigiosa escue-

la de negocios European School of
Management (EAP).

®»Empezé a trabajar en una firma de
consultoria estratégica, Roland Berger,
antes de trasladarse a Disneyland
Paris, donde ocupé una serie de altos
cargos en ventas y marketing, inclu-
yendo el puesto de responsable de los
mercados aleman y austriaco con sede
operativa en Munich. Este periodo
culminé con su nombramiento como
Vicepresidente de Ventas y Mérketing
para el mercado francés con el objeti-
vo de aplicar las estrategias de ventas
y marketing en una de las zonas geo-
graficas clave de esa empresa. ©

e

RAFAEL ARIAS
SALGADO

Nuevo presidente
de World Duty Free

Group
®El Consejo de
Administracion de World
Duty Free Group ha
nombrado a Rafael Arias

Francisco Mepiano Menpo
Nombrado jefe de Ventas para de Emirates Cataluiia

= Con casi 20 anos de experiencia en el ambito de las aero-
lineas, Francisco Javier Mediano se encuentra en la mejor
disposicion de ayudar a poner en marcha y expandir las ope-

raciones de Emirates en Cataluia.

= En su nuevo puesto, del que ya ha tomado posesion, sera

el responsable de iniciar el contacto y fortalecer las relaciones
con los clientes corporativos clave y alcanzar acuerdos estra-
tégicos asi como impulsar las reservas a Asia, Australia y Africa

desde Cataluia via Dubai.

® En la foto junto a su equipo en Catalufa. ©

Salgado nuevo presidente
no ejecutivo de la compaiia,
cargo en el que sucede a
Javier Gdbmez Navarro, que
permanecerd en World
Duty Free Group como
miembro del Consejo de
Administracion.

®» World Duty Free Group
refuerza su estructura con

Tom STRANG

Nuevo Responsable de Desarrollo y
Cumplimiento Maritimo del grupo

= Durante su carrera, Tom Strang ha acumu-
lado una amplia experiencia. Desde 2005, ha

sido Vicepresidente de Politicas y Regulaciones
Maritimas, donde fue responsable de todos los
aspectos relacionados con el desarrollo de poli-
ticas de salud, seguridad y medio ambiente del
grupo Carnival. En febrero de 2000, entré a formar
parte de la construccién naval de Carnival, donde
era responsable de todos los temas relacionados
con la seguridad. En 2003, pasé a formar parte

de Asuntos Maritimos Corporativos, donde se
encargo de los aspectos técnicos del desarrollo de
politicas maritimas del grupo. Antes de entrar en
Carnival, Tom Strang trabajo6 para Lloyd'’s Register
en varios puestos internacionales y paises, la
mayor parte del tiempo como especialista en bar-
cos de pasajeros. También ha sido muy activo en
las asociaciones comerciales del grupo, liderando
numerosos comités y paneles. ©

la incorporacion de Arias
Salgado que aporta al
grupo una profunda expe-
riencia en el sector del Retail.
® A lo largo de los ultimos
afos World Duty Free
Group ha internacionaliza-
do sus operaciones y hoy

gestiona 322 tiendas aero-
portuarias en 20 paises y es
la empresa europea lider del
sector. La compania afronta
en la actualidad el concurso
por la concesion de las tien-
das libres de impuestos en
los aeropuertos espanoles,
un negocio que explota en
la actualidad. ©

AuroRrA VENTURA
Nombrada directora de
Recursos Humano de
Volotea

= Aurora Ventura cuenta
con mas de 20 aios de
experiencia en la coor-
dinacion y direccion de
departamentos de Recursos
Humanos -tanto a nivel
espafnol como internacio-
nal- en empresas lideres
como Sandoz/Novartis
Pharma, Unilever o Grupo
Esteve.

®»Ventura es licenciada en
Derecho por la Universidad
de Barcelona (1989) y MBA
por la Open University del
Reino Unido (1999). ©
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ALVARO I}EI 1 de enero de 2013 desde el 12 de abril de
Alvaro Middelmann 2012 es Area Manager
MIDDELMANN terminara su carrera de Espafa y Portugal, se

Termina su carrera profesional activa en va a encargar también

profesional activa en airberlin como Senior en el futuro de todas las

airberlin como director  yjice president de Espafia actividades comerciales

de Espana y Portugal. Sin embargo, de airberlin en estos dos
A. Middelmann seguira paises. ©
vinculado a airberlin como
asesor del Consejo de
administracion. Javier Roig
= Desde 1993 Alvaro Nuevo director para
Middelmann se ha el Sur de Europa de
encargado en airberlin Finnair
del mercado estratégico = Javier Roig es el nuevo
de Espana, asi como de director para el area del
Portugal, y ha abierto y Sur de Europa, division
ampliado ambos mercados geogriéfica que en Finnair
para airberlin. Tuvo una abarca Espafa, Francia,
participacion determinante Italia y Portugal. De responsabilidad directiva
en la conversién de Palma este modo, Roig, hasta en la compafia aérea
de Mallorca en el hub mas ahora director de Finnair pasando a gestionar
importante de airberlin para Espana y Portugal también las areas de
fuera de Alemania. desde el pasado enero negocio de Francia e
= Paul Verhagen, que de 2011, aumenta asi su Italia. ©
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“Best Western conoce perfectamente el negocio hotelero a nivel
global. Esta fue la primera realidad positiva que
despejd las dudas iniciales antes de nuestra
integracion, hace ya siete anos.

En este tiempo hemos también comprobado otras
muchas ventajas y la eficiente forma de funcionar
de Best Western, que reafirman nuestra satisfac-
toria identificacién con la Cadena...

Carmelo Kortabitarte, gl
Best Western Hotel Conde Duque ***
Bilbao Tel: 93 445 60 00

PRIMERA CADENLA
HOTELERA MUNDIAL

' ...por éstas y otras grandes ventajas, aconsejo
a nuestros colegas hoteleros independientes conocer

T en profundidad el espiritu y las caracteristicas de
- la Cadena Best Western, compatible con la total
autonomia en la gestién de su hotel”.

Para ampliar informacion:
haciaelexito@bestwestern.es o llamando a: 679 199 548 * 91 561 46 22

www.bestwestern.es



FUNDADA EN 1960
RESTAURANTE - TABLAO FLAMENCO

El mejor lugar de M
para descubrir rb
el arte del Flamenco
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The best plage}in MWd

where you can dIS"@@\AgI;
the art of Flamenco

Un lugar unico para vivir un arte unico
Disfrute del mas puro arte Flamenco, con figuras de renombre internacional
y un cuadro de mas de 20 artistas, en una sala de belleza Unica en Madrid.
Y mientras contempla el mejor espectaculo de Flamenco en vivo, podra
disfrutar de la calidad y el servicio de nuestro restaurante de alta cocina.
Saboree los platos tipicos de la gastronomia espafiola y viva una noche con
un sabor muy especial.

A unique place to experience a unique art
Contemplate the art of flamenco in its purest form, with internationally
known dancers in a group of more than 20 artists in one of the most
beautiful sites of Madrid.

Take a seat and enjoy the best Alamenco live show while we offer you a
quality service in our haute cuisine restaurant. You can try all sorts of typical
Spanish dishes on a special night out.

Vadr¥

Mesonero Romanos, 11
Tels: 915 323 322

915 310 353
Fax: 915 215 182
28013 Madrid - Espaiia

email: reservas@torresbermejas.com
www.torresbermejas.com

Horario/Open: De 20:30h a 02:00h. Show Flamenco: De 21:30h a 02:00h
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* El pasado 3 de octubre se reunian profesionales del mundo del turismo y
compaiieros del sector en el Hotel Auditorium Madrid para festejar los 10
anos de andadura que lleva en pie este complejo

rimeramente tuvo lugar un con-
Pgreso que trabajé las Emociones

en tiempos de Crisis y mas concre-
tamente el entusiasmo, la alegria, el
optimismo y el buen humor. Para tratar
estos temas se conté con la presen-
cia de Victor Kippers, Carlos Andreu,
Leopoldo Abadia y Santi Rodriguez,
cada uno de los cuales se centré en una
emocion.

El congreso hizo reflexionar, com-
prender temas de la situacion actual,
motivar y sobre todo hacer reir a la
audiencia.

Tras las ponencias, Pablo Vila
director general pronuncié unas pala-
bras recordando la historia del Hotel
Auditorium, brindando por los diez
afos pasados y por un futuro que
afrontan con optimismo.

Un buffet de elaboraciéon permitié
a los asistentes ver las reformas reali-
zadas en la sala Buffet Madrid donde
suelo, techo, iluminacién y mobiliario
se han cambiado, dando un ambiente
totalmente renovado.

De esta forma el Hotel Auditérium
Madrid celebra 10 anos de trabajo y
esfuerzo que lo han posicionado como
punto principal de referencia a la hora
de organizar un congreso o convencién
en Madrid. Su posicién cerca del aero-
puerto influye en su éxito y hace que
pueden mirar al futuro con entusiasmo
y seguir siendo uno de los mejores
hoteles de Madrid.

La cena fue amenizada con varias
representaciones de épera y a los pos-
tres se ofrecié un espectaculo de bailes
de salsa. Al finalizar se entregaron obse-
quios a los asistentes. ©
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Firma el
primer hotel
Indigo en
Barcelona

*  Barcelona dard la
bienvenida a la marca

boutique de IHG
a marca de hoteles boutique
de IHG (InterContinental
Hotels Group), Hotel

Indigo, continda su crecimiento
en Europa con la firma del pri-
mer Hotel Indigo en Barcelona:
Hotel Indigo Barcelona Plaza
Catalunya.

Hotel Indigo Barcelona-
Plaza Catalunya operard bajo
un acuerdo de franquicia con
Empresa Casa de Lenguas, S.L,
“nueva linea de negocio del
grupo Enforex” El hotel, de 77
habitaciones, serd resultado de la
conversion de un edificio histori-
co residencial ya existente, que
data de finales del siglo XIX.

El primer hotel Indigo de
Barcelona estard situado en el
céntrico barrio del Eixample,
muy cerca del Paseo de Gracia,
en la famosa Gran Via de las
Cortes Catalanas 629. Este paseo
es una de las principales aveni-
das comerciales y de negocios
de la ciudad, y alberga ademas
algunos de los edificios de la
conocida arquitectura modernis-
ta barcelonesa. El hotel contard
con un espléndido jardin interior
con zona chill-out, gimnasio y
piscina, todo ello poco habitual
en el Eixample, @
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Europa elige Espaia en verano

* Los destinos nacionales, presentes en todos los rankings europeos de julio y
agosto. El turista espariol se decanta por el territorio nacional frente a la crisis

situado entre las preferencias
este verano en Europa, asi lo
demuestra el listado mensual publi-
cado por Hoteles.com que muestra
los destinos que han experimentado
un mayor incremento de busquedas
en julio y agosto de 2012 en compa-
racién con el mismo periodo en 2011.
Asi, el pasado mes de agos-
to al menos un destino espaiol
se mantuvo en el Top 10 de paises
como Dinamarca, Noruega, Suecia,
Finlandia, Holanda, Rusia, Francia y
Suiza. Las comunidades que levantan
un mayor interés en estos paises son
principalmente las Islas Canarias y las
Islas Baleares.

I os destinos espanoles se han

En este sentido, municipios
como Adeje, Arona o San Miguel
de Arbona en Tenerife son unos
de los mas demandados en el
norte de Europa. Por su parte,
Baleares -principalmente |biza y
Mallorca— también gozan de una
gran tradicion como destino vaca-
cional en paises como Holanda o
Finlandia.

En cuanto al inicio de verano, el
mes de julio fue también un perio-
do clave para los destinos espa-
noles que ocuparon las primeras
posiciones del ranking de paises
como Alemania o Reino Unido.
Ademads, Andalucia —sobre todo
las provincias de Malaga y Cadiz-
también tuvo un gran incremento
de busquedas posiciondndose en
un buen puesto en los listados de
Noruega o Dinamarca.

En el caso del turista espanol,
queda demostrada la tendencia
establecida a veranear en territorio
nacional. Tanto en los listados de
julio como agosto, cerca del 75%
de los destinos eran espanoles con
una especial presencia de la costa
andaluza, levantina y el archipiéla-
go canario. @

Los Hoteles espaioles dejan de ingresar 40 millones
de euros por noche debido a las habitaciones vacias

ds de 665.000 habitaciones de
Mhotel quedan vacias cada noche

en Espana. Esto supone, para el
Estado, dejar de ingresar 4 millones de
euros diarios por el IVA no recaudado.
Hot.es permite a los hoteles vender en el
mismo dia, aquellas habitaciones que tie-
nen desocupadas a través de su aplica-
cion para Smartphones, ofreciéndolas a
un precio reducido.

Cada noche mas del 46% de las
habitaciones de hotel espafolas
quedan vacias. Esto supone mas de
665.000 habitaciones. Debido a esto,
los hoteles espaiioles dejan de ingresar,
cada dia, aproximadamente 40 millo-
nes de euros.

Igualmente, El estado, al no recaudar
el IVA del 10% por habitacion alquilada,
estd dejando de ingresar cada dia 4
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millones de euros de impuestos, 120
millones al mes y casi 1.500 millones de
euros al afo.

Estos datos proceden de los propor-
cionados por el Instituto Nacional de
Estadistica sobre la ocupacion hotelera
en Espafna. Por su parte, el célculo de
cantidades perdidas e IVA no ingresado
ha sido realizado por Hotes en base
al precio medio de una habitaciéon de
hotel en Espaiia.

Para hacer frente a la necesidad que
tienen los hoteles de dar salida a esas
habitaciones vacias, Hot.es, que recien-
temente ha cumplido su sexto mes en
el mercado, permite a los hoteles vender
en el mismo dia, aquellas habitaciones
que tienen desocupadas a través de su
aplicacién para Smartphones, ofrecién-
dolas a un precio reducido. ©

SHANDRANI

Nuevo look del resort
5*Todo Incluido
Shandrani en Isla
Mauricio

esde el pasado 15 de septiembre, el
resort 5* Todo Incluido Shandrani

dispone de nuevas Habitaciones
Deluxe. El hotel pionero de Beachcomber
en Isla Mauricio brinda a los huéspedes
un renovado diseno donde el color, la
luz, la sencillez y el confort son los prota-
gonistas, produciendo un lujo sin osten-
taciéon, marca del primer “Todo Incluido”
mauriciano. Las nuevas habitaciones, mas
funcionales, mantienen la concepcion
moderna del exterior del hotel respetando
el estilo islefio en su interior. Todo ello en
una ubicacién incomparable en la costa
sureste de la isla, en una peninsula privada
entre 3 playas privadas, y en el corazén del
reconocido Parque Marino Blue Bay.

La diversificada oferta de alojamiento
del Shandrani, con un total de 327 habi-
taciones, suites y apartamentos se com-
pleta con 179 habitaciones Superiores, 69
de ellas frente a la playa (Superior Beach
Front), y 4 Suites -2 Familiares y 2 Senior-
éstas Ultimas situadas en la primera planta
e ideales para parejas en lunas de miel.
Gracias a su férmula Serenity Plus, el hués-
ped disfrutard de las ventajas del Todo
Incluido, sin estar pendiente de la tarjeta
de crédito. Sus 5 restaurantes, Su Spa de
Clarins de premio (ha sido elegido como
uno de los 25 mejores de Africa en la
ultima edicion de los Traveller's Choice) y
su amplio abanico de instalaciones para
actividades terrestres y acuaticas, con un
programa exclusivo de ecoturismo, lo con-
vierten en un referente para vacaciones en
familia, de Naturaleza y aventura. Y es que
el Shandrani lo tiene todo para disfrutar
con mayusculas de una paradisiaca estan-
cia en Isla Mauricio. ©
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i NOVEDAD! [tinerario Paraiso Infinito
desde: 750 € 4 dias / 3 noches

Bilbao - Carranza - Torrelavega - Unquera - Ribadesella
Gijon - Llanes - Santander - Bilbao

Norte de Espania
desde: 800 € 4 dias / 3 noches

Bilbao - Sotoscueva - Vado Cervera - Matallana - San Feliz - Le4n
San Feliz - Guardo - Mataporquera - Espinosa
Medina del Pomar - Balmaseda - Bilbao

Andalucia
desde: 2.350 € 6 dias / S noches

Visitando: Sevilla - Cérdoba - Baeza - Ubeda - Granada - Ronda - Cédiz
Jerez - Sanlucar - Jerez - Sevilla

iNOVEDAD! [tinerario Ibérico
desde: 2.350 € 6 dias / 5 noches

Visitando: Madrid - Segovia - Avila - Salamanca - Burgos
Miranda de Ebro - Pamplona - Zaragoza

E Tokidicn
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Leén - Santiago de Compostela
desde: 2.550 € 7 dias /6 noches

Visitando: Ledn - Cistierna - Guardo - Espinosa de los Monteros
Bilbao - Santander - Cabezén de La Sal - Ribadesella - Arriondas
Oviédo - Cand4s - Luarca - Viveiro

«««««

E T

Santiago de Compostela — San Sebastian
desde: 3.900 € 8 dias /7 noches

Visitando: Santiago de Compostela - Viveiro - Luarca - Oviedo -
Candés- Oviedo - Llanes - Cabezdén de la Sal - Santander - Bilbao
Villasana de Ména - Bilbao - San'Sebastian

Solicite nuestro catalogo Trenes Turisticos de Lujo 2012 — 2013 en su agencia de viajes habitual

o Vvisite nuestra web www.iberrail.
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VIVELO CON ROYAL CARIBBEAN by, * {

EL MEJOR MOMENTO PARA DISFRUTAR
DEL CARIBE ES AHORA

— ‘"ﬂ'l:’_-:;' e Descubre el Caribe y cientos de destinos
- "\ . a en el NUEVO CATALOGO 2013-2014.

Royal Caribbean esta presente en los 5 continentes,
en mas de 270 puertos, los 365 dias del afio.

Vive el Caribe a bordo de la flota mas innovadora

del mundo.

Siguenos en ®
. &1 RoyalCaribbean

"
@ f B voue RoyalGaribbean.es






