Num. Diciembre 2011/Enero 2012 Vol. XXXI (4€) Especial invierno *

W

AIR TRANSPORT
JARTRAZS




\en con Iberocruceros en

Semana Santa

Cruceros por:

ADRIATICO Y EGEO

MEDITERRANEO OCCIDENTAL

® Tu Todo Incluido de Marca®.
® Los mejores espectaculos.
® La mejor gastronomia.

® La mejor naviera en
relacion calidad-precio.

 TEN TV RIYIEA R

® En tu idioma.

Mas informacion en tu agencia de viajes
y en www.iberocruceros.com

*PLAZAS LIMITADAS. Salida desde Mélaga: viernes, 30 de marzo; Salida desde Valencia: sabado 31 de marzo; Salida desde Barcelona: domingo, 1

de abril. Precio desde por persona en cabina interior sobre Tarifa Ahorro Express. Tasas de embarque: salida 30/3: 200€ por persona; salida 31/3: =S
193€ por persona y salida 1/4: 183€ por persona. Tasas de servicio no incluidas a pagar a bordo. Consultar en su agencia de viajes. Nifios 100€ y LA D IVE R I N
menores de 2 afios GRATIS. Para otros cruceros de Semana Santa consultar salidas y precios en su agencia de viajes.



distantes, cubriendo rutas que no podrian

evo hito ser explotadas sin etapas con otros aviones
en la historia de la aviacion comercial. grandes que consumen mas combustible y
Ha sido el dia elegido para el primer llevan un nimero mas limitado de pasajeros. El
vuelo regular del Dreamliner, el flamante 787 portavoz de Boeing augura que, gracias a esto,
de Boeing, sirviendo a la All Nipon Airways veremos cémo ciudades pequenas de todo el
(ANA) en la ruta Tokio-Hong Kong. Este avidn mundo se verdn beneficiadas por un mayor
F ultramoderno, con capacidad para 210 hasta servicio internacional.
I 290 pasajeros, recibe los elogios de la industria
aeronautica por sus innovaciones técnicas, en NA ha sido la primera aerolinea en incorporar
especial su construccion en fibra de carbono el Dreamliner a su flota, y la demanda por el
que lo convierte en el primer gran jet que no nuevo avién sigue siendo muy alta. La proxi-
ha sido hecho con los tradicionales aluminio ma sera United Continental, cuya fusién la
y acero. convierte en la mayor aerolinea del mundo,
y programa vuelos con el 787 entre Houston,
| Dreamliner ha provocado una gran expectati- en Texas, y Auckland, en Nueva Zelanda. Entre
va, convirtiéndose en el avién de doble pasillo el total de 56 clientes que han pedido el
de venta mads rapida en la historia de Boeing, Dreamliner destacan Delta, Virgin Atlantic y
antes de que el primer modelo rodase por las Vietnam Airlines. Para poder cumplir con todos
pistas. Su peso relativamente mas ligero y sus esos pedidos, Boeing aumentard su ritmo de 4
lineas aerodinamicas prometen rebajar en un produccién actual de dos unidades al mes i
20 por ciento el costo del combustible, y per- hasta diez mensuales a finales de 2013. |
mite a las lineas aéreas operar con rentabilidad p
en las rutas sin etapas. Boeing ha sefalado que esde que comenzaron sus vuelos regulares, |
su prioridad en el desarrollo del nuevo avién los pasajeros del 787 sélo han tenido elo- L
era la comodidad de los pasajeros, y desde que gios para el nuevo avién. Los comentarios
comenzaron los vuelos de ANA hay una gran destacan: las ventanillas un 30 por ciento
demanda por parte de viajeros atraidos por mas grandes, controladas con un botén con 3
la promesa de una nueva manera de viajar en el que la luz se regula electrénicamente; los |
avién, con mas comodidad. compartimientos de equipaje arriba de loa ‘
o asientos, con mas espacio para las maletas con i
11. Pero el Dreamliner es también una fuente de pre- ruedas; la presurizacion de la cabina a una f
: sién para Boeing, que entregd el primero con altura menor (1.800 metros), que se traduce en I
e tres anos de retraso. Mientras se producia esa un interior mas humedo, alivia los dolores de
! demora, el principal rival de Boeing, Airbus, cabeza y reduce la fatiga que sienten muchos
trabajaba en el desarrollo de su propio reactor, viajeros en los largos recorridos; mas espa-
el A350, hecho principalmente con fibra de cio para las piernas cuando se reclinan los
carbono, del que comenzaran las pruebas en asientos; mas opciones de entretenimien:

2012 y cuya primera entrega se anuncia para to, con conexiones USB y tomacorrientes en
finales de 2013. Boeing ha vendido ya 821 cada asiento; los posabrazos dobles entre los
unidades del nuevo 787, y Scott Fancher, el asientos, que evitan las frecuentes “luchas por
vicepresidente al mando del programa, ase- el espacio”; y una cabina mas silenciosa, al
gura que “hemos hecho una inversiéon en una haberse disminuido notablemente el ruido de
tecnologia de cambio que durara de 20 a 30 los motores a reaccién.
anos y que, a medida que sigamos avanzando o ’
en este campo, servira como base para el desa- Todas esas ventajas han sido destacadas por los !
rrollo de nuestros nuevos aviones.” pasajeros que han volado en esta ruta inaugu- |
ral entre Tokio y Hong Kong, que dura cuatro 1
oeing asegura que el equipamiento del 787 horas. Pero el Dreamliner ha sido designado _d
permitira que sea mantenido con un ahorro especialmente para vuelos de mas de diez
del 30 por ciento. Y subraya que con este revo- horas, y Boeing asegura que serg en esos tra-
lucionario avion las aerolineas podran progra- yectos cuando los pasajeros digutarén espe-

mar nuevos vuelos directos entre ciudades cialmente de las nuevas comodidades. &
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Segun Iberia su filial de‘low cost’ es la unica
opcion para no cerrar rutas y reducir empleo

a direccion de lberia ha
Lasegurado que el lanza-

miento de su nueva filial
para el corto y medio radio,
Iberia Express, es uno de
sus pilares estratégicos para
garantizar “el futuro y la viabi-
lidad del grupo” para los proxi-
mos afnos y “la unica opcion
para no cerrar rutas y reducir
empleo” en la aerolinea.

En un comunicado, ante la
anunciada huelga de los pilotos
para diciembre, sefalé que esta-

i EXPRESS

Eipaiia Direclo

Iberia también salié al paso
de las denuncias realizadas por
los pilotos y recordé que su
inversién en el largo radio con-
templa una progresién de flota
hasta los 45 aviones en 2015,
frente a los 35 actuales y en la T4,
para convertirlo en un ‘hub’ de
primer nivel mundial.

Apuesta que se concretaen la
incorporacién de hasta 16 nue-
vos aviones a partir de 2013, para
reforzar su papel entre Europa

ria abocada “a cerrar rutas y redu-
cir empleo” de no haber tomado
esta decision.

La aerolinea que preside Antonio
Vazquez destacé que Espana es el
segundo pais del mundo por presen-
cia de companiias de bajo coste y AVE,
lo que ha llevado a una caida de los
ingresos del 17% en los Ultimos cuatro
anos, a lo que se suma el incremento
del crudo en un 55% en este periodo.

Esta competencia, justificd lberia,
ha derivado en que las rutas de corto
y medio radio sean “cada vez mas defi-
citarias” y “un lastre” para el conjunto
de la empresa que obliga a tomar
medidas, maxime cuando el 70% de
los pasajeros de la aerolinea vuelan
en las rutas de largo radio, principal-
mente con el continente americano,
pasajeros que conectan con el corto
y medio radio. Asi, defendi6é que para
poder crecer en largo radio se necesita

un corto y medio radio “cada vez mas
grande y potente, que solo puede
ofrecer una nueva empresa con costes
similares a su competencia”.

En este punto, la compafia se
refirio a la situacion que atraviesa
American Airlines, su socia en la alian-
za Oneworld, que recientemente se
declaré en suspensidon de pagos, y
anuncié un plan de reduccion de cos-
tes, incluidos los laborales, para salvar-
se de la bancarrota.

Por otro lado, puntualizé6 que la
creacion de Iberia Express cuenta con
el acuerdo de los representantes del
90% de los empleados de la compaiia,
con los que la compadia firmé hace
casi un ano sus respectivos conve-
nios colectivos, que incluyen acuerdos
especificos vinculados a esta nueva
marca.

y América Latina y en su pre-
visién de abrir el préoximo afo
nuevas rutas con paises como Ghana,
Mauritania o destinos como Bata en
Guinea.

En materia de empleo, subrayé que
Iberia Express, que empezara a operar
en marzo de 2012, dispondra de 500
empleados nuevos en el primer afo,
125 de los cuales seran pilotos, y que
su objetivo es superar los mas de mil
empleos de nueva creaciéon en los
primeros afos sin que “suponga una
merma en las condiciones laborales de
las actuales empleados”.

“El saneamiento del corto y medio
radio, permitira crecer en largo, donde
irdn destinadas progresivamente
cada vez mas tripulaciones. Dentro
de los convenios colectivos en vigor,
se recoge también que el ‘handling’
y del mantenimiento lo realizaran los
empleados de Iberia’, anadié. Q

Esta es su casa
Restaurante

gy

Ponar

Cruz Verde, 16 ¥ San Bernardo, 40

Teléfonos: 97 5371 00 30 y 91 521 26 02

28004 MADRID

de Aean
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/BERIA F° Incrementa su oferta entre Madrid y Miami

Desde noviembre, operard hasta 10
vuelos semanales entre las dos ciu-
dades, y desde abril un vuelo mds,
frente a los siete que se realizaban
hasta finales de octubre. En 2012 la
aerolinea ofrecerd cerca de 350.000
plazas entre Madrid y Miami.

Desde principios de noviembre,

operard tres vuelos mas entre
Madrid y Miami, que se afaden al
vuelo diario que la compania realiza
actualmente. Ademas, a partir de abiril
se anadird un vuelo mas, de modo
que entre las dos
ciudades habrd un
total de 11 vuelos
semanales.

Estas tres nue-
vas frecuencias
suponen mas de
100.000 asientos
adicionales, lo que
significa que en el
ano 2012 Ilberia
ofrecera 345.000

Iberia sigue creciendo en Miami.

plazas entre Madrid y Miami, el 37%
mas que en 2011, uno de los mayores
incrementos previstos por Iberia para
el préximo ejercicio.

Este aumento consolida la posi-
cion de lberia en Estados Unidos,
mercado en el que no ha parado de
crecer en los ultimos aiRos. En concre-
to, en 2011 la aerolinea ofrecié mas
de un millén de plazas entre Europa
y Estados Unidos, el 13% mas que el
afno anterior.

Iberia vuela ademas de Miami,
Nueva York, con dos vuelos diarios,
Chicago, con un vuelo diario, Boston y
Los Angeles, con tres vuelos semana-
les a cada una de estas dos ciudades.
Ademas, opera tres vuelos a la sema-
na entre Barcelona y Miami. @

(2 hirkuropa Comienza a volar a Amsterdam

* La nueva ruta ofrece dos frecuencias diarias, con el mejor horario para aprovechar el tiempo en destino

Globalia ha comenzado a
volar a Amsterdam desde el 1
de noviembre con dos frecuencias
diarias en cada sentido con avién
Embraer 195. Esta nueva ruta se rea-
liza bajo la modalidad de cédigo
compartido con KLM -aerolinea que,
al igual que Air Europa, forma parte
de la alianza SkyTeam- y esta dise-
Aada para que el pasajero disponga
de los mejores horarios, tanto en los
viajes de negocios como en los de
vacaciones.
El primero de los vuelos despe-
ga de Barajas a las 8 de la manana
y aterriza a las 10:30 en Schiphol,

I a compania aérea del Grupo

:h : =TT AL LR

aeropuerto excelentemente comu-
nicado y a pocos minutos de la capi-
tal holandesa. El segundo sale de
Madrid a las 14:30 y llega a las 17:00.
Los vuelos de regreso, son a las
11:20 y llegada a Madrid a las 13:40,
y a las 17:50 con llegada a las 20:20.
También desde el 1 de noviem-
bre, la compania espanola amplia
su codigo compartido con KLM en
un buen numero de destinos opera-
dos desde Amsterdam por la aero-
linea holandesa. De esta manera ya
es posible prolongar el viaje hacia
capitales europeas como Hamburgo,
Bruselas, Dusseldorf, Luxemburgo,
Frankfurt, Copenhague o Berlin.

El Embraer 195 de Air
Europa recibe el bautizo a
su llegada a Schiphol.

Air Europa ofrece a sus pasajeros
de larga distancia todo un abanico de
nuevas posibilidades. Con un mismo
codigo ya es posible volar de La Habana
a Berlin, o de Copenhague a Buenos
Aires (dos ejemplos de entre las nume-
rosas combinaciones posibles de origen
y destino), y siempre con la calidad y las
agiles conexiones que caracterizan a Air
Europa.

“Este acuerdo pone a disposicidn
de los pasajeros una importante can-
tidad de destinos con Europa —explica
Imanol Pérez, director de Alianzas de
la companhia aérea espafola-. Supone,
ademads, un nuevo paso en la estrategia
de aprovechar las sinergias con nues-
tros socios de SkyTeam y viene a sumar-
se a los acuerdos ya en vigor con otras
aerolineas como Air France y Alitalia”. @

diciembre/enero 2012 TAL 7
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IBERIAF Bautiza
en Lima su Airbus A340

“Rio Amazonas”

| Airbus A-340/600 de Iberia con matricula EC-LEU fue
Ebautizado el pasado dia 7 de noviembre, a su llegada al
aeropuerto de Lima con el nombre de “Rio Amazonas”.

El “Rio Amazonas” es, junto con el “Islas Galapagos”y el
“Ciudad de México’, los Unicos aviones de toda la flota de
Iberia que cuentan con nombres de lugares de fuera de
Espaia. El resto de aeronaves hacen referencia a topénimos
0 a nombres de personajes famosos espafnoles.

Iberia vuela de Lima a Madrid, desde donde los pasajeros
pueden continuar su viaje a otros 34 destinos de Espafa,
45 en Europa y 13 en Africa y Oriente Medio. En 2010 la
aerolinea transportd entre Perd y Europa a mas de 300.000
pasajeros, con un factor de ocupacion muy elevado, cercano
al 90%. Para el afio 2011 la oferta prevista se acerca a los

( spanair Recibe
25 millones publicos
para garantizar su
supervivencia

| Ayuntamiento de Barcelona y la Generalitat —
Eambos accionistas de la Fira de Barcelona-, han

avalado dos créditos puente, de 10 y 15 millones
de euros cada uno, para garantizar la continuidad de la
aerolinea.

La institucién ferial es uno de los socios principa-
les de leasa, que a su vez es accionista mayoritario de
Spanair, con el 85,62% del capital de la aerolinea. SAS
posee ahora el 10,9% restante.

La negociacién con Qatar Airways para que la com-
pafia se quede con el 49% de la compafiia no esta sien-
do tan rapida como se esperaba, ya que el principio de
acuerdo se tenia que haber firmado la primera semana
de noviembre y aiin no se ha rubricado.

Como es conocido, Spanair lleva tiempo buscando
un socio estratégico para asegurar la viabilidad de la
compania que cerrd 2010 con unas pérdidas de 115,72
millones de euros. La falta de liquidez de Spanair
se ve agravada por la
situacion econdomica y
el alto precio del com-
bustible. De materia-
lizarse el acuerdo con
la aerolinea arabe, esta
podria conectar Asia,
Europa y Latinoamérica
utilizando como base
de conexiones el aero-
puerto de Barcelona. @
JAFC
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EI A340 "Rio Amazonas" en Perd.

350.000 asientos, lo que refleja la importancia creciente de Peru
en la red de Iberia.

Iberia opera esta ruta con el Airbus A-340, que cuenta con
la recién remodelada Business Plus, con 220 cm. de espacio
personal y butacas que se convierten en camas totalmente
horizontales. @

HELITT

Helitt comenz6 a primeros de
diciembre la ruta Madrid-Melilla

a nueva aerolinea espafola Helitt inauguro el pasado 2

Lde diciembre, la nueva ruta entre Madrid y Melilla, en el

aeropuerto de la capital espafiola y el tercer destino que

cubre desde que comenzé a operar el pasado 21 de noviembre.

La recién estrenada compafiia, con sede en Mélaga, comien-

za su aventura empresarial con tres aviones turbohélice ATR72,
con capacidad para 66 pasajeros.

Tras el vuelo inaugural Melilla-Malaga del pasado 21 de
noviembre y la nueva ruta Melilla-Barcelona, Helitt iniciara sus
operaciones hacia la capital espafiola, con tres vuelos semana-
les y desde 38 euros por trayecto para los ciudadanos residen-
tes en la ciudad costera.

Esperan volar proximamente entre Barcelona y San
Sebastian, los martes y jueves, y prevé la adquisicion de dos
nuevos ATR72.

Helitt es una compaiia privada, propiedad de la familia
Pizarro Gémez, al frente de la cual se sitia como presidente
Abel Pizarro quien, junto a sus hermanos, Rubén y Georgina,
dirige la aerolinea. @
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St Anuncio los resultados del primer

Emirates semestre de su ano financiero

*  Los ingresos por pasajeros aumentan un 18%, y el factor de ocupacion

por encima del 79%.

*  Mas de 3.400 nuevos empleados contratados.

*  Fuerte liquidez con un balance actual de 13,800 millones de Dhs.

beneficios netos de 827 millones de
Dhs (225 millones de USS), duran-
te el primer
semestre
de su ano
financiero en
curso, que
ha finalizado
el 30 de sep-
tiembre de
2011. La linea
aérea conti-
nda siendo la
aerolinea de
mas rapido
crecimiento
en el mundo
y sigue dando
beneficios a
pesar de la
inestabilidad
econdmica

I M mundial y de

HH Sheikh Ahmed bin Saeed Al-Maktoum,
Presidente y Consejero Delegado del Grupo
Emirates, presento los resultados financieros
del primer semestre del afio financiero con
unos beneficios de 225 millones de US$ para
la compaiiia.

Emirates Airline ha obtenido unos

las condiciones geopoliticas y medioam-
bientales.

Emirates se mantiene en su fuerte tra-
yectoria de crecimiento que en los ultimos
siete afos ha visto crecer a la aerolinea
desde una flota de 60 aviones, en 2004,
hasta sus actuales 161 aviones de fuse-
laje ancho, incluyendo la mayor flota de
A380's con 17 unidades y la mayor flota de
Boeing 777 con 93. Ademas, los ingresos
de la compania han crecido de forma con-
tinuada a razén de un 20% anual durante
el mismo periodo de tiempo dando como
resultado un récord de 23 anos de ren-
tabilidad, no igualada por ninguna otra
aerolinea.

Los ingresos de Emirates, incluyendo
otros beneficios por explotacion, fueron
de 30.300 millones de Dhs (8.300 millones
de US$) un 15% superiores en compara-
Cion a los 26.400 millones de Dhs ingresa-
dos el afo pasado.

La flota actual de Emirates es de 161
aviones. Desde el comienzo de este aio
financiero, la compafiia aérea ha recibido
diez nuevos aviones y estd previsto que
se reciban otras trece aeronaves antes
del final de este afo financiero (31 marzo
2012).©

3l Pedido en firme de 50 Boeing
<L 777-300 ER, con opcion
a 20 unidades adicionales

Emirates

de aviones, contabilizado en déla-

res, de toda la historia de Boeing, al
haber pedido en firme 50 aviones 777-300
ER por un valor aproximado de 18 mil
millones de délares americanos. El pedido
incluye también la posibilidad de optar a
20 777-300 ER adicionales por
valor de 8 mil millones de USD, lo
que daria un total de 70 aviones
valorados en 26 mil millones de
USD. Este récord, en cuanto a
pedidos, dentro de la historia de
la aviacion, viene a sumarse a la
flota mas grande del mundo de
este tipo de avién, consistente
en 95 Boeing 777 en servicio,

Emirates, registr6 el mayor pedido

107AL

incluyendo nueve 200 ERs, 10-200 LRs, 12
-300s, 61-300 ERs y tres aviones de carga.
Emirates ya habia pedido con anterioridad
40 aparatos B 777-300 ER, por lo que la
compaiiia se sitUa ahora en un pedido en
firme de 90 B 777-300 ER a sumar a los 95
ya en servicio. @

P Qatar Airways negocia un preacuerdo
para tomar el 49% de Spanair y se podria
pasar a denominarse Barcelona Airlines
Qatar Airways puede ser socio de Spanair.
Ambas companias estudian un preacuerdo
para que la aerolinea del Emirato Arabe
tome el 49% del capital de Spanair. El
importe de la operacién no ha trascendido,
aunque la compaiia que preside Ferran
Sorian, ha cifrados sus necesidades finan-
cieras en 150 millones de euros.

Fuentes consultadas aseguran que la nego-
ciaciéon podria cerrarse préximamente.
Entre los términos de acuerdos, se prevé
posible cambio de nombre para Spanair,
y podria pasar a denominarse Barcelona
Airlines.

Spanair, controlada en un 85% por lesa,
un 50% controla la Generalitat cerré el
2010 con una facturacién de 607,9 millo-

nes de euros Yy unas pérdidas de 115,7

millones.

P Boeing firma un contrato de 16.080
millones de euros con la aerolinea indone-
sia Lion Air un preacuerdo para comprar
230 aviones del B737, que tienen un valor
de catdlogo de 21.700 millones de ddla-
res, (16.080 millones de euros), lo que ha
supuesto una cifra récord para la firma.

’Royal Air Maroc sigue su expansion
en el continente africano mediante la
incorporacion de dos nuevas rutas desde
Casablanca. Luanda y Bissau, capitales de
Angola y Guinea-Bissau respectivamente,
se unen a la extensa red de destinos que la
compaiiia sirve a lo largo y ancho de Africa.
Con la integracion de estas dos nuevas
rutas, ya son 24 los destinos africanos que
la linea aérea opera desde Casablanca. &

P Emirates introducird dos vuelos adi-
cionales a la semana desde Dubai a Isla
Mauricio. En total, seran 11 los vuelos sema-
nales que conectardn ambos destinos.
Emirates trabajard de la mano tanto del
Ministerio de Turismo como de la Oficina
de Turismo de la isla, con el objetivo de
desarrollar campanas de marketing para
promover Mauricio a través de la fuerte red
global de la que dispone Emirates.

’Boeing (NYSE: BA) y Qatar Airways
han anunciado un pedido de dos avio-
nes Boeing 777 Carguero en el Salén
Aeronautico de Dubai 2011. El pedido esté
valorado en 560 millones de ddlares a pre-
cios de catalogo actuales y elevara a ocho
el numero de 777 Cargueros de los que
dispone la linea aérea, una vez sean entre-
gados.

En la actualidad Qatar Airways opera 28
Boeing 777 de distintos modelos, inclui-
dos 16 777-300ER (alcance extendido),
tres 777 Carguero y nueve 777-200LR.
Recientemente recibié su avién numero
100: un Boeing 777-200LR (largo radio).
Antes de 2013, la linea aérea prevé cubrir
mas de 120 destinos por todo el mundo
con una flota de 120 aviones. En la actua-
lidad, opera una flota de 100 aviones de
cubren més de 100 destinos.



Trafico aéreo
mundial de
pasajeros sigue
creciendo en
Europa un 6,4%

Una ecuacion muy parecida a la del
mes pasado, el trafico aéreo mundial
de pasajeros registré6 en octubre un
aumento del 3,6% con respecto a igual
periodo de 2010, en tanto que el de
mercancias se contrajo ahora un 4,7%,
indicé la Asociacién Internacional del
Transporte Aéreo (IATA), puntualizan-
do que estos resultados van a tono con
sus previsiones.

desde agosto de que ocurriria una

ralentizacion en el crecimiento del
trafico de pasajeros, y que el de carga
seguiria disminuyendo, muy en linea
con la caida de la confianza de empre-
sas y consumidores.

Con respecto al comportamiento en
el trafico de pasajeros, la IATA llama la
atencion sobre las grandes diferencias
que se aprecian entre las regiones del
mundo, y resalté que en Europa, por
ejemplo, a pesar de la crisis de la deuda,
la demanda de las aerolineas comunita-
rias subié un 6,4%.

Mientras el tréfico internacional de
las aerolineas estadounidenses descen-
dié un 1,9%, sin cambios en la capaci-
dad y con un factor de ocupacién del
80,1%; el de las europeas aumenté un
6,4%, por debajo de un crecimiento del

Ese organismo viene alertando

8,1% en capacidad, y con una ocupa-
cion del 80,2%, siendo el mas elevado
entre todas las regiones.

Considera la patronal de las aeroli-
neas internacionales que este resultado
en la eurozona esta muy influenciado
por el comportamiento de alza soste-
nida en los segmentos de pasajeros
del Atlantico Norte, que han sido los
que mas han mejorado con respecto al
pasado aio.

Con respecto a los mercados inter-
nacionales de pasajeros, las aerolineas
de Asia-Pacifico registraron en octubre
un 3,8% de mejora en la demanda, por
debajo del aumento de la capacidad
del 7,5%, lo que resulté en un factor de
ocupacion del 75,2%. Las companias
aéreas de Oriente Préximo mostraron el
crecimiento mas sélido de la demanda,
con un 7,7%, frente a un aumento de

capacidad del 9,5%, lo que puso el fac-
tor de ocupacion en el 74,8%.

De su lado, las aerolineas latinoa-
mericanas registraron el mayor incre-
mento de la capacidad con un aumento
de la demanda del 6,7% y un factor de
ocupacion del 76,8%. ©

Mencion a Antonio Florez por mas de treinta anos
de dedicacion al sector del turismo

Asociacion de Prensa Turistica Madrid,

(AMPRETUR) concedié una placa a
nuestro presiente-editor Antonio Florez
Hernandez por su trayectoria profesional
de mas de 30 afos en su revista TAT y pio-
nero de las asociaciones de prensa turistica,
la placa le fue entregada por su presidente
Quino Moreno Soto, la cual fue entregada
durante la comida de Navidad que celebra
la Asociacion en estas fechas, y que este
ano tuvo lugar en el restaurante La Oficina,
en la calle de Retama, 3 de Madrid. ©

EI pasado dia 15 de diciembre Ia

En la foto de
izquierda a derecha:
Francisco Rivero,
presidente de

la asociacion de
Extremadura,
Mariano Palacin,
presidente de la
FEPET, Antonio
Florez, Quino
Moreno presidente
de Ampretury M2
Fernanda Fernandez,
directora de esta
publicacion.
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g  Opera el primer vuelo comercial en EE.UU.
“ilizeim con biocombustible de ultima generacion

* Firma una carta de intenciones para negociar la compra de casi 76 millones
de litros de combustible al afio (20 millones de galones).

*  Mezcla de biocombustible procedente de algasy combustible tradicional
propulsan el avion.

nited Continental Holdings
U (NYSE:UAL) ha anunciado que su sub-

sidiaria Continental Airlines operé,
el pasado 7 de noviembre, el primer vuelo
comercial en los EE.UU. propulsado por
biocombustibles de ultima generacién. El
vuelo 1403, operado con un Boeing 737-
800, sali6 del Aeropuerto Internacional
Bush de Houston con destino al Aeropuerto
Internacional O’Hare de Chicago, convirtien-
do a United en la primera linea aérea de los
EE.UU. en transportar pasajeros, utilizando
una mezcla de biocombustible sostenible
de Ultima generacién y de combustible tra-
dicional derivado del petréleo.

Propulsado por el primer
combustible del mundo
constituido 100 por cien de
algas

La empresa Solazyme, trabajando
con tecnologia de proceso de la fial de
Honeywell, UOP, desarrollé el aceite de
algas, que fue refinado para asi convertir-
lo en combustible, con el fin de propulsar
el vuelo comercial. Solazyme produjo el
primer combustible del mundo 100 por
cien derivado de algas, destinado a avia-
cién comercial y militar. @

ANA S 25 rvwvon Arwass
Estreno con problemas del nuevo Boeing 787

sa ANA que cubria la ruta Tokio-
Okayama tuvo dificultades al ate-
rrizar en su primer intento después de
que los pilotos detectaran que una de
las sefales luminosas de cabina indicaba
que el tren de aterrizaje principal no se

habia desplegado totalmente.
El avion finalmente aterrizé sin nove-

EI vuelo 651 de la aerolinea japone-
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dad al segundo intento, con media hora
de retraso y después de que el coman-
dante decidiera accionar el tren de ate-
rrizaje de forma manual. Ninguno de los
249 pasajeros y miembros de la tripula-
cién que viajaban en el avién sufrieron
ningun dano.

Los expertos de la aerolinea creen
haber encontrado el origen del proble-
ma: un funcionamiento
inadecuado del sistema
hidraulico que abre las
compuertas del tren de
aterrizaje y permite su
extension. El nuevo 787
Dreamliner de Boeing,
ya ha tenido algun pro-
blema con anteriori-
dad. ©

QATAR 7€

Anuncia siete
huevas rutas
para 2012

atar Airways ha anun-

ciado su plan de expan-

sion de rutas para 2012
centrado en Australia, Africa,
Europa y Oriente Medio con
muchos nuevos destinos que
se incorporaran a su red global
de rapido crecimiento.

Entre los destinos desta-
cados se encuentra Perth, al
Oeste de Australia; Helsinki, la
capital de Finlandia; Zagreb,
la capital de Croacia; Gassim
en Arabia Saudi, y otras 3 ciu-
dades Africanas: Zanzibar,
Kigaliy Mombasa, en Tanzania,
Ruanda y Kenia, respectiva-
mente.

Operadas desde el hub de
la Aerolinea en Doha, capital
del Estado de Qatar, las 7 rutas
se iniciardn en los préximos
meses. Estas se incorporaran
a los nuevos lanzamientos
ya anunciados, Baku y Thbilisi,
capitales de Azerbaiydn y
Georgia, respectivamente, que
formaran parte de la red de
rutas de la Aerolinea a partir
del 1 de Febrero.

El agresivo plan de expan-
sion de 2011 ha contemplado
hasta el momento el lanza-
miento de vuelos a 14 destinos:
Bucarest (Rumania), Budapest
(Hungria), Bruselas (Bélgica),
Stuttgart (Alemania), Aleppo
(Siria), Shiraz (Iran), Venecia
(Italia), Montreal (Canada),
Medina (Arabia Saudi), Kolkata
(India), Sofia (Bulgaria), Oslo
(Noruega), Benghazi (Libia) y
Entebbe (Uganda).

La ciudad China de
Chongging ha sido la ultima
ruta que Qatar Airways lanza
en2011.©



La mayor compariia aerea
de Brasil le lleva a los

"\ destinos mas buscados
del mundo.

S bt Fas,

PR |'|II a1 ;,’|-,r||-||-, EH A ERCT G0y AT SRR LT ISENETI DA N

ofer L Mrasil """'.'""""|"I: il

Nas informnac ir.||| GO SO0 35
WL R r INCS. CoIm v W |:|.|=.'1i|'-|l1||H_'., ANMSCrvEom s




COMPHANIAS HEREAS

2l Vuelve a aumentar su capacidad

ETI‘III’&TES desde Madrid

* Ofrece 2.520 plazas semanales, un incremento del 34%.

vez desde el inicio de su vuelo

diario entre Madrid y Dubai, su
capacidad. El nuevo modelo de avion
utilizado a partir del 30 de Octubre
2011 es el B777-300ER con un total de
360 plazas y con configuracion de tres
clases: Economy (310 plazas), Business
(42 plazas) y First (8 plazas). EI B777 sus-
tituye el avién utilizado anteriormente,
el A340-300.

Emirates aumenta por segunda

El segundo aumento
de capacidad en poco mas de
un ano

Cuando Emirates empezd a operar
la ruta Madrid-Dubdi el 1 de Agosto
2010, lo hizo con un A330-200 de 237
plazas. Solo dos meses después, el 1 de
Octubre 2010 y debido a la excelente
acogida de su vuelo diario, aument6
su capacidad para operar la ruta con el
A340-300 de 267 plazas, el avién que
ha operado la ruta hasta el pasado 30
de Octubre. Esto significa que, con la
entrada en servicio del B777, Emirates
ofrecera cada dia un 34% de plazas adi-
cionales, un incremento considerable.
Ademas, con el B777 todos los pasaje-
ros, naturalmente incluidos los de clase
Economy, podradn disfrutar del galar-
donado servicio de abordo y del van-
guardista sistema de entretenimiento
personal, con pantallas individuales en
todos los asientos ofreciendo un sin fin
de opciones a elegir (comunicaciones,
peliculas, juegos, informacion, etc). @

————
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Conectaran un gran niimero de
ciudades africanas via

Dar Es .Salaam, como Zanzibar,
Mombasa y Arusha.

Qatar Airways pueden realizar
comodas conexiones a través de
la capital de Tanzania, Dar es Salaam, a
un amplio abanico de ciudades del Este
de Africa, como Moroni -la capital de
Comores—, Zanzibar, Mombasa, Arusha,
Cigoma, Shinyanga, Musoma y Tabora.
Segun este acuerdo, los clien-
tes pueden comprar un Unico
billete combinando vuelos en
ambas companias, lo que, ade-
mas, les permite “one-stop ticke-
ting” y una sola facturacion de
equipaje.
El acuerdo de colaboraciéon
con Precision Air permite a
Qatar Airways llegar aun mas

Fruto del acuerdo, los pasajeros de

Acuerdo de
colaboracion entre
ambas compaiias

lejos en el Este de Africa, donde la
compafia ya opera dos vuelos diarios
a Nairobi, la capital de Kenia, y un
vuelo diario a Entebbe, la capital de
Uganda, este ultimo desde el pasado 2
de Noviembre.

La ruta Doha-Dar es Salaam sera
operada por un Airbus A320 con 12
asientos en Business y 132 en Turista.
El avién ofrece un sistema interactivo
de entretenimiento a bordo de ultima
generacién y una oferta de mas de 700
opciones de audio y video. @

A320neo de Qatar.
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Inicia nuevos
vuelos desde
Espanaa
Berlm

Vuelos directos desde
Barcelona, Valencia, Mdlaga
y Palma de Mallorca.

*  La capital alemana vive su
mayor expansion de rutas,
con 49 nuevos destinos.

nuevo

a apertura del
LAeropuerto de  Berlin-

Brandeburgo “Willy Brandt’,
en junio de 2012, va acompanada
del inicio de nuevas conexiones
entre Espafia y Berlin. Por prime-
ra vez, Lufthansa conectara un
nimero de ciudades espafnolas
con vuelos sin escalas a la capital
alemana.

Desde Espana, por 49€ todo
incluido, serd el nuevo mensa-
je. Como tarifa especial de lan-
zamiento, ofrecera los vuelos
Barcelona-Berlin por sélo 39€. Las
nuevas tarifas iniciales para un
trayecto incluyen la oportunidad
de conseguir millas con el mayor
programa de fidelizacion de aero-
lineas de Europa, Miles & More,
equipaje gratuito y un creativo
catering a bordo. Todos los vue-
los serdn ofrecidos con Business y
Economy Class. @



Plterss Coo

El verano 2012 promete
mucha variedad.

Elija entre mas de 60 destinos intercontinentales desde

349 €

Precio final por trayecto \
desde BCN'Y MAD

Volar es nuestra pasion. @ ( Ondor
ién nuestras

Realice sus reservas en todos los GDS. Consulte tamb
pain@condor.com
www.condor.com

tarifas TT.00. Contacto: 902 517 800, servicecenter-s
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Selecciona 50 Airbus A320neo
y compra 5 A380 adicionales

*  Qatar Airways, ha seleccionado el A320neo como el avion
de referencia para aumentar su flota de corto y medio recorrido,
y aumenta su pedido del A380. El compromiso firmado en el Salon
Aerondutico de Dubai 2011 incluye un pedido en firme de 50 A320neo

y cinco A380 adicionales.

| A320neo es una nueva ver-
Esic’)n de la Familia A320 que
incorpora motores mas efi-
cientes y los nuevos dispositivos
aerodinamicos en los extremos del
ala denominados Sharklets, ofre-
ciendo hasta un 15 por ciento de
ahorro en consumo de combusti-
ble, equivalente a una reduccién
anual de 3.600 toneladas de CO,
por avion.
Qatar Airways ha adquirido de
Airbus un total de 43 aviones de
la Familia A320 y su flota cuen-

Momento de la firma del acuerdo.

ta con 38 aviones de esta familia,
incluidos los aviones en régimen de
leasing. Los ultimos cuatro, de los
A320 pedidos, irdn equipados con
Sharklets, segin un acuerdo firma-
do recientemente. Qatar Airways
ha encargado un total de 10 A380
desde los dos primeros que encar-
g6 en 2003 y tres mas encargados
en 2007. Qatar Airways cuenta
también con 29 aviones A330 en
servicio, la mayor flota de la regién
de este modelo de avién.

El A320neo comparte un 95%
de comunalidad con los modelos
actuales permitiendo su perfecta
adaptacién a las flotas existentes,
ofrece un mayor alcance de mas de
500 millas nduticas/950 kilometros,
o la posibilidad de transportar dos
toneladas mas de carga.

Con una configuracidn tipica en
tres clases y capacidad para 525
pasajeros, el A380 tiene un alcance
de 15.300 km/8.300 millas nauticas,
permitiendo el servicio sin escala
entre Qatar y Nueva York. @

FIFFrnane

Inaugurara vuelos a
Dubrovnik

* La compania aérea plantea la nueva ruta como un refuerzo de sus

operaciones entre Europa y Asia.

ruta directa entre Helsinki y
Dubrovnik, en el extremo sur
de Croacia, en abril del préximo

Finnair inaugurard una nueva
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afo. Los nuevos vuelos, que se
operaran tres veces por semana,
vienen a reforzar la estrategia de
crecimiento en el trafico de pasaje-
ros entre Europa y Asia, uno de los
principales objetivos de la compa-
fia aérea.

Finnair vuela desde Espafia, via
Helsinki, a diez destinos en Asia:
Pekin, Shanghai, Hong Kong, Tokio,
Osaka, Nagoya, Seul, Delhi, Bangkok
y Singapur. A partir del préximo
mes de mayo de 2012 abrird una
nueva ruta a Chongqing, la mayor
ciudad emergente de China y la
mas poblada del mundo. @

'é‘”“" AVIATION
EoEINE: WTALGROUP

Anuncian un pedido de
737 NextGeneration

y compromisos

de adquisicion del

737 MAX

Compromiso de compra por 35
aviones 737 MAX. ACG es la primera
compania de leasing que anuncia
compromisos.

*  Pedido en firme de 20 aviones 737-800
Next Generation.

Group (ACG) han anunciado el com-

promiso de la compania de leasing
de adquirir 35 Boeing 737 MAX y un pedi-
do en firme por 20 Boeing 737-800 Next
Generation. ACG, con sede en Newport
Beach, California, es la primera compania
de leasing que anuncia compromisos con
el 737 MAX.

La nueva familia 737 MAX sera pro-
pulsada por los motores LEAP-1B de CFM
International. El aviéon podrd alcanzar
mayores distancias con menos consumo
de combustible que el ya muy eficiente
737 Next Generation.

El 737-800 Next Generation actual, con
capacidad para 189 pasajeros, puede volar
481 kildbmetros mas, consumiendo el 6%
menos de combustible y llevando 12 pasa-
jeros mas que el modelo rival.

Con el anuncio, ACG tiene ya pedi-
dos o compromisos por un total de 151
aviones Boeing: 111 del modelo 737 Next
Generation, 35 del modelo 737 MAX, y
cinco 787 Dreamliner. Dicho total incluye
15 aviones 737 Next Generation bajo posi-
ciones que ACG adquirié a otra linea aérea
en 2006. ©

Boeing (NYSE: BA) y Aviation Capital




Oriente Medio necesitara
mas de 1.920 aviones
valorados en mas de
347.000 millones de
dolares

*  La flota de Airbus se triplicard
durante los proximos 20 arios segiin
el fabricante europeo.

egun su ultima Prevision Global del
SMercado (GMF por sus siglas en ingles),
Airbus estima que las aerolineas de
Oriente Medio necesitaran, entre 2011 y 2030,
1.921 aviones, valorados en 347.400 millones
de dolares —1.882 aviones de pasajeros de
mas de 100 plazas (336.300 millones de ddla-
res) y 39 de carga (11.100 millones de délares).
La expansion de las aerolineas de la regidn,
la necesidad de reemplazar los aviones mas
antiguos por nuevos aviones mas modernos
y ecoeficientes, mayores areas urbanizadas,
la aparicion de nuevas mega-ciudades, y la
continua expansion de la region como centro
internacional de conexiones y destino turisti-
o, son los principales factores impulsores de
esta demanda. Las caracteristicas de los avio-
nes actuales permiten volar sin escala desde
Oriente Medio a cualquier destino del mundo.
Estos mismos factores situan la tasa de
crecimiento anual de la demanda en el 6,4%
durante los proximos 20 afnos. Este incremento
de la demanda hara que se triplique el nimero
de aviones de la regién, desde los 800 que hay
actualmente hasta las 2.260 unidades en 2030.
La demanda de aviones de gran tama-
Ao en Oriente Medio estda aumentando tam-
bién impulsada por el creciente nimero de
centros de conexién en la region, y por la
importante reduccion en costes de formacién,
mantenimiento y combustible, y el beneficio
medioambiental que estos aviones aportan.
Segun esta prevision, los aviones de pasa-
jeros demandados en esta region incluirdn:
779 aviones de pasillo Unico, como los aviones
de la Familia A320, valorados en 57.300 millo-
nes de dolares; 801 aviones de doble pasillo,
como el A350 XWB, valorados en 179.800
millones de délares; y 302 aviones de gran
tamano (VLA por sus siglas en inglés), como el
A380, valorados en 99.200 millones de dolares.
Del total, 1.442 serviran para hacer frente a las
necesidades de crecimiento y 440 reempla-
zaran los aviones antiguos por aviones mas
modernos y ecoeficientes. En cuanto a la ver-
sion de carga, la regidn demandara 13 aviones
de doble pasillo y 26 de gran tamanio (VLA). Q

cCOMPHANIAS HEREAS

Opera con su avion estrella
US AIRWAYS el A332 a Madrid

Desde el pasado 30 de Octubre US Airways utiliza el nuevo Airbus

332 en sus frecuencias diarias directas a Madrid. El nuevo avién
cuenta con 20 plazas en Envoy y 238 plazas en turista, con la mejora
en el servicio y las nuevas caracteristicas de la nueva Envoy Suite.

La nueva Envoy Suite ha posicionado US Airways como una compafia
altamente competitiva para los pasajeros internacionales y ahora estan
incorporando en sus menus fascinantes mejoras.

La privacidad y comfort de la Envoy Suite, la mejora en la calidad del
servicio de restauraciéon y el trato personalizado, crean un ambiente tran-
quilo que permite a los pasajeros Envoy llegar relajados, descansados y
listos para trabajar.

En clase turista todos los pasajeros disponen de pantallas individuales
con mas de 144 de horas de entretenimiento personalizado y en tiempo
real, cine, musica, conciertos, documentales... con programacion especifi-
ca tanto para adultos como nifios. @

AIRFRANCE # %)
La ofensiva regional obtiene sus
primeros éxitos en Marsella

*  La compania inaugurard una nueva ruta entre Barcelona y
Marsella el proximo 25 de marzo de 2012,

con los objetivos previstos y ha crecido constantemente durante el mes,
poniendo de manifiesto su potencial econémico.

Air France abrird tres nuevas rutas desde Marsella, a partir del 25 de marzo
de 2012. Ademas de los 30 Pi
destinos a los que ya vuela
directamente desde Marsella
Provence, Air France ofre- ¥
cerd: 2 vuelos semanales a | A ':;::'
Barcelona, 4 vuelos semana-
les a Hamburgo y 5 vuelos
semanales a Venecia.

Aparte de estas tres nue-
vas rutas, Air France reinicia
su frecuencia entre Marsella
y Roma con dos vuelos dia-

rios. @

EI trafico desde el Aeropuerto de Marsella Provence esta en consonancia
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HEROPUERTOS

Puesta en servicio de nuevas
instalaciones del Aeropuerto de
Peinador (Vigo)

puesto en servicio nuevas instala-

ciones destacando el nuevo aparca-
miento con capacidad para 2.500 plazas.
Ademéds, se ha puesto en marcha en el
mismo edificio un bloque técnico destina-
do a oficinas del Aeropuerto. Cuenta con
cinco niveles distribuidos en una planta en
superficie y cuatro subterraneas. Dispone
de 2500 plazas y cuenta con 54 plazas
reservadas para personas con discapaci-
dad.

EI Aeropuerto de Peinador (Vigo) ha

Edificio terminal

La renovacién y modernizaciéon del
aeropuerto de Vigo incluye otras inver-
siones, como la ampliaciéon y remodela-
cion del actual edificio terminal, la puesta
en marcha de un nuevo sistema de tra-
tamiento e inspeccién de equipajes en
bodega y actuaciones en el campo de
vuelos cuyo objetivo es incrementar la
seguridad aerondutica y operacional del
Aeropuerto.

La ampliacién y remodelacion del

LAl LI, e P [ T,

actual edificio terminal, ya en marcha,
supondra un significativo aumento de la
capacidad aeroportuaria. La superficie del
edificio terminal se triplicara al pasar de
los actuales 8.700m2 a 26.000m?2 y ten-
dra capacidad para atender hasta cuatro
millones de pasajeros.

El nuevo edificio terminal contara con
23 mostradores de facturacion, cuatro fil-
tros de seguridad, ocho puertas de embar-
que (cuatro de ellas con pasarela), cinco
hipédromos de recogida de equipajes y
las dependencias e instalaciones precisas
para el funcionamiento del propio ter-
minal y para las diferentes empresas que
desarrollan su actividad en el aeropuerto.

En la nueva terminal se pondra en
funcionamiento un nuevo sistema de tra-
tamiento e inspeccién de equipajes en
bodega. El sistema dispondra tiene una
capacidad de proceso de 2.640 equipajes
alahora.

Adecuacion del campo de vuelos
Ademas de estas actuaciones, se inver-
tirdn cerca de 10
millones de euros
en la adecuaciéon
del campo de
vuelos, un proyec-
to que contempla
una serie de actua-
ciones de mejora
cuyo objetivo es
aumentar la segu-
ridad aerondutica
y operacional del
Aeropuerto. @

—
Cumbre

mundial
sobre
navegacion
aéreaen
Madrid

anso World 2013 reunird
Cen la capital espanola a

5.000 participantes de 100
paises, entre altos ejecutivos de
companias aeronauticas, fabri-
cantes de naves y expertos en
tecnologia de navegacion, que
debatiran sobre los retos del sec-
tor. Todo ello, en un momento
importante en el que la industria
europea esta inmersa en un pro-
ceso de transformacion, a través
de la iniciativa de Cielo Unico de
la Unién Europea (SES) y su pro-
grama tecnoldgico SESAR para
un desarrollo sostenible y res-
petuoso con el medio ambiente.

La ediciéon de 2013 sera la pri-
mera de este encuentro mixto
congreso/exhibicion  dirigido
a personal directivo y técnicos
especialistas del sector de la nave-
gacién aérea, que comprende
tanto organismos internacionales
por ejemplo IATA (International
Air Transport Association), y ACI
{Airports Council International, la
asociacion mundial de los ope-
radores aeroportuarios), como
empresas punteras en la fabrica-
cion de aeronaves y el sector tec-
noldgico de los sistemas de nave-
gacion aérea, como Airbus, Boeing,
o Lockheed Martin. Del éxito de
esta primera edicion dependera
gue este evento congreso y feria
anual se celebre en Madrid para
cinco ainos consecutivos, en febre-
ro, hasta el afo 2017.©
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* El Juzgado considera
demostrado que los
controladores aéreos
abandonaron de manera
coordinada sus puestos

de trabajo y que ante una
medida tan imprevisible no
cabe hablar de imprevision
de la empresa ni, por tanto,
de responsabilidad.

Administrativo n°1 de Madrid ha

desestimado el recurso interpuesto
contra Aena que reclamaba una indemni-
zacion por los perjuicios econdmicos oca-
sionados por el plante de los controlado-
res que tuvo lugar el 3 y 4 de diciembre de
2010. Se trata de la primera sentencia de
estas caracteristicas, contra la que no cabe
recurso, dictada por un juzgado sobre la
peticion de responsabilidad patrimonial a
Aena por los incidentes acaecidos el pasa-
do afo. El Juzgado determina que con-
currieron “circunstancias de fuerza mayor,
ajenas al ambito de decision de Aena, y
extrafas a cualquier nota de habitualidad

EI Juzgado Central de los Contencioso

i~ LaJusticia la exime del
Aena pago de indemnizaciones por
el plante de los controladores

del 3y 4 de diciembre

o previsibilidad que pueda surgir en el
ordinario devenir de una actividad como
la que es prestada por Aena”.

La sentencia pone de manifiesto la
“excepcionalidad soportada por Aena y
el resto de los usuarios del sistema aero-
portuario espafnol. Esta circunstancia,
-afiade-, no hace sino acreditar la existen-
cia de un concierto entre los controlado-
res aéreos para ausentarse de sus puestos
de trabajo; concierto del que no debe
responsabilizar a Aena, ya que no parece
que en las previsiones de una empresa
pueda, ni siquiera intuirse, una ausencia
conjunta, coincidente en el tiempoy total
de su plantilla” La sentencia aflade que
“cuando las medidas adoptadas por un
colectivo laboral, en nuestro caso el de
los controladores, han resultado abso-
lutamente excepcionales y sin ningun
precedente en la vida laboral de nuestro
pais, no cabe hablar de imprevisién de
la empresa ni, por tanto, de responsabi-
lidad”. El Juzgado valora que existié “un
abandono sorpresivo del puesto de tra-
bajo por parte de un colectivo laboral...
abandono total del mismo, decidido de
forma auténoma y por tanto imputa-
ble en su integridad a los controladores’.
Y afade que “la adopcion coordinada

de una medida de abandono general
de puestos de trabajo y la subsiguiente
paralizacién total de un servicio publi-
co..resulta absolutamente imprevisible
en su radicalidad”. Asimismo, el Juzgado
recuerda que existen otras sentencias
dictadas por varios juzgados que deses-
timan las pretensiones indemnizatorias
interpuestas por pasajeros afectados por
entender que las causas de la suspension
de la actividad aeroportuarias habian
sido ajenas a las entidades encargadas de
prestarlas, imprevisibles y de todo punto
excepcionales en cuanto a su extension e
intensidad. En este sentido, la sentencia
destaca el paralelismo entre este hechoy
lainvasion de las pistas del Aeropuerto de
Barcelona-El Prat por personal de Iberia,
de la que la compaiiia aérea fue eximida
de responsabilidad por la Justicia.

La jurisprudencia existente indica que
“una empresa no es responsable de los
dafos y perjuicios ocasionados por sus
empleados cuando estos con ocasién de
una problemdtica derivada de su activi-
dad laboral, absolutamente al margen de
dicha actividad laboral, y de cualquiera
de los cauces habilitados para solventar
cualquier tipo de desencuentro profe-
sional”. @

“> Masde 191 millones de pasajeros utilizaron la red de Aena Aeropuertos
sora seropuertos €Ntre enero y noviembre, un 6,1% mas que el afo pasado

6,1% entre enero y noviembre. En ese periodo un total de

191.650.475 pasajeros han utilizado los aeropuertos de
la red. En cuanto a operaciones registradas en este periodo,
el trdfico sube un total de 1.997.529 movimientos. Por lo que
respecta al mes de noviembre, se registraron 13.117.710 pasa-
Jeros, 147.728 operaciones,

EI trdfico de pasajeros de Aena Aeropuertos crecié un

PASAJEROS Del total de 191.650.475 pasajeros que utili-
zaron las instalaciones de Aena Aeropuertos en los once
primeros meses 190.657.291 fueron comerciales y, de ellos,
119.816.099 fueron de vuelos internacionales (10,6%) y
70.841.192, de vuelos nacionales

Tras el Aeropuerto de Madrid-Barajas (46.035.999 viaje-
ros,) y Barcelona-El Prat (31.974.093,), le siguen: Palma de
Mallorca ( 22.063.288 ), Malaga-Costa del Sol (12.215.697),
Gran Canaria (9.546.515), Alicante (9.447.627) y Tenerife Sur
(7.905.204 ).

OPERACIONES De 1.997.529 operaciones registradas de
enero a noviembre de 2011, 1.745.920 fueron comerciales,
de las que 912.286 fueron internacionales y 833.634 caracter
nacional. Respecto al tipo de vuelo, 1.553.284 fueron opera-
ciones regulares y 167.340, charter. ©
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HEROPUERTOS

Aeropuerto de Barajas.

El Aeropuerto de Madrid-
Barajas comenzo la
temporada de invierno con

trece nuevos destinos

* Manchester, Gotemburgo, Linz, Luanda,
Rotterdam o Los Angeles figuran entre las nuevas
ciudades a las que se podrd volar desde Madrid.

esde el 30 de octubre el Aeropuerto de Madrid-Barajas comen-
Dzé la temporada de invierno. Este cambio de temporada, que

coincide con el horario de invierno en toda la UE, tiene como
objetivo que las companias aéreas ajusten sus programaciones de
vuelos a las modificaciones de la demanda que se produce en los
meses de invierno. En estos meses, las cerca de 90 compariias de
transporte de pasajeros que operan en Madrid-Barajas volaran a 186
destinos de forma regular, con una programacion de cerca de 1.200
vuelos diarios de media a lo largo de la temporada. Como novedad
en esta temporada frente a la del pasado invierno, Madrid-Barajas
tendra vuelos directos con los aeropuertos de Manchester, en Reino
Unido; Gotemburgo, en Suecia; Linz, en Austria; Rabat, en Marruecos;
Rotterdam, en Holanda; Los Angeles, en EEUU; Luanda, en Angola, y
Cartagena, en Colombia, entre otros. Asimismo, destacan los incre-
mentos de frecuencias, respecto a la pasada temporada de invierno,
con otros destinos como Ginebra, Viena, Guayaquil, Berna, Kiev,
Eindhoven y Dublin.

Sin embargo, durante este periodo, los destinos mas frecuentes
siguen siendo Lisboa, Paris y Londres, a los que se suma Amsterdam,
entre los internacionales, y Barcelona, Palma de Mallorca, Gran Canaria
y Tenerife Norte, entre los nacionales. Por otro lado, las compafiias con
mayor volumen de operacion previsto son las espaiolas Iberia, Air
Nostrum y Air Europa, seguidas de Ryanair, Spanair e EasyJet. Ademas,
respecto a la anterior temporada de invierno, destaca la incorporacién
de tres nuevas companias aéreas, la estadounidense United Airlines
—tras su fusion con Continental-, la suiza SkyWork y la rusa Transaero
Airlines, asi como el significativo aumento de vuelos de Transavia,
Pullmantur o Ukraine Airlines. ©
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Publica un
I = nuevo libro de
Aena |3 coleccion
Descubrir “Como
identificar los aviones”

* Taly como seiiala su autor “el objetivo de
este libro es enseniarnos a diferenciar la
gran variedad de aeronaves comerciales
que hoy dia surcan el espacio aéreo”,

| Centro de Documentacién y Publicaciones de
EAena ha editado un nuevo libro de la coleccién
Descubrir dedicado, en esta ocasion “Cémo identi-
ficar los aviones”, escrito por Alejandro Gonzalez Morales.

En este nuevo texto, niumero 27 de la coleccion
Descubrir, nos adentramos de una manera amena en el
detalle del verdadero protagonista de la aerondutica: el
avién. Con gran detalle, Alejandro Gonzélez posa la mira-
da del lector en las pequeias cosas, en las caracteristicas
de cada aeronave, todo ello escrito con una tremenda
sencillez, como si en vez de redactar estuviera elaboran-
do una comida llena de matices, de olores, texturas...

A lo largo de las 200 paginas de que consta dicho
volumen se “podran apreciar las diferencias y pecu-
liaridades fisicas que distinguen un modelo de otro
semejante, mediante el uso de fotografias a todo color
y explicaciones detalladas que van a ayudar a identifi-
carlas”.

Las instantdneas que se publican han sido realiza-
das por el autor. Gracias a este texto que publica con
auténtica vocacion de servicio publico el Centro de
Documentacién y Publicaciones de Aena, ya no volve-
remos nunca mas a preguntarnos “;Cémo es el avién
en el que voy a volar?” o “;qué modelo es el que esta
aterrizando en este momento?” @

Descabrir
pemo |denteticar
los avionpg
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Nombramientos del nuevo gobierno en turismo |
(Se crea la Secretaria de Estado para el Turismo)

José Manuel Soria,
ministro de Industria,
Energia y Turismo

| Gobierno tendra un Ministerio
Ede Industria, Energia y Turismo,
del que se encargara el canario
José Manuel Soria, es presidente del
PP de Baleares y ha sido alcalde de Las
Palmas de Gran Canaria, presidente
del Cabildo de Gran Canaria y vicepre-
sidente del Gobierno de Canarias.
José Manuel Soria vuelve a la
administracion central en Madrid
tras 27 afnos de ausencia y lo hace
precisamente a un area en la que
tiene experiencia. No en vano fue jefe
de los servicios de Importaciones
(1984) y de Comercio Exterior (1985)

del Ministerio de Comercio y jefe de
Gabinete de la Secretaria General de
Comercio (1988-89). Su trayectoria
politica le ha permitido conocer de
cerca las otras dos administraciones:
la autonémica y la local.

Nacido en 1958 en Las Palmas
de Gran Canaria, es licenciado en
Ciencias Econdmicas y Empresariales,
ha dado clases de macroeconomia y
desde 1984 es técnico comercial del
Estado

Con 37 anos fue elegido alcalde
de su ciudad natal, que rigié duran-
te dos legislaturas hasta 2003. Entre

José Manuel Soria.

medias, asumio la presidencia del PP
canario, arropado por una mayoria
aplastante de los compromisarios.

Del ayuntamiento pasé en 2003 al
siguiente escalén de la administracién
local, el Cabildo de Gran Canaria,
cuya presidencia repiti6 en 2007.
Candidato de su partido a la presiden-
cia de Canarias en las pasadas elec-
ciones autonémicas del 22 de mayo,
logré empatar en numero de escafnos
con CC (21), aunqgue le gané en votos,
pero se tuvo que quedar en la oposi-
cion porque Rivero y los socialistas se
coaligaron para formar gobierno. @

Isabel Borrego,
Secretaria de Estado de
Turismo

erd una mallorquina quién esté al frente de
la politica turistica del Espana, recuperando

de este modo la Secretaria de Estado, una de
las principales reivindicaciones que el sector venia
reclamando desde hace tiempo. La nueva secretaria
de Estado tendra como principal cometido iniciar
cuanto antes un Plan Integral de Promocidn Turistica
para Espafa, tal y como se comprometié el nuevo
presidente del Gobierno, Mariano Rajoy, en su pro-
grama electoral y en su discurso de investidura en el
Congreso de los Diputados.

Nacida en Palma en 1968 es licenciada en
Derecho y cuenta con un Master en Derecho de la
Construccion y del Sector Inmobiliario. Actualmente
es asesora juridica en excedencia del Ibavi y conce-
jala de Urbanismo y Vivienda en el Ayuntamiento de
Pozuelo de Alarcén.

Borrego es afiliada al PP de Palma desde 1989
y que en las ultimas elecciones habia logrado un
escafno en el Congreso de los Diputados, cargo al que
tradicionalmente los secretarios de Estado suelen
renunciar a su acta de diputado.

Con José Manuel Soria, canario, como ministro de
Turismo, y Isabel Borrego, mallorquina, como secre-
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Isabel Borrego Cortés.

taria de Estado, los dos archipiélagos y comunidades
auténomas turisticas por excelencia espafnolas esta-
rian perfectamente representadas en la gestion de la
politica turistica del Gobierno de Rajoy.

El nombramiento de Borrego se produce tras
el descarte de otros candidatos como el diputado
del PP, Miguel Ramis, el vicepresidente ejecutivo
de Exceltur, José Luis Zoreda, o la exconsejera de
Turismo de la Generalitat Valenciana, Belén Juste,
quienes también se perfilaban para el puesto.

La anterior Secretaria General de Turismo vy
Comercio Interior estaba ocupada hasta ahora por
Joan Mesquida. @

LEN
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TURISMO

Entrega de Medallas
y Placas al Mérito
Turistico 2011

* Se reconoce la contribucion
al desarrollo, fomento y
promocion del turismo.

Comercio, entregé el pasado dia 3

de noviembre las Medallas y Placas
al Mérito Turistico 2011, en reconoci-
miento a la labor desempeiiada en favor
de la industria turistica espafola.

En el sector publico, a Jesus Atienza
Serna, Consul General de Espafia en
Moscu.

En el dmbito del conocimiento turis-
tico Domenec Biosca Vidal, presidente de
la Asociacion de Expertos en Empresas
Turisticas y de la Asociacion Catalana de
Periodistas y Escritores de Economia y
Turismo.

Por extraordinarios servicios pres-
tados al turismo, Vicente del Bosque
Gonzdlez. En el sector del alojamiento

EI ministro de Industria, Turismo y

Joan Molas Marcellés, presidente de la
Confederaciéon Espaiola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos (CEHAT).

En el dmbito internacional, Taleb Rifai,
Secretario General de la Organizacién
Mundial del Turismo.

En el sector de la hosteleria, Francesc
Solé Parellada, propietario desde 1972
del restaurante ‘7 Portes’ de Barcelona,
un establecimiento que este afio cumple
175 afos.

En el sector de otros servicios turisticos,
Pedro Trapote Avecilla, propietario de la dis-
coteca Pachg, la chocolateria San Ginés y
desde hace 30 afos de la discoteca Joy Eslava.

El Patronato de la Alhambra y Generalife
ha recibido la Placa al Mérito Turistico.
Declarado en 1984 Patrimonio Mundial por
la UNESCO, Repsol, por la Guia Repsol y la
Asociacién de Cuevas Turisticas Espaiiolas
(ACTE) han recibido la Placa al Mérito
Turistico. ©

a 27 de las principales empresas y

grupos turisticos espafoles creada
hace 10 anos para elevar el reconoci-
miento social y politico del turismo en
Espafa. Y ha nombrado a Fernando
Conte como su proximo Presidente
para los proximos dos anos. La desig-
nacién de Conte —que ya compaginaba
la vicepresidencia de Exceltur con la pre-
sidencia de Orizonia, se hara efectiva el
proximo 17 de enero de 2012, en que
finalizara el todavia vigente mandato de
Sebastian Escarrer, actual Vicepresidente
de Melia Hotels International.

Elacceso de Fernando Conte a la pre-
sidencia de Exceltur culmina una larga
trayectoria en funcio-nes de gran res-
ponsabilidad en el sector turistico, tales
como, presidente de lberia y al mismo
tiempo, en el consejo de IATA (2003-
2009), la presidencia de su Comision

Exceltur, la asociacién que agrupa

Fernando Conte, Presidente de Orizonia,
proximo Presidente de Exceltur

*  Presidird la Alianza para la Excelencia Turistica a partir de finales de enero de 2012

de Auditoria (2007-2008), la de la alian-
za de aeroli-neas Oneworld (2005-
2006) o la de la Asociacion Europea de

Aerolineas (2007).

Conte empezara a ejercer su nueva
funcion al frente de Exceltur con ocasiéon
del VI Foro de Lide-razgo Turistico que
celebrara en el marco del préximo Fitur,
y su mandato se desarrollarad en el afio
en que la entidad cumple el décimo

aniversario de su consti-tucion.

En palabras de Conte, «asumo el reto
de presidir Exceltur con la firme deter-
minacion de continuar potenciando la
voz del turismo en un momento en que
el relevo en el gobierno de la nacion y
el buen desempefo del turismo pese
a la coyuntura econémica adversa nos
brindan una oportunidad histérica de
reivindicar nuestro papel central en la
economia espafola y de sector indis-

pensable para su salida de la crisis. ©

Fernando Conte.
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ras la victoria del proceso demo-
I cratico de Tunez en las pasadas
elecciones del 23 de Octubre,
un nuevo futuro se abre para todos los
sectores del pais, y en especial, para el
turistico, ya que es la llave que une a
los tunecinos con el resto del mundo
en general, y con Espaia en particular,
y supone mas del 7% del PIB interno.
Tanez se encuentra ante un nuevo
desafio en el que espera cambiar la
percepcidn de los millones de visitan-
tes que al ano llegan a sus costas. Al

turismo de sol y playa, que sigue y va
a sequir existiendo, ya que Tlnez esta
situado en un enclave majestuoso del
Mediterraneo, se da paso a un turismo
mucho mas cultural, histérico, en el
que se intenta impregnar a todo el
mundo del pasado glorioso del pais,
algo vital si se quiere entender porqué
Tuanez ha sido la cabeza visible de la
nueva corriente democratica de los
paises arabes.

Fenicios, cartagineses, romanos,
bizantinos, arabes, turcos, espafo-




les, italianos, franceses... Numerosas
civilizaciones que a lo largo de la
historia se han asentado en Tunez y
han dejado su vasto patrimonio cul-
tural en la variada realidad geografica
del pais, que hace que encontremos
paisajes completamente diferen-
tes, desde los exuberantes bosques
de alcornoques del norte, hasta los
frondosos oasis de palmeras del sur,
pasando por los extensos campos de
olivares que marcan el litoral medi-
terraneo.

Lugares que no te

puedes perder:

= Cartago:

O lo que es lo mismo, la memoria
de la antigua Metrdpoli, -madre de las
setenta Cartagenas y Cartagos exis-
tentes en el mundo-, que se enfrentd
al Imperio Romano a lo largo de las
tres Guerras Punicas. Clasificado como
Patrimonio de la Humanidad por la
Unesco, Cartago es un espectacular
recinto arqueoldgico. Fundada por los

fenicios en elano 814 a.C. Qart Hadasht
(Cartago, “ciudad nueva” o “ciudad de
la esperanza”) ha sido sucesivamente
cartaginesa, romana, vandala y bizanti-
na. Pero siempre sera recordada como
la tierra del mitico General Anibal, que
cruzd los Alpes con sus elefantes en
pos de conquistar el mundo conocido
por entonces.

= Sidi Bou Said:

O simplemente “Sidi Bu” para los
mas conocedores. Es una aldea pin-
tada de blanco y azul que domina el
Mediterraneo. Sin duda, Sidi Bou Said,
es el mejor lugar de paseo para el goce
no solo de los ojos, sino también para
la mas simple sabiduria. Es un lugar de
encuentro en sus cafés tradicionales
mientras se saborea un delicioso té a la
menta con pifones. El mejor lugar de
compras en sus elegantes boutiques
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y para la degustacion de “bambaloni”
a la italiana. Sidi Bou Said, es todo un
mundo de magia, suefios y secretos.

= Hammamet:

Con sus playas de arena fina y
suave. Aguas cristalinas, limpias y tran-
quilas, Hammamet es la localidad de
moda de la costa tunecina. Accesible,
abierta e internacional, Hommamet es
el perfecto escenario de unas vacacio-
nes con cierto aire de voluptuosidad y
exclusividad--

No es casualidad que el Mariscal
Rommel eligiera Hammamet, y mas
precisamente “Dar Sebastien’; el actual
Centro Cultural de la villa, para estable-
cersucuartel militardurantela Segunda
Guerra Mundial y dirigir desde aqui,
sus operaciones en el Norte de Africa.
Hasta uno de los seres mas bélicos de
la historia no qued¢ indiferente ante
los efectos relajantes del aire y del mar
de esta ciudad.

= Kairouan:

Ciudad santa para los tunecinos,
rodeada por la inmensa estepa del
centro del pais, tendida en la llanura y
hogar de més de 50 mezquitas, entre
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las que se encuentra la tercera mas
importante del mundo musulman tras
la de La Meca y la de Jerusalén: la Gran
Mezquita de Kairouan. Un dicho popu-
lar dice que siete visitas a Kairouan
equivalen a una visita a La Meca.

Capital de la cultura islamica en el
ano 2009, Kairouan significa la prime-
ra parada para todo musulman practi-
cante. Posee otros atractivos, como la
Mezquita del Barbero, construida en el
siglo VI, que alberga la tumba de Abou
Dhama, un discipulo de Mahoma que
era apodado “el portador de tres pelos’,
ya que se creia que siempre llevaba con
él tres pelos de la barba del profeta.

= El Djem:

Consugrananfiteatroromano,elter-
cero mas grande del mundo. Declarado
Patrimonio de la Humanidad, es un
espacio que se reservaba para activida-
des deportivas y luchas de gladiadores.
Mide 427 metros de perimetro y cuen-
ta con una capacidad para cerca de
30.000 personas. También se la puede
conocer por ser escenario spots de una
marca deportiva en la que salian juga-
dores como Eric Cantona o Luis Figo, o
de peliculas como Gladiator.

Enveranosetransformaenescenario
para artistas internacionales que acttian
en el marco del Festival Internacional de
Musica Sinfénica (Julio-Agosto).

= Tozeur:

O la capital de Qastilya, el “Pais de
las Palmeras”. Mas que uno de los oasis
que hacen fronteras con el gran Sahara,
Tozeur es la puerta que da entrada
a esta region gracias a su aeropuer-
to internacional y su extensa oferta
hotelera perfectamente integrada en
el medioambiente. Pero ;por qué se
llamaba Qastiliya, como “Castilla”? Fue
probablemente nombrada por los ara-
bes como*“el pais de los castillos”cuando
descubrieron que en épocas romanas la
regién contaba con gran abundancia
de castillos y fortificaciones.

Tozeur también es un lugar para
descansar en campamentos némadas
o en “jaimas’; contemplar las estrellas,
ya que el desierto es el lugar donde
mas de ellas se pueden ver, emular a
Lawrence de Arabia a lomos de un dro-
medario, correr tu propio rally 4x4 sobre
las dunas...

= Chott el Djerid:

O segun la leyenda, el Lago Triton
donde naci6 la Diosa Athena Tritogena,
deidad de la lluvia. Pero en realidad el
“chott” es una inmensa laguna salitrosa,
practicamente seca, con un tamano cer-
canoalos 1.500m? Un lugar misterioso,
cuyos cristales de sal junto al calor con-
tribuyen a crear espectaculos fascinan-
tes de espejismos y dibujan matorrales
donde no hay nada y otras formas que
llevan al equivoco. En otras épocas se
consideraba el “Chott” como el desierto
de fuego blanco y cegador en la vecin-
dad de los humedos oasis. Hoy, cerca de
las ciudades de Nefta o Tozeur, es uno
de los principales reclamos turisticos de
la regién desértica del pais.-

= Laisla de Djerba:

O la Isla del olvido, donde, segln
Homero, Ulises y su tripulacion casi se
quedan para siempre tras beber el jugo
de la flor de loto y admirar los fastuosos
atardeceres de la isla. Hoy en dia, treinta
y un siglos después, la leyenda de la
Odisea sigue viva. Historicamente, para
Espafa esta remota isla de la “Odisea”
es mas conocida como Los Gelves: los
famosos Gelves citados multitud de
veces en relatos de batallas y romances.



Pequenaisla llana, sin relieve, de origen
berebere, Djerba es un oasis flotando
sobre el mar.

De encantadora belleza y singu-
laridad, se puede llegar a ella tanto
en ferry como en avién, pues posee
aeropuerto propio. Playas paradisiacas,
y una capital, Houmt Souk, en la que
parece que la vida pasa mas despacio.
Ideal para descansar, y para visitar mez-
quitas encaladas y los tipicos menzels,
pequenas fincas fortificadas que inun-
dan el paisaje de la isla.

{SABIAS QUE?

1. Tdnez cuenta con mas de 50 cen-
tros de centros de talasoterapia
distribuidos del norte al sureste del
pais. Tabarka Cartago, Hammamet,
Sousse, Monastir, Port El Kantaoui,
Mahdia, Djerba o Zarzis proporcio-
nan la infraestructura necesaria para
estos centros de descanso y bien-
estar. La tradicion ancestral en la
utilizacion de aguas termales y la
innovacién en sus centros posicio-
nan al pais como pionero en el turis-
mo de salud y belleza. Su secreto es
una combinacién de barro y algas
marinas con agua de mar caliente, lo
que sirve tanto para terapias como
para relax corporal.

2. Tunez ofrece un marco ideal para
rodar peliculas. El pais atrae los mas
prestigiosos productores y realiza-
dores del cine mundial. Sus ventajas
residen en la dulzura de su clima,
el azul del cielo, su luz excepcional
y la localizacién del pais entre el

. En TUnez se encuentra

Mediterraneo y el desierto, que favo-
rece una gran diversidad de paisajes,
una condensaciéon de mundos total-
mente diferentes en un territorio no
muy extenso.

La Guerra de las Galaxias, Quo Vadis?,
El Paciente inglés, Piratas del Caribe,
En busca del arca perdida, Madame
Butterfly, La Vida de Brian, o el dltimo
largometraje con Antonio Banderas,
Oro Negro, son una muestra de todas
estas peliculas rodadas en suelo
tunecino.

Una de las especialidades gastroné-
micas mas apreciadas por los tuneci-
nos es el asado de cordero al horno
con verduras y patatas. Hasta ahi,
todo normal, lo singular es que se
realiza en el desierto, en un recipien-
te de barro herméticamente cerrado
y semienterrado en la arena.

Otros platos tradicionales son el cus-
cUs (plato completo de sémola y
verduras del tiempo segun las regio-
nes, con pescado o cordero) o los
briks (una especie de empanadillas
de hojaldre frita con huevo y un
relleno de atun, carne picada o gam-
bas). Otros productos tipicos son los
producidos por los oasis tunecinos, y
en especial sus datiles. Dulces y relu-
cientes, la variedad “Deglet ennur”
(dedos de luz) es conocida como la
mejor del mundo.

un campo de golf en

las puertas del Sahara.
Situado en Tozeur, el
Campo de Golf de los Oasis

REPORTHJE

cuenta con 25 hectdreas de “greens”
cuidados hasta el minimo detalle
gracias al agua reciclada de los hote-
les.

5. La primera tirolina del Sahara por
encima de los palmerales se encuen-
tra también en Tozeur. Circuitos tipo
gymkhana construidos entre las
palmeras que sirven como acicate
para los equipos de turistas que se
inclinan por el turismo de aventura
en esta modalidad o para viajes de
incentivo de empresas.

6. El planeta natal de Luke Skywalker
en la épica pelicula de Star Wars,
Tatooine, sigue en pie y en activo, y
conforma un paisaje espectacular,
con sus casas “extraterrestres” Un
lugar en el que las cenas, salas de
cine al aire libre, fiestas privadas y
eventos tematicos suelen ser orga-
nizados con ese toque magico de la
pelicula de George Lucas. @

Para mas informacion:
info@turismodetunez.com
www.turismodetunez.com

Oficina Nacional de Turismo de Ttnez

Teléfono 91 548 14 35
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Dos visiones
de
Andorra
de
nuestros
colaboradores

i hubiera que resumir en
Suna sola palabra la visita al

Principado de Andorra situado
en el corazén de los Pirineos, fas-
cinante seria la mas idénea. En un
escenario que no alcanza los 500
kilbmetros cuadrados,(el mayor de
los pequefios estados europeos),

con mas del 90 por ciento de natu-
raleza deslumbrante de bosques,
lagos, rios y montafas, seran sin
duda el principal protagonista de
numerosas experiencias inolvida-
bles de las que disfrutar durante
nuestro viaje. Andorra siempre se ha
identificado como un destino turisti-
co para la prac-
tica de activi-
dades deporti-
vas al aire libre,
tanto en verano
como en invier-
no, senderismo
y esqui, prefe-
rentemente,
y con las com-
pras de articu-
los de las mejo-
res marcas que
exhiben en ten-

tadores escaparates sus mas de mil
quinientos comercios.

Andorra es también un pais
milenario con un rico legado his-
torico pues cuenta la leyenda que
Carlomagno la fundo en el afio 805,
en reconocimiento a la ayuda pres-
tada por sus habitantes contra los
sarracenos. Al estar dominada por
diferentes sefiores laicos y eclesids-
ticos, contribuye a la aparicidon de
multiples fortalezas, torres e iglesias
que aun hay subsisten por doquier.

Su historia a lo largo de los siglos
ha dejado su impronta en iglesias
romanicas, santuarios, museos Yy
monumentos que ofrecen un amplio
abanico de itinerarios culturales
de excepcional atractivo entre los
encantos de exultantes valles. Sus
mas de cuarenta iglesias romanicas
se caracterizan por ser construccio-
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nes de pequefias dimensiones con
una ornamentacion sobria de gran
belleza y armonia. Uno de los pue-
blos mas singulares dignos de visitar
es el de Pal, conjunto rural mejor
conservado de Andorra, siendo su
iglesia parroquial de Sant Climent
su exponente mas relevante, con
un original campanario de estilo
lombardo de tres pisos de ventanas
geminadas.

En la capital, Andorra la Vella, se
encuentra un bello edificio, la Casa
de la Vall, sede del Consell General,
el parlamento mas pequeio de
Europa, emblematico por su signi-
ficacion histérica que data de 1580,
Otro gran atractivo son sus mas de
veinte museos con encanto, desde el
museo etnografico, el iconogréfico
y de la miniatura, del automovil y
de la moto, del arte sacro, postal, de

REPORTHJE

la electricidad, del perfume, entre
otros, y el mas famoso vy visitado,
el del tabaco, ubicado en una vieja
fabrica de tabacos que funcioné
durante la primera mitad del siglo
XX, época en que el cultivo y fabrica-
cién de tabaco fueron fundamenta-
les en la vida de sus gentes.

La fama internacional de Andorra
por las compras le viene de la tradi-
cion comercial mantenida durante
décadas y que se conserva gracias
a los precios mas competitivos, a la
calidad y a la seguridad ciudadana
que han contribuido a identificar
a este pais como referente cosmo-
polita. Otro lugar imprescindible
de visitar es Naturlandia, magnifica
estacion de esqui de fondo y parque
natural, con una gran variedad de
posibilidades de practicar deportes
de aventura. Dispone de una atrac-
cion espectacular, el “Tobotronc”
anunciado como el tobogan alpino
mas largo del mundo (3.550 metros
de descenso). También el comple-
jo de turismo termal Caldea en
Escaldes-Engordany ubicado en un
edificio espectacular de casi 32.000
metros cuadrados con una gran
variedad de instalaciones acuati-
cas, complementadas con zonas de
masajes y tratamientos de estética.

Andorra dispone de 38.000 pla-
zas hoteleras y es visitada por 9,5
millones de turistas de los que 6,8
millones son espafioles, con un indi-
ce de pernoctaciones de 2,5. Q

José Antonio Fernandez Cuesta
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| “pais de los Pirineos”
Ees un poderoso iman

para el turista. Con una
extensién de 468 kildmetros
cuadrados, y a diferencia de los
demas mini estados europeos,
Andorra tiene una oferta muy
amplia: paisajes deslumbran-
tes, las mejores pistas de nieve
del sur de Europa, clima, natu-
raleza, aguas termales, cultura,
compras y hasta una gastrono-
mia tipica, sintesis de las coci-
nas de Cataluia y Francia. En
resumen: Andorra lo tiene todo
y son muchas las razones para
no dejar de visitarla.

Pero vale la pena detener-
se en las posibilidades abier-
tas al Turismo de Congresos.
El nuevo Centro de Congresos,
situado en el centro neuralgi-
co de la ciudad de Andorra
la Vella y en un emplazamien-
to inmejorable, rodeado por
una oferta hotelera de mas de
5.200 plazas y un centenar de
restaurantes, es el marco ideal
para celebrar congresos, con-
venciones, conferencias, wor-
kshops, seminarios e incluso

duccién simultdnea y equi-
pamientos de ultima genera-
cion. También dispone de un
espacio polivalente separable
en cuatro salas que pueden
reunir entre 35 y 450 perso-
nas segun montaje. Ademas,
el Centro ofrece cuatro salas
anexas insonorizadas, ideales
para celebrar ruedas de pren-
sa, cursos de formacion, reu-
niones de comité o jornadas
tematicas, que pueden acoger
entre 15 y 70 personas, total-
mente equipadas con sistemas

espectaculos. El Centro tiene F
una superficie de 4.200 metros e
cuadrados distribuidos en dife- R= __rm H_h_: !
rentes instalaciones: un audito- [ "

rio, cinco salas funcionales, una | |
sala de reuniones y una cocina
para catering. También dispone
de aparcamiento para los asis-
tentes a los actos.

de megafonia, audiovisual y
traduccion simultanea, todo lo
que garantiza el éxito de los
actos que se programen. @

Alberto Rumschisky

Hemos tenido la oportu-
nidad de recorrer el Centro
en detalle, y queremos des-
tacar el auditorio, con capa-
cidad para 900 espectadores,
que se puede transformar
facilmente en una sala de tra-
bajo para 450 personas con
mesas y butacas, conexiones
eléctricas y multimedia, tra-
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CAMPANIA ARTECARD,
UN PASAPORTE HACIA
UN UNIVERSO INFINITO

que ayuda a introducirse en el
patrimonio cultural del territorio
abarcado por el Reino de Napoles, con
varias opciones segun las propias pre-
ferencias y tiempo disponible. www.
campaniartecard.it
Ademas de los lugares de sumo
interés turistico en la capital, Napoles,
que ya reluce tras haber superado sus
problemas de basura, en sus alrede-
dores brillan con luz propia impor-
tantes sitios arqueoldgicos, como
Pompeya y Herculano, testimonios
elocuentes de la huella romana mas
completa y auténtica de la vida coti-
diana de hace dos milenios. O las
célebres Paestum, con sus majestuo-
sos templos, y Velia, tierra de filéso-

Se trata de una tarjeta recaricable

fos, impregnados de mitos y leyendas
que invitan a descubrir los pasados
esplendores de la Magna Grecia. Los
Campos Flegreos(ardientes), resulta-
do de fendmenos volcanicos que han
dado como resultado una de las mas
vastas zonas arqueoldgicas sumergi-
das de Italia. En Pozzuoli nos hablan
de la antigliedad de las columnas del
Templo de Serapide o el anfiteatro
Flavio, entre los mayores de la época,
y los restos del Rione Terra, una ciudad
completa, definida la Pompeya subte-
rrdnea, que se conserva debajo de la
catedral del siglo XI, englobando un
templo romano.

A través de un recorrido fascinan-
temente paisajistico pasando por el
lago de Averno, se llega hasta Baia,

el lugar de veraneo preferido por la
Roma imperial, que conserva el Parque
Sumergido con imponentes restos
bajo las aguas del mar, con perfecta
visibilidad desde una barca.

Sin olvidar Cuma, donde emanaba
sus vaticinios la Sibila Cumana, hasta la
ciudad de Benevento, donde los cultos
en época romana alimentaron las anti-
guas brujerias en la Edad Media. Epoca
en la que surgen las villas de Campania,
desde Casertavecchia a Santa Agata
de los Godos, hasta Teggiano, carac-
terizadas por una cortina de casas
minusculas, decoradas como imponia
el gusto de los longobardos y de los
normandos que ahi imperaron. En la
costa, entre los castillos levantados
para afrontar los ataques sarracenos,
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organizativo de trabajo muy avanzado Sin olvidar la dedicacién que
(o [0SR (oTe [l M [T U (- e AV EMENERN  Campania reserva al lenguaje del arte
\Z (316 [VET o [ We (SR TN\ o N(={I| S8 mas actual, donde instituciones, como
tado fue extraordinario. Actualmente el Museo Madre, y plazas se ofrecen a
EERIIEINC [CRSE N EG DAV S CRNENNEIN  artistas del mundo entero. Basta citar
bellas decoraciones del mundo, pri- las estaciones del metro napolitano
I EIRYANG)ile | S aelni e METNC CNENEELEI  con espacios expositivos, definidos el
Blanca o del Quirinal. mejor museo italiano de arte contem-
Asi pues, palacios y residencias rea- [lele]c:1glle}
les, parques... legado de los Borbones, Hacia la costa, un maravilloso esce-
(o] WU eTe[Tg E e SRV I [ET ETEEN I nario natural se abre en Sorrento, Amalfi
g\ [fe][(oWe (O] (o A-Te g - LNe [SRToI( (IR o]a-ul CON €505 panoramas que encantaron a
lezas, iglesias barrocas, palacios nobi- los viajeros del Grand Tour o Vietri con
[ET I RN ENE (o T (< (e W elo W iole[oN=M su tradicion cerdmica. Enfrente flotan
IRV EN el e ale=lali-le LM MIIIM la magica Capri, la isla del emperador,
(1Rl I o]y loN=I e [N @ Tololo lnaleTal -V e Ischia con sus milagrosas aguas ter-
Fleole SR WA =p\i e [oMInglolelar NI elo i males y la enigmdtica Procida entre
ciones. volcanes.

Arechialta.

resplandecen las fascinantes arquitec-
turas de Positano, Amalfi, capital de la
antigua republica marinera, y Ravello,
un lugar que se distingue por su unici-
dad ambiental.

La fastuosidad y la monumentali-
dad revelan el poder de los reyes de la
dinastia Borbdnica, ejemplificado en la
magnifica morada soberana del Palacio
Real de Caserta.

Otro lugar imperdible, ejemplo de
modernidad para sus tiempos, es San
Leucio, una elegante villa al norte de
Caserta, donde nacieron las primeras
fabricas textiles para la produccion de
la seda, y donde se instaurd también la
utopia de una comunidad de ‘iguales’
deseada por Fernando IV. San Leucio
constituye un experimento social y

Duomo facciata.
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Salerno vista Aérea.

Sin olvidar los lugares de la devo-
ciéon que atraen grandes grupos de
peregrinos por su profunda religiosi-
dad, como la Abadia Benedictina de
Cava de'Tirreni, enclavada en la roca.

Una atencion especial habria que
dedicarle a la ciudad de Salerno, una
perla de esa Campania Félix, vivaz y
relajante al tiempo por su calidad de
vida, que no se deja eclipsar por los bri-
llantes alrededores, donde el yacimien-
to arqueoldgico de Fratte documenta
sus origenes etruscos y samnitas y su
fundacioén en el siglo V a.C.

Fue en la Edad Media cuan-

do Salerno vivié su época de oro.
Conquistada por los longobardos, en
el siglo VIl se convirtié6 en una gran
potenaa militar y en capltal del gran

= =

Vista de Gaiola:

el Castillo Arechi testimonia su presti-
gioso pasado dominando aun desde
lo alto. Se afaden otras numerosas
huellas de su esplendor medieval,
como el barrio de Portanova, donde
se colocaba el antiguo mercado, y la
soberbia catedral de San Mateos, que
se remonta al afo 1084 con la puerta
bizantina, las decoraciones de escultu-
ras y mosaicos y un amplio atrio.

El Museo Arqueoldgico Provincial
custodia restos prehistéricos, cerami-
cas de edad helenistica y pinturas de
escuela napolitana del Seiscientos y
del Setecientos. Otro orgullo de la ciu-
dad salernitana lo constituye el Museo
Ciudad Creativa de Ogliara, un centro
de investigacion, experimentacién y
documentacion de la tradicion artesa-
nal local.

Citas puntuales son la temporada
Lirica, sinfonica y de Ballet en el Teatro

- GiuseppeVerdi, que despliega un rico

Baia.

cartel desde abril hasta finales de afo.
Informaciéon en www.teatroverdisaler-
no.it

También en el préoximo mes de
Abril ser abrira el Festival de las culturas
Jévenes, que invade el centro histérico
con un programa que reune cine, musi-
ca, escritura y ‘performing art:

Y no solo, pues en Mayo, con el
proyecto ‘Salerno puertas abiertas’
durante dos semanas los estudiantes
salernitanos acompanaran a los turis-
tas para descubrir los monumentos de
la ciudad, incluso algunos normalmen-
te cerrados al publico.

Salerno se esta confirmando cada
vez mas la ciudad de y para los jévenes,
atraidos por la movida que inicia en pri-
mavera, cuyo epicentro es el Fuerte La
Carnale www.fortelacarnale.com, una
torre del siglo XVI, convertida en sede
de importantes eventos culturales.

Por ultimo, en estos tiempos de cri-
sis econémica, cabe subrayar que tanto
Salerno como toda la regién campana
puede alardear de ofrecer al visitante
unos precios a bajo coste. @

Carmen del Vando Blanco
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pulimantur

DESCUBRE LA MAGIA DE LOS
CRUCEROS PULLMANTUR

> “Brisas del
Mediterraneo”

| buque insignia de Pullmantur, el

Sovereign, operard en 2012 la ruta
“Brisas del Mediterraneo,” que se rea-
lizard de marzo a octubre en régimen
de ‘Todo Incluido!

El crucero, que cuenta con embar-
quey desembarque en Barcelona, ofre-
cerd al crucerista la posibilidad de dis-
frutar, durante ocho dias y siete noches,
de Barcelonay sus rincones mas cono-
cidos como el Parque Guell, declarado
Patrimonio de la Humanidad por la
Unesco, las obras de Gaudi -la Sagrada
Familia, La Casa Batl6 y La Pedrera-, o
las calles del medieval Barrio Gético.
En La Goulette (Tunez) podra disfrutar
con las impresionantes panoramicas
de la bahia de Tunez y recorrer lugares
como el Zoco del Oro, la Mezquita
de la Aceituna o visitar La Medina. En
Napoles el viajero ird desde el valle
del Vesubio hasta Pompeya, visita-
ra Mergellina, los jardines de la Villa
Comunal, el Castillo del Ovo o el Barrio
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Marinero. En Roma se ofrecen visitas al
Vaticano, incluyendo la Capilla Sixtina
y la Basilica de San Pedro, el Coliseo
Romano o el Foro Romano. En Livorno
(Florencia/Pisa) podra fotografiar-
se con la torre de Pisa. Y en ultimo
lugar Villefranche, donde el crucerista
podra acercarse a disfrutar de vistas de
la ciudad, la Catedral ortodoxa rusa o el
principado de Ménaco.

Se puede adquirir desde 409 euros
(tasas no incluidas, sujeto a disponi-
bilidad), en régimen ‘Todo Incluido’ a
bordo.

> “Capitales Balticas”

| crucero “Capitales Balticas” es

el itinerario perfecto para vivir la
magia del norte de Europa conocien-
do las ciudades mas emblematicas.
Premiado como “Mejor itinerario en
Norte de Europa 2010" este circuito
incluye vuelo de ida y vuelta desde
Madrid y Barcelona con dos embar-
ques diferentes: Tallin (Estonia) y
Copenhague (Dinamarca). Se rea-
liza a bordo del buque Empress de
junio a septiembre de 2012 y tiene
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una duraciéon de ocho dias y siete
noches.

Con “Capitales Balticas” el pasa-
jero podra descubrir la cultura nér-
dica en ciudades referentes como
Copenhague, donde visitara el Palacio
de Amalienborgy sus preciosos jardines
Ameliehaven. Estocolmo impresionara
al crucerista por su elegante arquitec-
tura. En la escala en Berlin es posible
ver el Castillo de Charlottenburg, el
Palacio Bellevue o la histérica puerta
de Brandenburgo entre otros. Rostock
destacara por el histérico ayuntamien-
to, el Monasterio de la Santa Cruz y la
Torre Gética de Kropeliner. En Helsinki
destaca la Catedral Rusa Ortodoxa
Uspenski, el Palacio Presidencial, asi
como la famosa calle de Splanadi. De
San Petersburgo es posible desta-
car su arte imperial, sus canales y rios.
Tallin mostrara al visitante una de las
ciudades medievales mejor conserva-
das, donde disfrutar de una exuberante

mra

vegetacion en la zona residencial de
Pirita, monumentos como la Catedral
Ortodoxa Alejandro Nevski, el Castillo
de Tompea o la Torre de “German el
Grande”.

Se puede adquirir desde 949 euros
(tasas no incluidas, sujeto a disponi-
bilidad), en régimen ‘Todo Incluido’ a
bordo.

> “Fiordos del Norte”

|l itinerario “Fiordos del Norte” esta

siendo uno de los mas aclamados.
Declarado por la Unesco Patrimonio
de la Humanidad, es la novedad de
Pullmantur en el Mar del Norte durante
2012y llevara al crucerista entre mon-
taias y lugares de ensuefio. El buque
Empress navegara durante ocho dias y
siete noches abordando atractivos des-
tinos. Con embarque en Copenhague
(Dinamarca) o Thronheim (Noruega),
este crucero se realizard entre los meses

de mayo y junio, e incluye vuelo de ida
y vuelta desde Madrid y Barcelona.
El crucerista podra realizar numero-
sas excursiones y conocer lugares tan
maégicos como Copenhague donde
visitara los rincones mas turisticos de la
ciudad como el Teatro Real, los Jardines
del Tivoli, la plaza del ayuntamiento o
el Palacio de Amalienborg y sus jardi-
nes de Amaliehaven, residencia de la
Familia Real Danesa. En Bergen podra
deleitarse con las maravillosas vistas, el
paisaje urbano, los fiordos que rodean
la ciudad y admirar los parajes més her-
mosos. Destaca Flam por acoger al fior-
do mas largo de la extensién noruega,
naturaleza virgen y paisajes de cuen-
to. En Stavanger es posible disfrutar
de un relajante paseo en barco desde
el archipiélago de Stavanger hasta
Lysefjord, sin olvidar el espléndido fior-
do de Lyse. En Hellesylt/ Geiranger
podran descubrir lugares como el
Lago Hornindalsvatn, considerado el
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mas profundo de Europa. Allesund es la
ciudad maés grande del noroeste norue-
go y alli el viajero se encontrara con el
barrio de Borgund donde se localiza el
museo de Sunmore. Ademas, podra visi-
tar el monte Aksla para deleitarse con las
espectaculares vistas de las Islas Giske.
Por ultimo, el crucerista podra visitar
Trondheim, que impresiona por escon-
der lugares como la catedral Nidaros, la
mas grande de Escandinavia o la ruta
hacia Ringve.

Se puede adquirir desde 949 euros
(tasas no incluidas, sujeto a disponi-
bilidad), en régimen ‘Todo Incluido’ a
bordo.

>»““Rondo6 Veneciano”

| crucero “Rondé Veneciano” es el

itinerario perfecto para enamorar-
te de tres paises mediterrdneos como
Grecia, Italia y Croacia. Este circui-
to incluye vuelo de ida y vuelta con
dos embarques diferentes, Atenas y
Ravenna. Se realiza a bordo del buque
Zenith de abril a septiembre de 2012y
tiene una duracién de ocho dias y siete
noches. El pasajero podra descubrir el
corazén del Mediterraneo llegando a
ciudades como Atenas donde admi-
rard lugares como la Acrépolis y el
Partenén. En Santorini, el crucerista
podra acceder al Monte Profitis llias y
disfrutar de las vistas panoramicas de la
ciudad. Mykonos tiene el encanto del
Santuario de Delos o el Templo de Isis y
sus preciosos mosaicos. En Katakolon
el antiguo complejo de Olympia tras-
ladara al viajero a la época en la que
los griegos se batian para demostrar
sus cualidades deportivas. En Corfui
el crucerista podra disfrutar de la villa
que la Emperatriz Isabel de Austria hizo
construir llamada Aquilleion en honor
a Aquiles. Venecia impacta por sus
canales, la ciudad sobre agua permi-
tird al viajero disfrutar de un paseo en
goéndola y admirar la Plaza y Basilica
de San Marcos. De Dubrovnik desta-
ca la muralla de la ciudad, el Palacio
del Rector y la Catedral Barroca del
S.XVII. La ciudad de Ravenna declara-
da Patrimonio de la Humanidad envol-
verd al crucerista con su encanto y sus
paisajes. El Mausoleo de Galla Placidia
o la Iglesia de Sant Apollinare son sélo
algunos ejemplos de este patrimonio.

Se puede adquirir desde 613 euros
(tasas no incluidas, sujeto a disponi-
bilidad), en régimen ‘Todo Incluido’ a
bordo. &
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International Cruise Forum. En esas fechas se trataron varios

D urante los dias 27 y 28 de octubre se celebré en Madrid el

temas de interés, especialmente la promocion de puertos y desti-

nos para atraer a las navieras y la biusqueda de nuevos destinos de cru-
ceros; el impacto economico de la industria; y el estado de la distribu-

o oz

cion de cruceros en Espana. La primera edicion de este encuentro inter-
nacional ha contado con la presencia de representantes de autoridades
portuarias, tour operadores, asi como de las administraciones publicas,
responsables de promocion turistica, agencias de viajes, etc.

Puertos y destinos

Espafa cerrard 2011 con la lle-
gada de mas de ocho millones de
cruceristas a nuestros puertos, dato
que supone un crecimiento de casi el
13% con respecto a los 7,1 millones
del afo anterior, lo que viene a con-
solidar su posicion de destino lider
en el ranking europeo del segmento,
s6lo por detras de lItalia. El presiden-
te de Puertos del Estado, Fernando
Gonzalez Laxe declaré que el sector
de cruceros en Espaia “esta entrando
en una nueva era venciendo la tirania
de la distancia’, gracias a “la calidad
y el trabajo realizado en muelles y
estaciones maritimas, que operan
con un modelo de gestion moderno”.
El presidente de Puertos del Estado
confirmé las inversiones de diferen-
tes Autoridades Portuarias en instala-
ciones dedicadas a los cruceros, con
actuaciones de diferente magnitud
en los puertos de Barcelona, Mélaga,
Alicante, Bilbao, Cartagena, etc.
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Sin embargo, las navieras no ven
tan idilico el panorama portuario
espanol. Se plantearon los eleva-
dos costes que supone atracar en
los puertos espafioles, asi como la

presencia de un marco tarifario muy
volatil, que genera tasas que encare-
cen el mismo sin previo aviso.

También se valoré la aparicién
de nuevos puertos y destinos en
Espana y Europa. Esta situacion se
valoré positivamente para la indus-
tria y no perjudica a los puertos
actualmente visitados, ya que estas
nuevas incorporaciones son nece-
sarias para enriquecer los itinera-
rios, y para mejorar la capacidad
de respuesta a nuevos buques y
operadores, asi como para ofrecer
itinerarios novedosos.
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Impacto econémico
de los cruceros

Los cruceros tienen una gran
capacidad de crecimiento del sector
en Espafa, ya que en nuestro pais
tan solo un 1% de la poblacién viaja
en crucero, mientras que en Estados
Unidos, donde el crucero tiene una
mayor tradicion, llega al 3%. El turis-
mo de cruceros ha generado en
el ultimo afo en Espafia un gasto
directo de 1.200 millones de euros y
la creacién de 25.200 empleos direc-
tos e indirectos.

Espafa se situa en cuarta posi-
cion por el gasto de los cruceris-
tas, por detras de ltalia, con 4.500
millones de euros; Reino Unido,
con 2.600 millones; y Alemania, que
ha crecido un 20% hasta alcanzar
2.300 millones de euros, segun el
estudio presentado por la consul-

tora GP Wild. También es el cuarto
mercado emisor de pasajeros de
cruceros al contabilizar en el ultimo
ano 645.000, tras 1,6 millones de
britanicos, 1,2 millones de germa-
nos y 889.000 italianos. Los fran-
ceses se colocan en quinto lugar
con 387.000. En total, 5,5 millones
de europeos realizaron un crucero
en 2010, lo que representan un
incremento del 29% con respecto
a 2009 y un tercio de los 18,8 millo-
nes de pasajeros en el mundo, con
un alza del 7,5%. Estados Unidos
sigue siendo el primer mercado de
cruceros mundial. Por ultimo, se ha
constatado la bajada de la edad
media del pasajero de crucero, que
anteriormente estaba entre los 60 y
los 70 afos de edad, y ahora se ha
visto reducida gracias, entre otras
cosas, al incremento de familias con
ninos en los buques.

Definicion de producto
y canales de venta

Todas las navieras siguen consi-
derando a las agencias de viajes el
principal canal, pero sin renunciar
a la venta directa, que supone alre-
dedor del 5%. Sobre este tema se
indicé que el Unico riesgo es que
las navieras vendieran al cliente a
distinto precio del de las agencias.
Esta tendencia estd creciendo a nivel
global, aunque algunos ponentes
destacaron que en Estados Unidos
se ha estancado y casi no crece en los
ultimos anos. Ademas, las navieras
dejaron claro que no pueden renun-
ciar a vender a los clientes que pre-
fieren venta directa, y que la venta
multicanal es el futuro de la distribu-
cién, sobre todo tras la transposicion
de la directiva europea de libera-
lizaciéon de servicios. Fue Bernardo
Echevarria, director general de Costa
Cruceros en Espafia, quien apostillo

que “la venta directa no es una ame-
naza para las agencias"

En otro apartado del debate, las
navieras lamentaron la falta de retor-
no que tiene la formacién en el pro-
ducto crucero entre los agentes. Por
su parte, aqui fue Emiliano Gonzalez,
director general de MSC, quien apun-
to que “la agencia de viajes debe
elegir si quiere ser un mero distri-
buidor o si quiere una relacion mas
profunda con la compafnia’, pero con
un compromiso concreto de plazas
vendidas, no una mera declaracidon
de intenciones. Otros contertulios
indicaron que es frecuente que el
cliente sepa mas que el vendedor. @

Arturo Paniagua

Emiliano Rodriguez, director general de MSC y Bernardo Echevarria, director general
de Costa Cruceros, durante sus intervenciones en el Forum.
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El ndmgro de crugeristas
alcanzo los 5,8 millones

de pasajeros hasta

septiembre de 2011,

un 12,7% mas

Catalufia y Baleares acaparan cerca del 60%
del conjunto en puertos estatales en este trdfico

de cruceros.

* 2011 se podria cerrar con 8 millones de pasajeros,

nuevo récord.

| trafico de pasajeros de crucero
Ealcanz() los 5.800.073 de personas

en los puertos de titularidad esta-
tal entre los meses de enero y septiem-
bre, lo cual ha supuesto un crecimiento
del 12,7% respecto al mismo periodo
del aflo anterior. Segun estos datos, al
cierre de 2011 se podria alcanzar un
nuevo récord de cruceristas con cifras
préximas a los 8 millones. Los puer-
tos de las comunidades auténomas de
Catalufa y Baleares acaparan el 58%
del conjunto estatal en este tipo de tra-
fico, al mover conjuntamente 3.368.974
de pasajeros.

El incremento del numero de cru-
ceros, con 2.688 unidades, ha sido mas
moderado, un 3,8% respecto al afo
anterior. Este desfase responde al cada
vez mayor tamafno de los buques de
crucero, que en la actualidad llegan a
alcanzar los 5.000 pasajeros frente a los
2.000-2.500 de hace una década.
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Barcelona, con algo mas de 2 millo-
nes de pasajeros, es el lider indiscutible
en este tipo de traficos en Europa, y
se encuentra entre los 5 primeros del
mundo, tan sélo superado por Miami,
Everglades, Cahaveral en EEUU., y
Cozumel en México. Si la progresion de
Barcelona continua hasta final de afo,
con incrementos mensuales del 15%,
podria llegar a situarse como cuarto
puerto del mundo, ya que tan sélo le
separaban 50.000 pasajeros del puerto
mexicano en 2010.

Con todo, los puertos espaioles del
Mediterraneo siguen acaparando el 72%
del trafico nacional, con 4,2 millones de
pasajeros y un incremento medio del
10%, gracias a las espectaculares subi-
das de Alicante, 76%, Valencia 39%, y
Motril 290%.

Los puertos espanoles del Atlantico y
Cantabrico han acumulado 1,5 millones
de pasajeros durante los 9 primeros meses
de este afio con un incremento medio del
20,8%. Ha sido
significativo el
crecimiento de

Ferrol, 1.280%,
Bilbao 70% y A

Coruna 67%.
% Por comuni-
2008878 182 dades auténo-
m m mas, Catalufa,
[ -8 con Barcelona
ﬂ 1 _;;ﬂ como referente,
-i.= <278 acapara mas del

,L" 36% de pasa-
jeros, sequida
por Baleares
con cerca del
22%, Canarias
el 153%, vy
Andalucia el

0
% R00.673 12,5%.Q

(2) HURTIGRUTEN
Navidad y Fin de
Ano por la costa
Noruega

os viajeros del MS Trollfjord pasan
LEin de Ao en Cabo Norte y reali-
ar una parada especial el dia de

Ano Nuevo en Alta.

En Hurtigruten es posible disfrutar
de la temporada de vacaciones navi-
defas de manera tranquila y relajada
sin tener que preocuparse de nada.
El ambiente a bordo es festivo y ale-
gre y las actividades estan muy mar-
cadas por la tradicion noruega. Para
Navidades, la tripulacién y los huéspe-
des de Hurtigruten decoran el barco
y el arbol de Navidad con motivos
navidefios hechos a bordo. Segun el
programa, el dia 24 de diciembre los
barcos amarran durante 24 horas en
su puerto correspondiente. Aqui, los
viajeros podran bajar a tierra para des-
pués celebrar la Nochebuena a bordo
junto con el resto de la tripulacion y
Julenissen, el Papa Noel noruego. Q

MS Trollfjord.
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El Grand Voyager dejo la flota para incorpo-

( : Em' rarse a la flota de Costa Crociere en Italia

* El Grand Voyager inicié su nueva andadura desde Noviembre en la

Flota de Costa Crociere.

* Iberocruceros seguird operando en 2012 con los buques: Grand Mistral,

Grand Celebration y Grand Holiday.

*  Mantiene su oferta de plazas con nuevas salidas en la temporada 2012.

formar parte de la flota de Costa

Cruceros. Este cambio se realiza
debido a las caracteristicas técnicas
del buque, que lo hacen idéneo para
navegar por el Mar Rojo, un desti-
no que estd dentro de la programa-
cién del nuevo afo 2012 de Costa
Cruceros. Iberocruceros continuard
como siempre ofreciendo la mejor
calidad y servicio de cruceros para los
espafoles

EI buque Grand Voyager pasa a

Para la temporada 2012 Ibero-
cruceros seguird operando con
los buques: Grand Mistral, Grand
Celebration y Grand Holiday en el Norte
de Europa, Mediterraneo Occidental,
Mares Adridtico y Egeo y Atlantico
Sur. El Grand Mistral estara muy activo
durante la temporada. Botado en 1999,
fue reformado totalmente en 2005 y
ampliado con nuevas suites y cabinas
en 2007. Cuenta con capacidad para
1.807 pasajeros, 8 cubiertas y 3 pisci-

CRUCEROS

nas, asi como 622 camarotes. Ofrecera
cruceros con salidas desde Valencia:
por el Mediterraneo Occidental, desde
Estocolmo y Copenhague por el Mar
del Norte y Fiordos Noruegos, un fugaz
paso por Bilbao, para terminar en
Malaga para ofrecer algunas salidas.

El Grand Celebration, renovado y
adaptado al gusto espanol en 2008,
tiene una capacidad de 1.910 pasa-
jeros, 9 cubiertas, 3 piscinas y 747
camarotes. Ofrecera cruceros por las
Islas Griegas durante la mayor parte
de la temporada, alternando salidas
desde Venecia y Atenas, con pequefas
variantes de itinerarios. Por ultimo, el
Grand Holiday, que se incorpor6 a la
flota de Iberocruceros en mayo de
2010 totalmente renovado, cuenta con
una capacidad de 1.848 pasajeros, 9
cubiertas, 3 piscinas y 726 camaro-
tes. Estara posicionado en el Puerto de
Barcelona durante toda la temporada
2012, ofreciendo la clasica salida por el
Mediterraneo Occidental.

Alfredo Serrano, Director General
de Iberocruceros, ha manifestado
sobre este cambio en la flota que: “la
marcha del Grand Voyager al Mar Rojo
con Costa Cruceros no afecta a la oferta
de la compaiia. Seguimos trabajan-
do en nuestro posicionamiento como
compahia Espafiola disefiada para
espafoles y mantendremos la misma
oferta en nimero de pasajeros en el
ano 2012. En los ultimos 10 afos la
compaiia ha crecido a un muy buen
ritmo y esperamos seguir creciendo
a ademds manteniéndonos como la
mejor navieras espafola del mercado.
Nuestro objetivo es que los cruceris-
tas disfruten con la mayor comodidad
durante su estancia a bordo de nues-
tros buques en todos los sentidos: Todo
Incluido de Marca, gastronomia, itine-
rarios, entretenimiento, excursiones y
sin duda mucha diversién”. @

o
r&ﬁ Contintia su

| pasado 10 de octubre IQNet
E(The International Certification

Network), junto con su partner
CISQ/RINA, haotorgadoalberocruceros
el certificado ISO 14001:2004 que acre-
dita a la naviera como compaiia com-
prometida con el Medioambiente y cer-

tifica que la misma cumple con todos
los standares requeridos por el Sistema
de Gestion Medioambiental.

“Es muy importante para nosotros
haber conseguido esta certificacion, ya
que trabajamos a diario para respe-
tar el medioambiente y los mares en

labor y su compromiso con el medioambiente

los que operan nuestros barcos. Para
nosotros esto es una muestra mas de
la excelencia de nuestros servicios y un
reconocimiento al esfuerzo continuo
que realizamos para mejorar” comenté
Sofia Amar, Directora de Marketing y
Comunicacién de Iberocruceros. ©
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Presenta las novedades de su Nuevo
MEC Catalogo Noviembre 2011-Noviembre 2012

* Incluye las novedades en itinerarios, destinos y promociones.
* Incrementa el niimero de salidas en Esparia.

SC Cruceros, presenta su
Nuevo Catalogo Anual
Noviembre 2011/Noviembre

2012, con numerosas novedades entre
las que se incluyen nuevos itinera-
rios tanto en el Mediterrdneo como
en Grandes Cruceros, promociones
renovadas, nuevos tipos de suites en
sus barcos, y su nuevo buque, MSC
Divina.

La gran novedad de 2012 sera la
inauguracion el préoximo 26 de mayo
de 2012 en Marsella de un nuevo barco,
MSC Divina, con el que la compania
alcanzara una flota de 12 buques. Este
barco, el tercero de la Familia Fantasia
y que recibe su nombre en honor a
Sophia Loren —-madrina de la flota de
MSC Cruceros-, contard con 1.751
camarotes. También incluye el servicio
MSC Yacht Club, con 69 suites, al igual
que los buques MSC Splendida y MSC
Fantasia — ambos con 71 suites.

MSC Cruceros ofrece a partir de
este invierno cinco cruceros enogas-
tronémicos junto con algunos de los
chef mas reconocidos de Italia, Francia,
Reino Unido, Alemania y Espana. El pri-
mero de estos cruceros tematicos
ha sido con el chef espanol Paco
Roncero, galardonado con dos
estrellas Michelin, a bordo de MSC
Fantasia.

Tarifas y ventajas

MSC Cruceros cuenta con dis-
tintas promociones adaptadas a
cada tipo de pasajero. Ademas de
personalizar el crucero con paque-
tes adicionales e interesantes ofer-
tas, y destacando un sistema de
tarifas ain mas ventajoso. Destaca
la nueva Tarifa Mini, que premia
la antelacion al realizar la reserva
y que permite encontrar una tarifa
minima al elegir el crucero cuanto
antes.

Las parejas también cuentan con
muchas ventajas gracias a las Tarifas
de Celebracién para los novios que
en su luna de miel, las parejas que
celebren su aniversario, sus Bodas
de Plata o sus Bodas de Oro.
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En referencia a los Paquetes
Especiales, la compania incorpora el
renovado Sunny Package, compuesto
por el Paquete de Bebidas Allegro y el
de excursiones Explorer Formula.

Itinerarios, rutas y destinos

Una de las principales novedades
de MSC Cruceros es la nueva ruta con
MSC Lirica, que realiza cruceros de 8
dias partiendo desde Abu Dhabi los
domingos y desde Dubai todos los
sabados hasta marzo de 2012.

Para los que deseen disfrutar del
Mediterraneo en invierno, otra nove-
dad es la presencia regular de MSC
Splendida en cruceros de 8 dias y sali-
das semanales desde Barcelona todos
los domingos hasta febrero.

Mediterraneo occidental en
primaveray verano

La companiia ofrece un gran nime-
ro de embarques en puertos espaino-
les con itinerarios por el Mediterraneo
occidental durante la primavera y el
verano. Ademas, para facilitar ain mas

el embarque en MSC Orchestra a pasa-
jeros de otras provincias, se incluye un
servicio de autocares desde Alicante,
Madrid y Murcia. MSC Sinfonia reali-
zara cruceros con embarques en Palma
de Mallorca los miércoles y escalas en
Francia, Italia, TUnez de mayo hasta
octubre.

Norte de Europa

MSC Cruceros continua ofreciendo
multitud de cruceros por el Norte de
Europa con vuelos desde Madrid y
Barcelona.

También con vuelos incluidos desde
Madrid y Barcelona hasta Copenhague
(Dinamarca MSC Poesia realizara
un crucero en abril embarcando en
Barcelona, y con escalas en puertos
espafnoles como Malaga, Cadiz y Vigo,
a continuacion también ofrecera iti-
nerarios alternativos por los Fiordos
Noruegos y las Capitales Balticas con
vuelos incluidos hasta Kiel (Alemania)
desde Madrid y Barcelona.

MSC Opera comienza sus itinerarios
por el Norte de Europa a partir de mayo
con cruceros de distintos recorridos y
duracién. A partir de julio realizara
cruceros de 9 dias con embarques
en Bilbao y A Coruia

Mediterraneo Oriental en
primaveray verano

MSC Lirica serd otro de los bar-
cos que realizara cruceros con dife-
rentes itinerarios y duracién por los
Fiordos Noruegos, el Cabo Norte
e Islandia, todos con embarque
en Hamburgo (Alemania) y vuelos
desde Barcelona y Madrid.

MSC Cruceros continla ofrecien-
do cruceros por el Mediterraneo
| Oriental. Mediterraneo en Otofo.

El MSC Magnifica realizara cru-
ceros con embarque en Barcelona
desde septiembre hasta noviem-
bre. MSC Orchestra, MSC Poesia y
MSC Opera realizaran cruceros de
diferente duracion, que recorreran
paises como Italia, Grecia, Croacia,
Malta, Egipto, Chipre, Turquia, Israel
y Ucrania. @



Espana recibio casi 54
millones de turistas ¥

internacionales,
entreeneroy

noviembre, con un
incremento del 7,7%

*  En el mes de noviembre, la llegada de turistas aumenté un 3,6%.

*  Canarias, Cataluria, y Comunidad de Madrid son las comunidades que recibieron

mds turistas.

*  Destaca el alza del 11,7% de Alemania, entre los principales emisores, y las subidas
del 12% de Irlanda, del 8,1% de los Paises Bajos y del 7,1% de Estados Unidos.

nes de turistas internacionales,

con un aumento del 7,7% entre
enero y noviembre de 2011, segun los
datos de la encuesta de Movimientos
Turisticos en Fronteras (FRONTUR), que
elabora el Instituto de Estudios Turisticos
del Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio.

En el mes de noviembre llegaron
mas de tres millones de turistas inter-
nacionales, lo que supone un incremen-
to interanual del 3,6%, manteniendo asi
los incrementos consecutivos que se han
experimentado a lo largo de cada uno de
los meses del afno.

Entre los principales mercados emiso-
res destacaron el pasado mes Alemania,
que fue el que mas contribuy6 al creci-
miento de las llegadas del mes, con un
aumento del 11,7% y 497.450 turistas,
y Suiza, cuya subida fue del 42,3%, con
76.907 turistas. A su vez, Canarias, fue el
destino preferido por los turistas para su
estancia, con una variacion del 12,1%, y
935.949 turistas. Practicamente todas las
comunidades auténomas se beneficiaron
del incremento en las llegadas de turistas.

Durante el periodo enero-noviembre
el Reino Unido se mantiene como el
principal mercado emisor, con mas de 13
millones de turistas, un aumento del 9,2%
y el 24,1% del total.

Destaca Alemania, con 8,65 millones,
una subida del 2,6% y el 16% del total, y
Francia, con mas de 8 millones, un aumen-
to del 4,5% y el 15% del volumen total de
entradas.

En el acumulado las comunidades
auténomas de destino con incremento

Espaﬁa llegd a recibir casi 54 millo-

mayor en la variacién interanual lo man-
tiene Canarias, con el 18,5%, seguida de
Baleares, cuyo incremento ha sido del
10,1%, y de la Comunidad Valenciana con
un alza del 7,3%.

Mercados emisores

En noviembre el Reino Unido, primer
mercado emisor, con 605.507 turistas, con
0 un incremento interanual del 2,3%, Las
comunidades preferidas de los britani-
cos fueron Canarias y la Comunidad de
Madrid.

Alemania, con un crecimiento del
11,7% en noviembre fue el con un 16,5%
de las llegadas y casi 497.450 turistas
y viajaron principalmente a Baleares y
Canarias. Francia, el tercer mercado con el
13,6% del total, 411.374 turistas. Catalufa
y Andalucia fueron las comunidades pre-
feridas por los franceses En el periodo
de enero - noviembre el incremento de
este mercado en la entrada de turistas
fue del 4,5.

Destacaron también en noviembre

Irlanda, con una subida del 12%, Paises
Bajos, con el 8,1%, y Estados Unidos, con
el 7,1% de subida. En el acumulado sobre-
salid el incremento del 23,1% de los Paises
Bajos, del 18,2% de Suiza y del 10,5% de
Bélgica.
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Comunidades Autonomas de
destino principal

Canarias fue la comunidad que recibié
mayor nimero de llegadas en noviembre,
con casi 936.000 un 31% del total de los
turistas internacionales Catalufa acogié al
24,1%, con casi 730.000. Los turistas sobre-
pasaron los 13 millones en el periodo.

La Comunidad de Madrid fue el tercer
destino por volumen de llegadas internacio-
nales con 373.620 turistas, el 12,4% del total.
Destacé el aumento de las llegadas desde el
Reino Unido, uno de sus principales merca-
dos, Italia y Francia descendieron respecto
al 2010.

Andalucia, recibié 341.544 turistas, un
11,3% . Entre enero y noviembre Andalucia
subié un 6%.

La Comunidad Valenciana recibié
266.837, el 8,8% del total del mes. El cre-
cimiento lo propiciaron especialmente el
mercado britanico y el italiano. En los once
primeros meses subié un 7,3%.

Baleares ocupé el sexto lugar, con cerca
de 127.000 un 4,2% del total y un crecimiento
interanual del 7,7%. Alemania fue el pais que
contribuyd a este incremento. Baleares regis-
tré un alza del 10,1% entre enero y noviembre.

Vias de acceso, alojamiento y
forma de organizacion

Entre las vias de acceso, los aeropuertos
fueron elegidos por el 81,5% de los turistas,
por lo que continuaron creciendo en noviem-
bre: el 4,9%, frente a las carreteras, que des-
cendieron un 1,3%. En el total del afo, utiliza-
ron la via aérea casi 42,5 millones de turistas,
un 7,7% mas.

El alojamiento hotelero se incrementd un
6,1% en noviembre, modalidad que eligieron
mas de 2 millones de turistas. El resto de tipos
de alojamiento experimentaron descensos.

Fue destacable en noviembre el creci-
miento de dos digitos (17,1%) de aquellas
llegadas organizadas con paquete turistico,
frente al descenso del 2,4% de los que viaja-
ron sin paquete turistico. ©
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TOUR OPERHADOR

Celebro su 30 aniversario

* Un Tour Operador creado en 1980, y especializado en Grandes Viajes.

ace 30 anos fue fundado CATAI,
H por cuatro emprendedores:

Matilde Torres, Blanca Garcia,
Isabel Torres y Pierre Pontico, que deci-
dieron crear una empresa que tuviera
como especialidad dar a conocer las
grandes culturas del mundo a través de
los grandes viajes. Sus fundadores, jun-
tos con el resto del equipo de CATAI,
contintan trabajando hoy con ilusién
y ofrecen viajes de calidad adaptados
a las necesidades concretas de cada
viajero y con un amplio abanico de
programasy destinos. A lo que hay que
afadir una sélida red de corresponsa-
les en mas de 80 paises, producto de
muchos afos de relacion profesional
que hace que los clientes reciban un
trato personalizado y una amplia red
de distribucién mediante Agencias de
Viajes, en Espana y América Latina,
que asesoran e informan sobre sus
Destinos.

CATAI celebré con una cena su 30
Aniversario el pasado 3 de noviembre,
reuniendo a todo el sector de agen-
cias de viaje, medios de comunicacién
e importantes personalidades, como
Joan Mezquina, aun entonces secretario
de Comercio interior y Turismo, direc-
tores de companias aéreas y oficinas
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de turismo extranjeras, entre otros, que
se dieron cita en el marco inigualable
del Casino de Madrid. Durante el 2011
CATAI ha celebrado los seminarios en
los que ha sido pionera, centrados en
destinos como China, Emiratos Arabes,
Maldivas, Cuba y Nueva Zelanda.

Matilde Torres recordé que desde
su fundacién mas de 200.000 viajeros
han conocido Oriente con ellos. En la
temporada de 1983/84 CATAI puso en
marcha los primeros seminarios dirigi-
dos a las agencias de viajes, una autén-
tica novedad en Espafa en aquellos
momentos y una de las mayores inno-
vaciones que la empresa ha aportado al
sector. Desde entonces, cada afo pasan
cientos de agentes de viajes por estos
seminarios, por las distintas ciudades
en las que se realizan.

Para esta publicaciéon que también
acabamos de cumplir el 30 Aniversario
nos produce una gran satisfaccién ver
que el esfuerzo hecho durante estos
anos tiene el premio de haber conse-
guido tantos amigos en el sector y de
ser valorado su esfuerzo.

iMuchas Felicidades CATAIl y te
deseamos muchos aflos mas; @

Nace Viajes Unalia,
la nueva agencia
de Viajes del Grupo
Globalia

*Las empresas podrdn dar
cumplimiento a la Ley
de Integracion social de
minusvdlidos al contratar

sus viajes con Unalia.

marcha un Centro Especial de

Empleo orientado a los via-
jes de empresa: la agencia Viajes
Unalia. La Asociacion Espanola de
Viajes de Empresa (AEGVE) fue la
encargada de apadrinar esta nueva
marca, que nace de la ya consolida-
da Halcén Viajes. Arranca con una
plantilla de siete trabajadores con
diversas discapacidades, su direc-
tor es Javier Blanco y el centro de
operaciones, a través del cual se
atiende a los clientes, esta situado
en las oficinas que el Grupo tiene
en Pozuelo de Alarcén, Madrid. Su
teléfono es el 91 784 99 93.

Con el nacimiento de Viajes
Unalia, el grupo Globalia continta
con la labor social que viene desa-
rrollando en el Centro Especial de
Empleo de la Fundacién Juan XXIII,
en el que un nutrido grupo de per-
sonas con discapacidad trabajan
en diversos oficios, entre ellos la
elaboracién de bandejas para el
catering de los aviones. @

E | Grupo Globalia ha puesto en




TOUR OPERHADOR

UNAV presenta el calendario de eventos para 2012
con motivo de su 35 aniversario

Asociacién que estaba acompa-

nado de la directora general de
Turismo de la Comunidad de Madrid,
Ma Angeles Alarco, de la gerente del
Patronato Municipal de Turismo Mar de
Miguel Colén, de Horacio Diaz del Barco,
subdirector general de Corporacion
y Competitividad de Turespafa, asi
como de Alberto Cejo, gerente de la
Asociacién presentd el Calendario de
Eventos que celebrard con motivo de
su 35 aniversario asi como su nueva
imagen corporativa.

J 0sé Luis Prieto, presidente de la

Entre los principales eventos figu-
ra el Gran Foro y cena de Gala 35
Aniversario, que tendrd lugar el 26
de abril en el Palacio de Congresos de
Madrid y en el que esperan contar con
la presencia del Principe Felipe como
el pasado afo, el presidente de Ceim y
otros miembros de instituciones publi-
cas de Madrid. Diversos actos de rela-
ciones institucionales con Turespaia,
Gobierno autonémico, Ayuntamiento
de Madrid y Sindicatos del sector, asi
como relaciones con los principa-

José Luis Prieto, presidente de UNAV.

De izquierda a derecha: Alberto Cejo, gerente de UNAV, M Angeles Alarcd, directora general de
Turismo de la Comunidad de Madlrid, José Luis Prieto, presidente de la Asociacion, Mar de Migue/
Colon, gerente del Patronato Municipal de Turismo de Madrid y Diaz del Barco, subdirector genral

de Corporacion y Competitividad de Turespana.

les colaboradores del turismo como
Iberia, Renfe, Paradores, etc.. También
tendran lugar work shops .promocio-
nales sobre turismo de Irlanda y Baden

Baden (Alemania). Y en octubre viajes
UNAV-UMAV con destinos probables a
Irlanda o Colombia.

En la actualidad UNAV estad inte-
grado por 120 miembros, todos ellos
titulares de Agencias de viajes y sus
sucursales, con mas de 1.500 puntos de
ventas. También cuenta con miembros
adheridos, empresas relacionadas con
el sector.

Durante el acto y a una de las pre-
guntas, el presidente de la asociacién
con referencia a la nueva CEAVYT con-
testd que “la integracién de las aso-
ciaciones de las minoristas en la
Confederacién Espaiola de Agencias de
Viajes y Turoperadores (CEAVYT) supo-
ne un gran paraguas asociativo que da
cobertura a todo el sector y facilitara la
comunicacion con las administraciones
publicas a través de “un Unico interlo-
cutor”. . Mientras, para José Luis Prieto
el objetivo es que el afo que viene
se consolide el programa asociativo de
CEAVYT y. UNAV puede tener un papel
relevante dentro de la entidad. ©
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Fachada del Museo Maritim

REPORTHJE

o Nacional.

Amst,
erdam a traves de uno de sys canales,

DI EN AMSTERDAM

* Amsterdam es una ciudad que siempre que la visitas te encuentras algo nuevo que descubrir

desde tu anterior viaje.

* En esta ocasién la visité con motivo de participar en el vuelo inaugural de Air Europa
en su nueva ruta Barajas-Schiphol.

esde el aeropuerto nos des-

plazamos a Amsterdam vy la

primera visita fue conocer el
Museo Maritimo Nacional, recien-
temente rehabilitado y ubicado
en el Lanas Zeemagazijn, uno de
los edificios del Siglo de Oro mas
grande de Amsterdam. Construido
en 1656 por el arquitecto munici-
pal Daniel Stalpaert para ser usado
como depdsito de la flota naval de
la ciudad. En el periodo 2007-2011 el
Zeemagazijn ha sido renovado total-
mente y adaptado como un museo

Los estacionamiento de Bicis.

moderno y a sus mas de trescien-
tos cincuenta afos después, sigue
siendo un edificio caracteristico e
impresionante, que rezuma historia
maritima. El museo consta de once
exposiciones y dos barcos atracados
en el muelle colindante, descubre
de manera atractiva la historia de la
navegacién maritima, que para los
holandeses, significa como el mar
les trajo el Siglo de Oro de su his-
toria y mucho mas. Merece la pena
su visita detalladamente y, quedara
entusiasmado y admirado compren-

diendo lo que es la vida en el mar y
sobre todo en aquellos tiempos.

Otra de las novedades que ofre-
ce la ciudad es su tour turistico por
sus canales en el anfibus “Floating”
Dutchman’, un autobus anfibio y que
recorre la ciudad por algunas de sus
calles y después navega por los cana-
les. Yo ya habia experimentado esta
novedad en Rétterdam. Su circulacién
es curiosa y pude apreciar la sorpre-
sa de los viandantes y sus pasajeros
cuando se introduce en el canal.

Anfibus "Floating" Dutchman.




Por lo demds la ciudad sigue
siendo igual de cosmolita y abierta
a todo el mundo por lo que encuen-
tras gentes muy diversas y escuchas
gran variedad de idiomas. Sus loca-
les de ocio, degustacién, gastrono-
mia, cervecerias, souvenirs, moda
y mas de 15 ofertas de atracciones
que durante las 24 horas del dia
ofrecen al visitante una gran activi-
dad.

Recorrer sus calles y canales en
especial la Av. Damrak, siempre con
gran ambiente, hace que el tiem-
po corra muy deprisa, por ello te
faltaran horas para disfrutar y apre-
ciar “algo” de sus muchos encan-
tos y atractivos. No olvidar que la
ciudad cuenta con 38 museos para
los amantes de la cultura. Y que
sus luces y adornos de Navidad ya
daban la bienvenida a los visitantes
desde primeros de noviembre.

i Fl'
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Llegada del avion.

Lo de pasar el tiempo “volando”
es una realidad, llegue a primera
hora de la mafana y cuando fui al
hotel NH Krasnpolsky para hacer el
“check-in" pasaban de las 19 horas
sin haber probado bocado en todo
el dia. Por ello con un apetito poco
frecuente en mi nos desplazamos
a un coqueto restaurante cerca del
hotel y degustamos una deliciosa
cena.

1  Barcodel Museo.

Aunque la noche en Amsterdam
es muy animada y tienes ambien-
tes muy diversos, en esta ocasion
mi objetivo no fue otro que poder
dormir unas horas, en el maravilloso
y clasico hotel, pues llevaba vg
dias sin dormir apenas y el cang
cio habia florecido y la salida pe
Madrid se realizaba al dia sigui £
temprano, pues a pesar de lo céntri-
€O que me encontraba mi animo no
daba mas de si. & A. Florez
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Concedido el Garbanzo de Plata a Carmen
Cervera, Baronesa Thyssen

* Carmen Cervera, Baronesa Thissen, recibio el Garbanzo de Plata
y el Diploma acreditativo de la Peiia Periodistica Madrileria
del mismo nombre de manos de su presidenta Laura Valenzuela
al finalizar el cldsico cocido madrilerio en el magnifico tablao-
restaurante Torres Bermejas de Madrid.

armen Cervera, Baronesa
Thyssen, ha recibido este galar-

dén por sus aportaciones a la

José MaAlvarez del Manzano, Carmen Cervera,
Laura Valenzuela, Federico Escudero, Sra. de
Alvarez del Manzano y Arturo Ferndndez.

cultura en nuestro pais y en especial a
Madrid, con el Museo Thyssen, una de
nuestras joyas museisticas, que posee
una de las colecciones de arte mas
importantes del mundo y que junto
con el Museo del Prado y el Museo
Reina Sofia, son el triangulo del arte
madrilefio y nuestra mejor referencia
cultural hacia el mundo.

Antes de la entrega del Garbanzo de
Plata, los asistentes al acto disfrutaron
del clasico “cocido madrileio’, espe-
cialidad entre otros del restaurante de
Torres Bermejas, que bajo la direccién
de Federico Escudero ha sabido mante-
ner activo esta joya de local tan repre-
sentativo del flamenco para Madrid,
que justamente acaba de cumplir este
ano su 50 Aniversario y que conser-
va en su decoracién la Unica y mejor

Ii‘”ﬁ Equustur presenta sus rutas en Madrid

EQUUSTUR

lugar en Madrid un almuerzo en

Hotel Mercure Santo Domingo, con
periodistas para presentar un proyecto
de turismo ecuestre, Equustur, que
comenzé en 2009 y hoy estd muy con-
solidado y experimentado. Ademas,
también se ha dado a conocer el nuevo
folleto del proyecto que incluye una
descripcion de cada uno de los itiner-
arios. Diez socios que se han unido para
elaborar un programa atractivo con diez
rutas a caballo que recorren tres paises
Espana, Francia y Portugal.

A este acto han acudido la Presidenta
del Consorcio de Turismo del Valles
Occidental, Olga Oliver Dubois y el
Gerente del Consorcio de Turismo del
Vallés Occidental, Francisco Fernandez
Ortega. La presentaciéon del Proyecto
Equustur ha corrido a cargo de la téc-
nico de la Fundacién Desti Menorca,
Cati Marti.

Otro de los temas que se han trata-

EI pasado 24 de Noviembre tuvo
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do, ha sido el plan de comercializacion
de las rutas que definen este producto,
Equustur, como una excursién basa-
da en una actividad ecuestre, donde
la estancia minima en un alojamiento
es de una noche y que esté dirigido a
un publico muy diverso, tanto amateur
como experimentado. Una mezcla entre
ocio, deporte, naturaleza, patrimonio,
gastronomia y mucho mas, todo a dis-
posicion del jinete.

Las diez rutas que engloban este
plan de turismo ecuestre permiten al
jinete descubrir los rincones mas sor-
prendentes de cada paisaje natural
por el que discurre la senda, asi como
degustar la sabrosa gastronomia de
cada zona. También las rutas revelan el
amplio y variado patrimonio artistico
de los pueblos por los que se desarrolla
el recorrido, otro de sus atractivos.

Las rutas que comprende Equustur
en Espafia se encuentran en Catalufia
(rutas alrededor de Barcelona y en la

| A |
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Carmen Cervera en el momento que Laura
Valenzuela le impone el Garbanzo de Plata.

representacion de una sala drabe en
la capital de Espafia. @

Se presento en Madrid las rutas Equustur, un entramado de diez recorridos que permiten
al jinete conocer territorios casi inexplorados a su paso por Espana, Francia y Portugal.

comarca del Vallés Occidental, prime-
ra ruta que dio origen al proyecto),
Islas Baleares (en la isla de Menorca),
Extremadura (internas en la dehesa
pacense) y Castilla y Ledn (en Avila). En
cuanto a las rutas francesas, abarcan
territorios como la zona pirenaica, el
Perigord Noir o Cantal.

Por su lado, las rutas portuguesas
transitan por paisajes de bosques de
encinas y alcornoques en el municipio
de Alter do Chao. ©
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de Agencias de Viaje,

AEDAVE ha celebrado su
XXII Congreso en Israel del 11
al 15 del pasado noviembre.
La jornada de trabajo fue el
dia 14 en Jerusalén. Durante
los dias del Congreso, los con-
gresistas, mds de un centenar
de profesionales turisticos
espanoles han conocido Ia
realidad turistica del moder-
no estado de Israel, visitando
Tel Aviv, Galilea y Jerusalén,
asi como el Mar Muerto y el
desierto de Neguev, durante el
post-congreso.

l a Asociacion Empresarial

El ministro de turismo israeli
Stas Misezhnikov, felicitd a AEDAVE,
por el acierto de haber realizado
el Congreso en lIsrael, coincidien-
do con el XXV Aniversario del
Establecimiento de las relaciones
diplomaticas Espafa-Israel. En pala-
bras del ministro “Espafia ocupa un
lugar muy importante en la histo-
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ria del pueblo judio. Nuestros mas
importantes estudiosos pensado-
res y poetas vinieron de Espafa y
enriquecieron nuestra cultura y nos
enorgullece contar con la presencia
de una nutrida representacién del
turismo”.

La jornada de trabajo se cele-
bré6 en Jerusalén, en el Hotel
DavidCitadel, donde se analizaron
temas de actualidad del sector.

La primera ponencia corrié a

|] CONGRESO

AEDAVE

 Jerusalén - Israel
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cargo de José M2 Jiménez Laiglesia
(socio de DLA Pipers) que analizé la
problemdtica de las concentracio-
nes de compafiias aéreas y relacion
contractual existente entre IATA y las
Agencias de Viajes desde la perspec-
tiva del Derecho de la Competencia.

Jiménez Laiglesia, hizo una bri-
llante exposicion sobre las conse-
cuencias que se derivaran de los
procesos de fusion de compafias
aéreas, su repercusiéon en la activi-



dad de las agencias de viajes y los
casos de algunos paises en los que
han intervenido las Autoridades de
Competencia.

Como puede apreciarse un ano
mas el tema IATA agencias de viajes
sigue ocupando para el sector un
problema que no llega a solucionar-
se ya que constantemente aparece
alguin nuevo roce en sus relaciones.

La ponencia de Angel Gémez
(gerente comercial de Conversia)
abordé la incidencia de la Ley de
Protecciéon de Datos en la actividad
de las Agencias de Viajes espanolas,
explicando las diversas formas de
dar cumplimiento a la norma.

La ley Proteccion de Datos se ha
incorporado de una forma impres-
cindible en la empresa que debe
tener muy en cuenta su cumpli-
miento y poder responder y contar
con los medios acordes para respon-
sabilidad de posibles incidencias.

La tercera y mas importante en
estos momentos para los agentes
de viajes fue la intervencion del pre-
sidente de AEDAVE, José Manuel
Marcineiras dedicada a la unidad
sectorial y que afirmé que “la Unica
posicion razonable e inteligente es
ocuparse con profundidad de nues-
tros temas y unirnos para tratar de
resolverlos, ahora mas que nunca”
Explicé el estado del proceso de
unificacion sectorial de las Agencias
de Viajes espafolas. En ese sentido,
Macifeiras recordd he hizo suyas las
declaraciones realizadas en 1979 por
el entonces presidente de AEDAVE,
Juan Careaga, quien aseguré que
“ha llegado el momento de curar la
fiebre de desunién que, como rebo-
te de pasadas situaciones, hemos
venido padeciendo. La supervi-
vencia de nuestro comun negocio,
impone la apremiante necesidad de
la unién de todas las Empresas de
Agencias de Viajes”. El Presidente de
AEDAVE informo6 que tras un largo
proceso se ha logrado la anhelada
integracion en CEAVYT de 34 asocia-
ciones empresariales de agencias de
viajes, con lo que la unidad asocia-
tiva empresarial es ya una realidad.

La nueva CEAVYT esta conforma-
da por la Federacién AEDAVE (for-

mada por 14 Asociaciones), FECAVI
(formada por 2 Asociaciones),
UCAVE, AEDAV Andalucia, AAVFGL
—-Fuerteventura, Gran Canaria y
Lanzarote-, APAAVV-Cérdoba,
APAAVV-Cadiz, AVIBA-Baleares,
ASAVAL-Almeria, AVIPO-Pontevedra,
APAV-Tenerife, AEVISE-Sevilla,
APAAVV-Jaén, AAVA- Aragon,
AAVOT-Cantabria, AMAV-Murcia,
ADETURE, ACAV, APAAV-Alicante y
UNAV.

Finalizd su disertacién, con una
sintesis de la historia de Aedave y
sus Asociados.

Los proveedores
presentan sus
novedades

La segunda parte de la jornada
de trabajo fue la intervencién de
proveedores del sector que anun-
ciaron sus nuevos productos y ser-
vicios.

En primer lugar Ricardo
Palazuelo, jefe de la unidad de agen-
cias de lIberia, reconocié que “el sec-
tor debe exigirnos la lealtad que
seguiremos demostrando con nues-
tro actual complicidad y compromi-
so con las agencias”. Aproveché su
intervencién para asegurar que la
nueva compania “low cost’, Iberia
Express, les va a permitir recuperar
el tréfico de corto y medio radio al
que, en palabras de su presidente
Antonio Vézquez “hemos ido renun-
ciando por una cuestién de costes’,
la nueva compafiia indicé se lanzara
el préximo mes de abril con cuatro
acciones que pueden ampliarse a 40
en 2015.

Vista dela sala del Congreso.

José Maria Jiménez Laiglesia.

Angel Gomez Lopez.
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Ricardo
Palazuelo.

Ramon
Sanchez.

David
Ferndndez.

3 MEErEn

Walter Wasercier.
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Ramén  Sanchez, director
comercial de Amadeus, presentd
AmadeusMobile, la nueva solucion
tecnolégica que proponen para
poner a disposiciéon del cliente final,
“siempre a través de su agencia”
Esta nueva herramienta desarrollada
a partir iPhone, estara disponible
a principios de 2012 y con ella se
podra acceder a un amplio abanico
de informacion y oferta durante las
24 horas, ofreciendo servicio total-
mente actualizado. A través de un
SMS se podra hacer check-in, recibir
notificaciones de cambios y retrasos,
alquiler de vehiculos, reservas de
hotel entre otras.

Matias Sabaté, director comercial
de Travelport, presentdé su nuevo
producto Travelport Mobile Agent,
“que acercara al cliente final de la
agencia a servicios y productos turis-
ticos, a través del teléfono movil”
Este nuevo producto se suma a
Travelport Rooms and More, el busca-
dor que permitira reservar cerca de
500.000 hoteles desde enero 2012,
y que ya esta operativo en 62 paises.

Elconsejerodelegadode Europea
de Seguros, David Hernandez,
comenzd haciendo la siguiente pre-
gunta a los asistentes “;cual es el
futuro de las agencias tradicionales?,
siendo respondido por varios agen-
tes que actualmente se debaten en
la incertidumbre sobre el futuro. En
su intervencién se pregunto “;Qué
productos innovadores y diferentes
podrian vender los gentes de via-
jes?, entre varias sugerencias desta-
c6 los seguros de viajes.

Otra de las intervenciones fue
la de José Manuel Sos Gallén, direc-
tor gerente de Pipeline Software,
en la que destacé su amplia gama
de sus productos Orbis y del ultimo

-:Ma'nueISos.

H
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Orbis Booking de gestién comercial
para agencias de viajes y motor de
reservas para comercializar a través
de Internet alojamientos, traslados,
paquetes turisticos, vuelos, excur-
siones, etc.

También intervinieron Aon,
ta.ed.s.i. y Mundial Asistanse que
igualmente presentaron sus produc-
tos.

Finalmente, el director para
Espafia de la aerolinea El AL, Walter
Wasercier y la directora en Espafia
de la Oficina de Turismo Israel,
Dolores Pérez Frias, desgranaron los
puntos fuertes del destino del pais.
El primero invité a los agentes a
especializarse en Turismo religioso
en Tierra Santa usando los servi-
cios de la compania aérea israelita,
y a otros como el Turismo de Salud,
Turismo Industrial o Tecnoldgico,
para ello dispone los vuelos directos
desde Madrid y Barcelona a Tel Aviv
con El AL. Dolores Pérez, agradecio
a todos su presencia en lIsrael con
motivo del Congreso y les ofrecié
una amplia colaboraciéon desde la
Oficina de Turismo en Espana a los
tuorperadores y agentes de viajes
para hacer posible un mayor flujo de
espanoles a Israel.

Como broche del Congreso el
presidente de AEDAVE, José Manuel
Macifeiras puso de manifiesto la
impecable organizacién de las
Jornadas Técnicas y el alto valor
histérico-cultural de las visitas rea-
lizadas durante el Congreso, por lo
que ha felicitado al Ministerio de
Turismo de Israel y a los profesiona-
les que han intervenido, augurando
un notable incremento del nimero
de espafoles que visitaran Israel. @

Antonio Florez

Dolores Pérez.
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XXIl CONGRESO DE AEDAVE

TIEMPO PE OCI© DE LOS
CONGRESISTAS, VISIMANDO
TEL AV, JERULEN Y GALILEA

Este XXII Congreso de AEDAVE

ha tenido una variante a los

anteriores. Los congresistas
tuvieron un intenso fam trip los
primeros dias del mismo, recorrien-
do Tel Aviv, los miticos destinos de
Tierra Santa y Jerusalén.

La noche de llegada se realizé
una visita panordmica de Jerusalén
desde el Monte de los Olivos, una
bellisima estampa de la ciudad
nocturna,

El dia 12 un tour hacia Jaffa, una
de las poblaciones mas antiguas de
Israel, continuando a Tel Aviv, una
bulliciosa ciudad moderna con solo
102 afos. Por la noche asistimos al
espectaculo de luz y sonido en la
Torre de David en Jerusalén, sobre
su fachada. Uno se los espectaculos
mas impresionantes que he visto.

Al dia siguiente se visitd
Tiberias, pasando por el Monte de
las Bienaventuranzas, sobre el Mar
de Galilea, Cafarnaum, la ciudad
de Jesus; a Nazareth a través del
Monte del Precipicio, visitando la
ciudad vieja de Nazareth, la Basilica
de la Anunciacién, regresando a
Jerusalén.

La mafanadel dltimo dia corres-
pondié ver Jerusalén. Un marato-
niano recorrido; comenzando en
la Puerta de Jaffa, el barrio judio y
el Muro de las Lamentaciones, la
Via Dolorosa, el Calvario, sitio de la
Crucifixion en la iglesia del Santo
Sepulcro y Monte Siéon (Cenaculo
~Ultima Cena.

Las visitas realizadas en estos
dias a Israel, es mucha mas largo
de contar, y, plasmar en image-
nes, pero lo dejo para dedicarle un
reportaje con mas espacio en otro
numero.

Y aqui finalizd para los que
regresdbamos a Espafa nuestro
tour, y los que se quedaron al Post-
Congreso tuvieron la oportunidad
de conocer diversos lugares del
Mar Muerto. @

diciembre/enero 2012 TALS?
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maorip! Premios“Madrid Turismo 2011”

* Han sido para JMJ y al Patrimonio Nacional por su apoyo

a la promocion de la ciudad.

a Jornada Mundial de la Juventud
L(JMJ) incrementé un 30% la ocupa-
cién hotelera, generé 2.700 empleos
y aporté al PIB de la ciudad entre 100 y 160
millones € Madrid registra cifras histori-
cas de visitantes que confirman el impulso
ascendente de una industria que genera el
9% del PIB de la ciudad y que sostiene mds
de 180.000 empleos.

El alcalde, Alberto Ruiz-Gallardén, con
motivo del Dia Mundial del Turismo agra-
decié a todos los profesionales del sector
su contribucién a que Madrid se haya
convertido en un gran destino turistico,
con cifras histéricas en los Ultimos meses
que confirman el impulso ascendente
de una industria que genera el 9% del
PIB de la ciudad y que sostiene directa o
indirectamente mas de 180.000 empleos.
Los premios Madrid Turismo 2011, han
recaido en el Comité Organizador de la
Jornada Mundial de la Juventud (JM)J)
y en Patrimonio Nacional.

El alcalde recordé que la Jornada
Mundial de la Juventud (JMJ), que se
celebré el pasado agosto, congregd en
la capital espaiiola a un millén y medio
peregrinos procedentes de los cinco
continentes. Durante esos dias, la ocu-
pacién hotelera se incrementd un 30%,
se generaron mas de 2.700 empleos y la
aportacion al PIB de la ciudad se calcula
entre 100 y 160 millones de euros. Se
acreditaron mas de 4.500 periodistas
de todo el mundo; mas de 600 millones
de telespectadores siguieron los actos
televisados, y el 90% de los peregrinos
extranjeros recomendard visitar Espania,
segun una encuesta reciente.

La otra institucion a la que Madrid
ha expresado su agradecimiento es
Patrimonio Nacional, por contribuir a
que la capital espafola sea uno de los
destinos turisticos artisticos mas atrac-
tivos del mundo. “Ademas de gestio-
nar los bienes de la Corona cedidos al

Los premiados con el alcalde de Madrid
Alberto Ruiz-Gallardon.

Estado y de estar al servicio de la Casa
Real, este organismo publico pone a
disposicién de ciudadanos y visitantes
un singular conjunto cultural, arquitec-
tonico y medioambiental, que recibe
anualmente mas de tres millones de visi-
tantes, y que solo en el caso de Madrid
estd integrado por los Palacios Real y
de El Pardo, los Jardines del Campo del
Moro, el pantedn de

Hombres llustres o los Monasterios
de La Encarnacién, Las Descalzas Reales
o Santa Isabel” ©

Casi el 30% de los espanoles incrementara su presupuesto

de viajes en 2012

* El 74%, segun la encuesta, dedicard su presupuesto a viajar fuera de Espaiia, preferiblemente

a Norteamérica y Sudamérica.

* 1decada 3 espanioles opina que la crisis ha convertido a Esparia en un destino mds atractivo
para el turismo extranjero por su descenso de los precios.

on muchos los espanoles que
Sestén ya pensando en sus

vacaciones de 2012. Por ello,
TripAdvisor, la web de viajes, ha reve-
lado los resultados de su estudio euro-
peo anual Travel Trends acerca de las
tendencias para la préxima tempo-
rada turistica. Este analisis, realizado
entre algo mas de 6.000 europeos,
de los cuales 850 son espafnoles, con-
cluye que, a pesar de la incertidum-
bre econémica que se cierne sobre
el pais, casi el 30% de los espafoles
incrementard su presupuesto dedi-
cado a turismo con respecto a 2011.
Este porcentaje es el mayor de Europa
y coloca a Espafa a la cabeza de los
paises cuyos viajeros incrementaran
su presupuesto. Nos sigue de cerca

Inglaterra, con un 25%, Francia (20%),
Alemania (17%) e ltalia (16%). Asi, el
26% de los espainoles entrevistados
afirmo que reservara un presupuesto
de entre 2.000 y 4.000 euros para sus
vacaciones, y un 20% incluso entre
4.000y 6.000 euros.

EE.UU. Latinoamérica y
Australia, destinos sofinados

Con respecto a los destinos mas
demandados por los espanoles,

Sudameérica se posiciona como desti-
no preferido con un 39% de los votos,
seqguido de Estados Unidos con un
27%, y Asia, en tercer lugar con un
21% de las respuestas, Sin embargo,
si el presupuesto no fuese un factor

condicionante, los espafoles optarian
por viajar a Australia, como ya ocurrié
en 2010.

Ademds, un 37% de espafoles
encuestados cree que nuestro pais se
ha convertido en uno de los destinos
mas atractivos para los extranjeros
debido a la bajada de precios resul-
tante de la crisis econémica.

Mas de la mitad de los espanoles
(53%) afirma que tiene pensado dis-
frutar de sus principales vacaciones
en el tercer trimestre del afo, princi-
palmente Agosto. Ademas, el hotel
se revela como el tipo de alojamiento
preferido por los espafioles, con un
77%, seguido de alquileres vacacio-
nales (21,33%), y resorts todo incluido
(20%). ©

58TAL



2
GIBRALTAR

e e

Seinauguro

una nuevazona
recreativa y de ocio
en Punta de Europa

as la finalizacion del programa
I de reconstruccién y remodela-
cion del area de Europa Point
(Punta de Europa), se ha inaugura-
do en su ubicaciéon una nueva zona
recreativa y de ocio. Esta nueva area
cuenta con un acceso peatonal en
todas las zonas y paseos, e incluye
el recientemente creado centro de
interpretacion de la Bateria Harding,
que ya puede ser visitado.

Europa Point es una de las zonas
mas importantes de Gibraltar, con
grandes activos naturales e histo-
ricos. Cuenta con unas fantasticas
vistas panordmicas del Estrecho de
Gibraltar, Marruecos y las costas
adyacentes, y es visitada por miles
de turistas cada afo. Sin embargo, la
zona no estaba orientada para pro-
mover Gibraltar de la mejor mane-
ra posible desde un punto de vista
turistico, por lo que dada su popula-
ridad para los turistas y gibraltarefios
por igual, se ha decidié potenciar al
mMaximo su uso y promocionarla.

El proyecto completo se ha idea-
do para aprovechar al maximo el
potencial de la zona con la plena
integracion de todos los usuarios y
ofrecer asi un nuevo conjunto de ins-
talaciones en un ambiente armonio-
so y atractivo. Europa Point ha sido
completamente redisefado para
lograr un incremento en el valor de
esta significativa zona histérica. @
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Un momento del Workshop de Madrid.

Alemania ’F‘Q

Desting furistico g

Workshop Alemania “Meet Germany
2011'; celebrados en Valencia, Madrid y
Barcelona con récord de asistencia entre
los agentes de viaje espaioles

os pasados dias 24, 25 y 27 de octubre se celebraron en Valencia, Madrid
Ly Barcelona las jornadas dedicadas al Workshop MeetGermany 2011

en Espafa, organizadas por la Oficina Nacional Alemana de Turismo
(O.N.A.T.) con la colaboracién de NH Hoteles, Spanair y la Oficina de Turismo
de Disseldorf (Diisseldorf Marketing & Tourismus GmbH) con el espectaculo
del Apollo Varieté de Dusseldorf. Mas de 600 compradores y 30 expositores
asistieron a los tres eventos, celebrados en Valencia en el
Hotel SH Valencia Palace, en el Florida Park en Madrid y en
La Fontana de LEixample en Barcelona respectivamente,
representando a las mds importantes mayoristas, agen-
cias de viajes y medios de comunicacién.

En las tres ciudades el Workshop ha sido un gran
éxito, destacando el cierre de negocios y el intercambio
de puntos de vista entre los agentes del sector.

En esta ocasion Ulrike Bohnet, que tomé posicidon
recientemente como Directora de la

Oficina Nacional Alemana de Turismo para Espaina y
Portugal, aproveché esta cita para presentarse al sector.
En sus palabras agradecié la confianza y el apoyo que
estan brindando los profesionales espaioles a Alemania
como destino turistico.

Bohnet hizo hincapié en que el sector turistico apues-
te por nuevos productos y regiones en Alemania para dar

Ulrike Bohnet,
) . . L. dirigiendose a los
a conocer mas ampliamente el destino entre los viajeros asistentes durante el

espanoles.

Para incentivar esta promocion la nueva directora
expuso los temas centrales de las actividades de marketing de la O.N.A.T. de
cara al ano 2012 que serdn “Alemania, pais del vino"y “Alemania, negocios entre
amigos”.

Ademads destaca el “800 aniversario del Coro de Santo Tomas de Leipzig’,
“300 aniversario del nacimiento de Federico Il el Grande (Rey de Prusia y
Elector de Brandeburgo)”y “documenta 13 en Kassel” ©

Mas informacién en www.Germany.travel.

"MeetGermany 2011"
en Madrid. H
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w Confederacion Espanola de Agencias de
Viajes y Turoperadores comienza su andadura

*Con 34 Asociaciones representadas, inician esta nueva etapa de unidad asociativa.

afael Gallego Nadal, presiden-
Rte hasta su nombramiento de

la Federaciéon Espanola de

Asociaciones de Agencias de Viajes
(FEAAV), fue elegido para dirigir a la
CEAVYT en el transcurso de la Asamblea
General extraordinaria de esa organiza-
cion, en la que se establecieron las
principales pautas de actuacién de la
misma.

Rafael Gallego y Manuel Macinieiras,
en la ultima rueda de prensa.

En sintonia con el espiritu con el que
se cre6 CEAVYT, Gallego Nadal asume
también como reto la defensa de los
intereses de las agencias, aspirando a
dar continuidad a la labor desempena-
da durante los ultimos afos, tanto en
el mantenimiento de las relaciones ins-
titucionales con toda clase de organis-
mos y entidades publicas y privadas -
nacionales e internacionales—, como en
la aglutinacion del
sector en la defensa
de sus objetivos.

Con este nom-
bramiento, CEAVYT
pone fin al proce-
so de unificacién
iniciado cuando la
anterior Asamblea
General llevé a cabo
la modificacién de
los Estatutos, con el
objetivode quetodas
las Organizaciones
se pudiesen inte-
grar dentro de la
Confederacion.

En una primera
asamblea se adhi-
rieron al proyecto
las Asociaciones de
agencias de viajes
de Fuerteventura,

Gran Canaria y Lanzarote (AAVFGL),
Cérdoba (AAV Cérdoba), Cadiz (APAVC),
Baleares (AVIBA), Almeria (ASAVAL) y
Pontevedra (AVIPO).A éstas se les unie-
ron, en septiembre, las de Tenerife
(APAV), Sevilla (AEVISE), Jaén (AAV)),
Cantabria (AAVOT), Murcia (AMAV),
Alicante (APAAV)y Catalufia (ACAV), asi
como la Asociaciéon de Turoperadores
de Estancias (ADETURE). Ya pertenecian
anteriormente la Federacién AEDAVE
—con 14 Asociaciones—, FECAVI —con
dos-, AEDAV Andalucia y UCAVE.

Y por ultimo UNAV el pasado mes
de octubre, CEAVYT suma un total de
34 Organizaciones empresariales adhe-
ridas, que representan a mas de 1.500
centrales de agencias de viajes en toda
Espana.

Su junta esta
compuesta por:

Rafael Gallego, presidente; Manuel
Macifeiras, vicepresidente ejecutivo;José
Luis Mérndez, tesorero; Martin Sarrate,
vicepresidente econdémico; Matilde
Torres por Mayoristas; Rafael Serra,
Producto propio,; Antonio Tavora, Etica;
Vicente Blasco, Aéreo; Angel Juan
Pascual, Transporte por carretera/mari-
timo; Antonio Cafo, Formacion, Sylvia
Riera, Receptivo, Francisco Camarero,
Emisor; José Luis Prieto, Institucional. ©

¥

ALV . T

han firmado el pasado dia 25 de noviembre en Madrid
un acuerdo de colaboracion a través del cual el grupo de

Almeida Viajes y Unav,
firman un acuerdo de colaboracion

A Imeida Viajes y la Unién de Agencias de Viajes (UNAV)

agencias se convierte en socio de pleno derecho de la asocia-
cién. Ademas el grupo de agencias contard con un puesto en el
Consejo Directivo de UNAV.

El Grupo Almeida Viajes esta integrado por 400 agencias en
Espania, Portugal, México y Brasil. Destaca por su fuerte apuesta
por la innovacion tecnoldgica aplicada a todos los procesos de
las agencias de viajes y por la creacion de productos turisticos
propios. Almeida Viajes y su mayorista ‘Viaja sin Barreras’ cuen-
tan con la Q de Calidad Turisica. Ademas, el Grupo Almeida
Viajes esta certificado con la norma de calidad ISO 9001:2008 en
comercializacion y gestién de agencias de viajes. @

GOTAL diciembre/enero 2012
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Agentes de Viaje
™1 espaioles han
participan en el

TOUR OPERHADOR

Megafam de Havanatur

* Invitados por la mayorista de viajes

Guama Havanatur, Especialista de Cuba
a cita que previo visitas en sitios
L de interés del occidente y el cen-
tro de laisla, fue una oportunidad
para conocer de primera mano la varia-
da gama de productos con que cuenta
la mayorista para conformar paque-
tes a medida. Como aspecto relevan-
te se presenté la Colecciéon Havanatur
Prestige, un producto concebido para
complacer clientes que demandan
experiencias en instalaciones de lujo y
alto estandar.
No s6lo en las pequenas localidades
sino en las grandes ciudades como La
Habana, se puede disfrutar de su gran

hospitali-
dad, de igual
forma cono-
cer el produc-
to de Hoteles
con Encanto,
pequenos
hoteles de servicio muy personalizado,
con valores patrimoniales atesorados en
sus inmuebles y con céntrica ubicacion
en La Habana, Remedios, Matanzas, este
ultimo con el Hotel Velasco, como nueva
propuesta en la “Atenas de Cuba’, ideal
para estancia por una noche en transito
a Varadero.

Las modalidades de turismo especia-
lizado, matizaron el recorrido de instala-
ciones hoteleras de excelente calidad y
conforten lagamade 3;4y 5 - estrellas.
Una jornada se dedicé a participar en el
EVENTO Turnat, en su octava edicién y
que cada aio expone lo mejor del pro-
ducto naturaleza en la isla. @
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Cuando yo era pequeiio la llegada de la Navidad se convertia en

un acontecimiento muy importante y la ilusion se desbordaba

en los pequeiios y mayores. Deben ser dias de alegria, amistad y
familiar. Desgraciadamente esto ha desaparecido a pesar de las
iluminaciones de calles y plazas de las ciudades, las personas en mi
entorno han cambiado, se han olvidado y no le damos importancia o
valor a esos dias que entonces esperabamos durante el resto del afio

con ilusion.

Pero para mi ha sido una gran sorpresa reencontrarme con esa
costumbre al visitar Bélgica en Navidad. Su gente en esos dias se
vuelca en sus calles y mercadillos, llueva, nieve y haga frio. Esta

visita me ha recordado mi ninez.

n Bruselas y Lieja el 26 de noviem-
re comienza la iluminacion de sus
con una decoracion de bombillas

es engalanando la ciudad y
sus espectaculares merca-
idad, con sus cabafas o
ion, en sus comercios
de las fechas y su

para disfrutar de esas horas magicas,
tomando unas tazas de vino calien-
te y jarras de cerveza, reuniéndose
los amigos alrededor de una de las
muchas estufas que les acoge en el
frio invierno, en las simpaticas terra-
zas de los bares, cervecerias y en
especial en las multiples “cabanas” de
sus mercadillos navideiios.




Bruselas

El mercadillo de Navidad de
Bruselas esta ubicado alrededor
del edificio de la Bolsa y de la Plaza
de Santa Caterina. Desde el 26 de
noviembre hasta el 2 de enero. En
estas fechas estan funcionando su
pista de patinaje, carruseles, noria y
otros aparatos de iversion, en espe-
cial para los jévenes. La visita al mer-
cadillo es obligada si llegas a Bruselas
en estas fechas, sus “casetas” te ofre-
cen gran variedad de productos con
el encanto del momento y la alegria
de sus presentaciones de artesania y
gastronomia.

En la “Grand Place” con su Portal
de Belén y su gran arbol navidefio
y en la espectacular fachada del
Ayuntamiento todos los dias se
puede contemplar al anochecer, el
espectaculo de luz y sonido que hace
las delicias de los visitantes. Después
ha llegado la hora de ir a degustar
una cena en uno de los restaurantes
tipicos de la ciudad, por ejemplo “le
café du Vaudeville"

En nuestra visita a Bruselas no
olvidemos hacer un pequeio tour
por sus calles y plazas y recorrer sus
lugares mdas emblematicos, visita
obligada es el Mannoken Pis, uno de
los simbolos de la ciudad.

Las compras es otro de los encan-
tos de Bruselas, tiene comercios para
todos los gustos y bolsillos y no se
debe dejar de visitar el gran nime-

ro de tiendas de chocolate, para los
golosos es un mundo de fabula, sus
llamativos escaparates y exposicio-
nes en el interior es una tentacion
para todos los que lo visiten.

Lieja

Otra de las ciudades de Bélgica
que tiene uno de los mejores merca-
dillos de Navidad es el de Lieja. Sus
comienzos fueron hace 25 anos. El
mercadillo se encuentra en su mayor
parte instalado en el centro de la
ciudad, en la plaza St. Lambert y el
resto en la plaza Marché, muy cerca
del anterior. Lo componen decenas
de casetas que ofrecen gran nimero
gastronomia y copas, algunas de ellas
con terrazas que resguardadas del
frio con estufas, estan muy bien con-
cebidas para disfrutar los visitantes
que se reunen en grupo unas buenas
cervezas, un “gliih wein’, una “tartu-
flette”y otras variedades gastronémi-

cas tipicas de la zond, el vino caliente
es obligado y se consume con alegria,
dada la temperatura que por esas
fechas tiene la ciuddd. Otras casetas
ofrecen artesania, ropa, arboles de
navidad y adornos para los mismoy
u otros productos diversos. f
No olviden antes de irse o
abandonarla visitar la ciudad

y sus lugares mas e@mblematicos
sorprendera la belleza de Lieja.

&fﬂ.ﬂﬁ
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Spa

Si el tiempo lo permite en la
visita a Bruselas y Leija sus merca-
dillos es interesante hacer un alto
entre ambas ciudades y “aparcar”
aunque solo sea unas horas y cono-
cer Spa. Una ciudad pequena pero
encantadora, recorrer sus calles
y parques es un relax, y obliga-
do ademas conocer su balneario,
situado en lo alto de la montana,
al que se llega a través de un funi-
cular, y hacer uso de sus excelentes
instalaciones. La vista de la ciudad
desde su mirador es de una gran
belleza y si esta nevada le recorda-
ra una bella postal navidefa, que
quedara en su retina y con ganas
de volver a visitarla, pero con mas
tiempo. =

Texto y fotos: Antonio Florez

Donde ir:
Bruselas:
“Le café du Vaudeville”
Galerie de la Reine, 11
Lieja:
“La Maison deu Peket Rue
du Station, 1-3
Resturante “Nun’s” - Impasse
des Ursulines, 18
Spa:
Restaurante “LAuberge”
Place du Monument 3-4

Donde dormer:
Hotel Le Meridien”
— Carrefour de I'Europa 3,
Bruselas
Hotel “Ramada Plaza” - Quai
Saint-Léonard 36- Lieja:

Como ir:
Brussels Airlines, lberia,
Vueling




= 2012 18-22 ENERO
(Fl t u r www.fituronline.com

Feria Internacional de Turismo

Su viaje al éxito empieza aqui)

En la primera y mas rentable
feria de turismo, lider del
mercado iberoamericano

Los datos nos avalan:

¢ 10.434 empresas expositoras
¢ 209.260 participantes

e 7.726 periodistas acreditados
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A pesar de los momentos
dificiles la Feria sigue
manteniendo su nivel

de calidad y aceplacion,
registrando un incremento
en INTUR Negocios y
Nuevas Tecnologias

/| anos de experiencias” es
15 el lema de la edicion de
INTUR, que se celebré en

la Feria de Valladolid del 24 al 27 del
pasado noviembre, siendo inaugu-
rada por el presidente de la Junta de
Castilla y Ledn, Juan Vicente Herrera,
quien recorrié buena parte del area
expositiva del certamen para cono-
cer los contenidos que presentan
los mas de 300 expositores directos
participantes y unas 1.200 empresas
representadas de forma indirecta.

de INTUR

[FXPOSIIESY,

contog

En Intur estaban representados los
diferentes segmentos del turismo de
interior, desde alojamiento hasta trans-
porte, servicios para la industria turis-
tica, destinos internacionales, museos,
enoturismo, municipios, comarcas, ciu-
dades, comunidades auténomas, tou-
roperadores, turismo activo, etc.

La estructura de los contenidos de
INTUR se enfocaron una edicion mas
hacia los profesionales en las dos pri-
meras jornadas mientras que el fin de
semana cobraron protagonismo las
actividades de animacion dirigidas al
publico final: talleres, degustaciones,
sorteos, etc.

Los expositores participantes en
INTUR procedias de comunidades auto-
nomas espafolas y paises como Japon,
Sudafrica, Egipto, Nepal, Turquia,
Marruecos, Puerto Rico, Luxemburgo,
Rusia, destinos a los paises de la Ruta
de la Seda, Dubai y una amplia repre-
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sentacion de Portugal, como Lisboa,
Aveiro, Coimbra, Leiria-Fatima y
otros. También se encontraba repre-
sentados AENA, los turoperadores:
Politours, ICU, Pananvisién, Pipeline
Orbis, esta publicacion vy otros.

En torno a sectores como el turis-
mo cultural, de naturaleza, activo,
enogastronémico y de congresos
se articulaban buena parte de los
contenidos que dieron a conocer
en INTUR los expositores que acu-
dieron a esta edicién. El recorrido
por INTUR ofrecia al visitante image-
nes en las que coexisten tradicion y
modernidad como elementos aglu-
tinadores del turismo de interior.

INTUR estuvo marcado en esta
edicion por la aplicacién a este
ambito de las nuevas tecnologias,
las redes sociales y el mundo digital.
Muchas de las jornadas, conferen-
cias y talleres fueron dirigidos en
esta direccion.

Durante el fin de semana, ade-
mas tuvieron lugar las propuestas
Intur Rural y Stock de Viajes, en las
que participaron 53 empresas de
alojamiento, turismo activo y agen-
cias de viajes. @

diciembre/enero 2012 TALG?
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UruguayNatural ”Punta dEI ESte FOOd &Wine FEStivaI 201 1"

el 11 al 13 de noviembre se realiz6 en Punta del Este y
Dotras localidades del departamento de Maldonado-

Uruguay, el Punta del Este Food & Wine Festival
2011.

En este Festival de alta gastronomia se dieron cita per-
sonalidades, chefs y sommeliers de talla internacional, para
disfrutar de excelentes creaciones culinarias, maridadas
con selectos vinos, de gran calidad escogidos por renom-
brados sommeliers.

Algunos de los Chefs y Sommeliers asistentes fueron:
Cedric Vongerichten (Perry Street, New York), Francois
Payard (Francgois Payard Bakery, New York), Mara Salles
(Tordesilhas, Sao Paulo), Pablo Gonzilez Conejero (La
Cabana, Murcia - 1 Estrella Michelin) Toshio Tomita (Nobu,
New York) Francis Mallmann (Pueblo garzén, Uruguay),
Charlie Arturaola (sommelier, Miami), entre otras figuras de

Durante el Festival se realizaron cinco eventos:

>

>

Welcome to Punta - 13 Chefs internacionales +
seleccidn de Punta del Este

Una Vuelta al Mundo en Seis Cocinas - Alta coci-
na + turismo eno-gastronédmico

Sunset Chillout + Finger Food - Atardecer frente
al mar + musica ambiente + degustacién de boca-
dos y cata de vinos de alta gama.

Uruguay Welcomes Great American Restaurants
- Cena de seis pasos maridados con los mejores
vinos de la regién.

Chefs: Cedric Vongerichten (Perry Street, New York),
Toshio Tomita (Nobu, New York) y Francois Payard
(Frangois Payard Bakery, New York).

Siete Fuegos by Francis Mallmann - Cocina
en vivo en el entorno campestre del Pueblo
Garzén. @

la gastronomia local y regional.

Feria del Arroz en el territorio veronés

la Feria del Arroz en ISOLA DELLA
SCALA, en la provincia de Verona.
Se trata de la llamada “Oktoberfest”
del Arroz, la manifestacion mas frecuen-
tada a nivel nacional, dedicada a un solo
producto agricola (la anterior edicién
llegd a 600.000 visitantes), y tuvo lugar
del 14 de septiembre al 9 de octubre.

Se ha celebrado la 452 edicion de

La feria, centrada en el arroz italiano
(producto que se consume prevalen-
temente en el norte del pais), promo-
ciona el tipo “Vialone Nano Veronés’, el
primer arroz en Europa merecedor del
IGP y del eslogan “del arrozal al plato”
dado el corto trayecto para su comer-
cializacion.

Durante la manifestaciéon se ofre-
cieron degustaciones de varias rece-
tas locales, entre ellas la mas repre-
sentativa es la del “Risotto allisolana”,
una sabrosa especialidad que, por sus
ingredientes —arroz, caldo de ave, carne
de cerdo y de ternera, mantequilla,
queso, sal, pimienta, canela y romero-
puede servirse como plato Unico, ya
protagonista en 2007 durante la sema-
na gastrondmica de Sevilla, viajando
posteriormente a Bruselas y Munich.

Durante la feria, abierta a los gus-
tos de otras regiones y paises, se ha
celebrado el “Risitaly’, —~desplegado en
una inmensa nave de madera cuyo
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disefo recuerda el grano de arroz—, un
acontecimiento dentro del aconteci-
miento que ha presentado, ademas de
mas de 100 recetas diferentes de arroz,
diversos productos enogastronomicos,
entre los cuales no han podido faltar
sus mejores embajadores, el jamén de
pata negra, el chorizo y la morcilla de
cerdo ibérico, que han obtenido un
gran éxito.

La Feria del Arroz se ha distinguido
por la autenticidad no solo del pro-

ducto alimenticio sino también por las
intenciones de los organizadores que
han emprendido un camino en nombre
de la buena y sana alimentacién.

La Feria del Arroz, se ha confir-
mado la mas visitada manifestacion
nacional dedicada a un Unico producto
agricola. Los “risotos” servidos han lle-
gado a 412.000. @

CcVvB
Corresponsal en Roma




.revista
con toda la informacion

NECESAria

para conocer el

“‘1;*33 nuumuumummmmumm l *:;A "EE::‘;%

Toe TamTe hagy

SRR s on_a!cunvb

Paseo de Santa Maria de la Cabeza, 42 m 1° m 28 RID (Espafia) m Tel. +34 91 539 28 50 m Fax + 34 91 467 37 16
sector-ejecutivo.com m sectorejecutivo@telefonica.net



TRENES

renfe
Nueva linea de
alta velocidad
Orense-Santiago-
La Coruna

El nuevo servicio Avant
invierte 38 minutos en hacer
el recorrido entre Santiago y
Orense.

Habrd cinco trenes

por sentido, que unen
diariamente estas dos
ciudades, de los cuales dos
realizardn el trayecto entre
Orense y La Coruna.

El servicio se presta con
modernos trenes de la serie
121 de 280 plazas y clase
Unica.

renfe

ocupacion de los trenes.

nfe ha comenzado a aplicar las técnicas de Revenue

pasado 10 de diciembre con la

inauguracion de este servicio intra-
comunitario, que permitird viajar entre
Santiago y Orense en tan sélo 38 minu-
tos, gracias a la nueva infraestructura
ferroviaria.

En total, circularan cinco servicios
Avant por sentido, en dias laborables,
entre estas dos ciudades, dos de los cua-
les conectaran con La Corufia. Estos nue-
vos trenes se suman a los servicios del
Eje Atlantico que prestan servicio desde
La Corufa hasta Vigo y al Talgo diurno
que conecta con Madrid. El nuevo servi-
cio se prestara con trenes de la serie 121

I a alta velocidad llegé a Galicia el

—
Implantacion delRevenue 1 7 o o

Management en el AVE con
descuentos hasta el 70%

*  Este sistema de “gestion flexible de precios” ya se utiliza
en la aviacion comercial y en numerosas cadenas hoteleras.

* La asignacion de ofertas a cada plaza se basard en
un sistema que combina el andlisis de la demanda y la

y recortard los tiempos de viaje entre las
tres ciudades gallegas.

Asi, La Coruna y Orense pasaran a
estar a poco mas de una hora, cuando
actualmente el recorrido se realiza en
2 horas 15 minutos. Entre Santiago y
Orense se reduce el viaje en una hora
(se pasa de 1 hora y 34 minutos a tan
s6lo 38 minutos de viaje). Mientras que
el viaje entre La Coruia y Santiago
pasard a ser de 28 minutos.

El compromiso de puntualidad
del nuevo servicio Avant devolvera el
importe integro del billete si el tren
llega con mas de 30 minutos de retra-

s0. @

e

Rz/lanagement (RM) en su sistema de venta de trenes

VE. Esta herramienta de optimizacion de la oferta se
ha iniciado con un proyecto piloto en los trenes AVE entre
Madrid y Barcelona y se extenderd al trayecto Madrid-
Sevilla. Tras un periodo de evaluacién, Renfe aplicara este
nuevo sistema a todos sus corredores AVE a lo largo de
2012, introduciendo importantes novedades en su estra-
tegia comercial.

Esta primera fase servira para testar el funcionamiento
del sistema. Renfe ha ampliado la horquilla de descuen-
tos ofreciendo cinco niveles de oferta, hasta el 70%, que
premian la anticipacién en la compra. Lo novedoso es

7OTAL diciembre/enero 2012

que la asignacién de la rebaja en el precio de cada plaza
se hard de forma dindmica. El sistema renueva las ofertas
asignadas a cada tren diariamente, en funciéon de cémo se
comporte la demanda.

La nueva oferta Web al 70% permitird viajar entre
Barcelona y Madrid desde 35,30€ entre Madrid y Sevilla,
por 25€, con los mismos niveles de calidad y compromiso
de puntualidad. Ademas, para enriquecer la oferta de des-
cuentos disponibles, durante esta fase de prueba, Renfe
incorpora en los AVE a Barcelona y a Sevilla cinco descuen-
tos englobados en tres denominaciones de oferta: Estrella
(30% y 40%) y Web (50%, 60% y 70%). Ademas se mantiene
la oferta Mesa (50% en grupos de 4). Q




NAaver AL-Favez

Nuevo Ministro
de Turismo y
Antigiiedades del
Reino de Jordania

=® Al-Fayez, que
anteriormente ocupo

el cargo de Director de
Jordan Tourism Board
durante mas de cuatro
anos, curso sus estudios
en la Brigham Young
University. Entre sus
estrategias de promocion
del Reino Hachemita de
Jordania como destino
turistico, se encuentra

la implantacion de las
oficinas de representacion.

Gracias a su gestion al
frente de Jordan Tourism
Board, el nimero de

Nombramiento de las directoras
de PromPert Turismo y Plan

Copesco Nacional

= El ministro de Comercio Exterior y Turismo de
Perd, José Luis Silva Martinot, ha nombrado a Maria
del Carmen de Reparaz, directora de Promocion

del Turismo de PromPeru.

De Reparaz, que anteriormente ocupo el puesto
de subdirectora de Turismo Receptivo de PromPeru,
cuenta con mas de 22 afnos de experiencia en

el sector turismo. Es master en Gestion Cultural,
Patrimonio y Turismo y cursé estudios de turismo
en la Universidad San Martin de Porres, e historia en
la Pontificia Universidad Catélica del Peru.

Durante su gestion implementé estrategias de
promocién que contribuyeron a que PromPeru
reciba el premio de Mejor Agencia de Turismo de
Sudamérica en 2009y 2011 de los Wolrd Travel

Awards.

Asimismo, Maria Susana Anfossi Miranda ha
sido nombrada como directora ejecutiva del Plan

COPESCO Nacional.

Anfossi es ingeniera civil por la Pontificia

Universidad Catdlica del Perd y cuenta con 20 afios
de experiencia en la supervisiéon y planeamiento de
obras en las principales empresas del pais, como
Edelnor, Luz del Sur, Grafia y Montero, Tecsur, entre
otras. También trabajo en el servicio de ingenie-

ria de la Fuerza Aérea del Peru y en la consultora
estadounidense -sudafricana Knight Piésold para el
sector minero. ©

B ———

turistas espafnoles que ha
escogido Jordania como
destino vacacional ha
incrementado afo tras afo
desde 2007.

Asimismo, Abed

Alrazzaq Arabiyat,
antiguo Subdirector de
Jordan Tourism Board,
sustituira a Al-Fayez a
cargo de la Oficina de
Turismo del pais. Arabiyat
ha desempenado,
previamente, el

cargo de Director de
Servicios Corporativos

en Jordan Tourism

Board, administrando

el Departamento
Administrativo, Finanzas,
Recursos Humanos,
Operaciones, Asuntos de
Miembros, MIS y la Oficina
de Aeropuerto. @

Davip GoNzALEZ

Nuevo director comer-
cial de Segmento
MICE

=® David Gonzalez dirigira
el nuevo departamento
que cubrird el segmen-

to MICE en Espanay
Latinoamérica.

Gonzalez cuenta con mas
de 15 anos de experiencia
en los departamentos de
Ventas, MICE y operacio-
nes de compaiiias de rele-
vancia internacional como
Marriot, AC Hotels o Accor,
entre otros. ©

PERSONHAS

Luis Gallego

Nombrado conse-
jero delegado de
Iberia Express

® Luis Gallego, actual
director de Produccién
de Vueling, ha sido
nombrado consejero
delgado de Iberia
Express, la nueva
compania 100 por cien
de lberia que iniciara
sus operaciones a
finales de marzo del
2012.

Gallego ha
desempenado desde
julio de 2009 el

cargo de director de
Produccién (COO) de la
nueva Vueling, surgida
de la fusion con clickair.
Entre 2006 y 2009,
formo parte del equipo
fundacional de clickair,
hasta su fusion con
Vueling en 2009.

Entre 1997 y 2006
desempené diferentes
responsabilidades en
Air Nostrum. Inicio su
carrera profesional en la
companiia de ingenieria
y servicios BDE.

Es Ingeniero Superior
Aerondutico por la
Universidad Politécnica
de Madrid y PDD por

el IESE, y es natural de
Madrid,. ©

TAL.71
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ORizonIA

Refuerza su
Departamento

de Marketing y
Comunicacion con
dos nuevas
incorporaciones

* Nathalie Fuentes y
Federico Crudo, nue-
vos mdximos respon-
sables de marketing
de Viajes Iberia y de
la cadena hotelera
Luabay

®» Qrizonia, ha incorpora-
do a su Departamento de
Marketing y Comunicacién
a Nathalie Fuentes, nueva
Directora de Marketing

de Viajes Iberia, y promo-
cién a Federico Crudo,

en adelante Marketing
Manager de Luabay Hotels
& Leisure.

Nathalie Fuentes es
licenciada en Comercio
Internacional por La
Sorbona y MBA en
Direccién Internacional
por la Universidad
Auténoma de Madrid. Con
caracter previo a su incor-
poracién a la Direccién de
marketing de Viajes Iberia
ha desarrollado una exito-
sa trayectoria de 15 afos,
en los departamentos de
marketing de las compa-
fias de fabricacion y distri-
bucién de bebidas Diageo
y Allied Domecq.

Por su parte, Federico
Crudo es licenciado en
Derecho por la univer-
sidad argentina John F.
Kennedy y culmina con
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su nombramiento como

Marketing Manager de
Luabay -la division hotele-
ra de Orizonia, que cuenta
actualmente con 11 esta-
blecimientos en Canarias y
Baleares-. Crudo ha ocu-
pado, entre otras, las posi-
ciones de Yield Manager
de Hotelbeds y de Director
comercial para los merca-
dos italiano, latinoamerica-
no y de Europa del este de
la cadena Bahia Principe
Clubs & Resorts. Desde
2009 desempenaba la
direccion de e-commerce
de Luabay. ©

Luis ARSUAGA

Nuevo director nacio-
nal de Jones Lang
LaSalle Hotels para la
Peninsula Ibérica

®»La empresa mundial

de servicios de inversion
y consultoria hotelera
Jones Lang LaSalle Hotels
refuerza su delegacién en
Espana con el nombra-
miento de Luis Arsuaga
como nuevo director
nacional para la peninsula

ibérica.

Luis Arsuaga, cuenta

con dilatada experiencia
en el sector hotelero ya
gue anteriormente tra-
bajé como director del
Departamento de Hoteles
de CB Richard Ellis Madrid,
en la que comenzé en
2002 asumiendo diferen-
tes funciones en las areas
de inversiones y valoracio-
nesy hotels & leisure.

Con anterioridad, Luis
Arsuaga trabajo en el
departamento de banca
privada de Bear Stearns
en San Francisco, y tam-
bién en CESCE (Companiia
Espafiola de Seguros de
Crédito a la Exportacion).
Licenciado en Derecho
por la Universidad
Complutense y MBA en
ICADE y Méster en banca
y finanzas por el Instituto
de Estudios Bursatiles
(IEB). Cuenta también

con el Professional
Certificate in Finance

por la Universidad de
BERKELEY (San Francisco),
Master Internacional en
Ciencias Inmobiliarias

por la Universidad

de Nottingham y la
Universidad Politécnica de
Valencia y es miembro del
RICS (Royal Institution of
Chartered Surveyors), en el
area de valoraciones. @

Luis FIGUERAS

Nuevo gerente
de Marketing de
Europcar

= Lluis Figueras, que
reportard a José Blanco,
director general comercial,
serd también responsable
de la expansion del equipo
de marketing y de asegu-
rar la continuidad de las
relaciones estratégicas de
la compafiia con sus part-
ners actuales y futuros.
Licenciado en Marketing e
International Business por
la Boise State University
de Idaho (EE.UU), Lluis

Figueras ha desarrollado
la mayor parte de su tra-
yectoria profesional en
companias ligadas al sec-
tor turistico y publicitario,
ocupando puestos de res-
ponsabilidad en empresas
como la estacion de esqui
Grandvalira o Fosella &
Associates. ©

BernARDO LosADA

Nuevo director de
Marketing y Ventas de
TRH Hoteles

= Diplomado en Turismo
por el Ecole Hoteliere

Davos de Suiza, y Master

en Direccién de Marketing

y Gestion Comercial por
ESIC Business & Marketing
School. Es Director de
Marketing y Ventas de TRH
Hoteles, y responsable direc-
tor de la organizacién del
Area de Marketing y Ventas,
estructuracion y coordina-
cion de equipos.

En los ultimos seis afios,
Bernardo Losada ha sido
director de Marketing y
Ventas de Hotasa Hoteles.
Inicié su andadura profe-
sional hace 22 aflos como
Ejecutivo de Ventas en
Occidental Hotels & Resorts,
Posteriormente, en Confortel
Hoteles, como director
comercial y director del
Centro de Servicios de Golf
y, mas tarde, se incorpor6
como director de Marketing
y Ventas de Puerto Antilla
Grand Hotel Beach & Golf. ©@



Preocupacion por la baja rentabilidad de los hoteles

de cinco estrellas madrilenos

Los hoteleros de la maxima
categoria piden que se
incremente la promocion
del destino Madrid a nivel

internacional,

os representantes de los hoteles de
cinco estrellas madrilefios agrupa-

os en la Asociacion Empresarial
Hotelera de Madrid (AEHM), reclaman de
forma unanime incrementar al méaximo
la promocion de Madrid en los mercados
internacionales ante la baja rentabilidad
que presentan los hoteles de cinco estre-
llas madrilefos en comparacién con las
ciudades competidoras europeas.

Las previsiones de ocupacion, precio
medio y RevPAR (precio medio por habi-
tacion disponible) realizadas por la con-
sultora Pricewaterhouse para 2012 sitdan

a Madrid en este ultimo parametro
en el decimoquinto lugar de entre
las 18 ciudades europeas analiza-
das, por debajo de destinos como
Barcelona, Estambul, Amsterdam,
Edimburgo o Viena y superando
s6lo a Dublin y Belfast.

Los representantes de los hote-
les de cinco estrellas explican la
necesidad de incidir especialmente
en la promocién internacional tanto
en los mercados maduros (britanico,
aleman o norteamericano) como en
los emergentes (Brasil o China) ante
la actual falta de respuesta del mer-
cado interior como consecuencia de
la crisis econédmica.

Asimismo, la patronal hotelera
de Madrid considera necesario que
las diversas entidades que realizan

actualmente la promocién turistica de
Madrid, agrupen sus fuerzas en un solo
Ente, con participacién empresarial,
para conseguir a menor coste, mejores
resultados. ©
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Femando Osorio,

Toda la informacion:

Berst Western Pramier Holel Danbe ==
Barcelona  Tol: 53 323 22 54

“Inicialmente pensé gue, integrados en Best Western,
el nombre de nuestro hotel quedaria en
un segundo plano.

Desde hace veinte anos, venimos compro-
bando que formando parte de la Cadena
hemos logrado una gran notoriedad
internacional y resultados econdmicos
excelentes...

PRIMERA CADENA
HOTELERA MUNMDIAL

~ ..por esta razdn, le invito a conocer nuestro
eficar modelo de cooperacidn empresarial, compatible
con la total independencia en la gestidn de su hotel”.

haciaelexito@bestwestern.es o llamando a: 679 19 95 48 * 91 561 46 22

www.bestwestern.es + www.bestwestern.com
e



Hotel Cantur de las Palmas de Gran Canaria
primer establecimiento de la Cadena en

incorporarse a la categoria PLUS

segmentacién de su cartera de
hoteles independientes en tres
nuevos tipos Best Western®, Best
Western Plus® y Best Western Premier®
con un gran éxito en todo el mundo.
Best Western en Espafa y Portugal

| a Cadena esta introduciendo la

ya cuenta con su primer establecimien-
to independiente de la categoria Plus,
Best Western Plus Hotel Cantur de
Las Palmas de Gran Canaria, un magni-
fico cuatro estrellas situado en la playa
de Las Canteras que se integré en la
Cadena en 2008, después de una com-
pleta renovacién. La incorporacion de
este Best Western Plus es una nueva
muestra del éxito de la segmentacién
de la Cadena que se introdujo en la
primera mitad de 2011. Best Western
ya cuenta con 853 hoteles PLUS en el
mundo. .

Best Western Plus Hotel Cantur
de Las Palmas de Gran Canaria es un
cuatro estrellas de 114 habitaciones,
situado en un edificio de siete plantas
a escasos metros de la playa de Las
Canteras, es un hotel independiente
cuya propiedad mantiene el control
absoluto de la gestion del mismo. @

... Inaugurado el Parador
PARADORES. Antonio Pereira

el nuevo Parador "Antonio Pereira” de Villafranca del Bierzo en un acto en

EI ex ministro de Industria, Turismo y Comercio, Miguel Sebastian , inauguré

el que también participaron el presidente de la Junta de Castilla y Leén,
Juan Vicente Herrera; la alcaldesa de la localidad, Concepcién Lopez Blanco; y el
presidente de Paradores de Turismo, Miguel Martinez.
El Parador se ha trasformado en un edificio moderno, accesible para las per-
sonas dependientes y medioambientalmente sostenible.
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Tras el des-
cubrimiento de
una placa con-
memorativa, las
autoridades rea-
lizaron un breve
recorrido por el
renovado edifi-
cio, que cuenta
con 51 habita-
ciones dobles,
un salén pane-
lable con capa-
cidad para 250
personas y dos
piscinas, una cli-
matizada y otra
de temporada.

Anuncia DJ

Unanueva ~vre
apertura en
Madrid

* El nuevo proyecto
hotelero se ubicard en la
emblematica calle Barquillo

yre Hoteles, la marca urba-
Ana perteneciente a la cade-

na espanola Fiesta Hotel
Group, ha anunciado un nuevo
proyecto en el centro neuralgico
de la capital para 2012, concre-
tamente en la calle Barquillo y
se tratard de un “hotel boutique”.
De este modo, se incrementa-
rda a 2 el nimero de estableci-
mientos hoteleros de la marca en
Madrid, incluyendo el Ayre Gran
Hotel Coldn, que forma parte de
la marca desde 2007 y renovado
totalmente en 2009.

El proyecto de Ila calle
Barquillo se edificara en el anti-
guo palacio de la Marquesa Viuda
de Aldama, un edificio que data
de finales del s.XIX, de gran belle-
za arquitecténica. Serd un hotel
de 4 estrellas superior con 70
habitaciones que se prevé ope-
rativo a finales de 2012. Segun
Juan Serra, director general de
Ayre “Sera un hotel diferente en
una ubicacién privilegiada de la
ciudad por su vitalidad y dinamis-
mo, un concepto de hotel bouti-
que que ofrecera al huésped una
combinacién de sensaciones que
entrelazaran historia y tecnologia
con el placer de viajar”

El nuevo hotel dispondra de
Lounge Bar, una zona de desa-
yunos en uno de sus patios inte-
riores y una sala de reuniones. El
interiorismo quedara en manos
del estudio de decoracién bar-
celonés de Lazaro Rosa Violan,
reconocido por sus propuestas
de lujo e intemporalidad. ©
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