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Iberocruceros pone a vuestra disposicion la mejor relacion calidad-precio del mercado, los mejares
itinerarios y excursiones, una variada y selecta gastronomia a bordo y la posibilidad de contratar
nuestros forfaits de bebidas a unos precios muy asequibles. Queremos que tu crucero sea perfecto.
Iberocruceros marca la diferencia.

Grand Vo ger Grand C elelration Grand Mistral Grand Celetiration
Salics Barcslonec ded & 2l 27 de marea. Ealida Ateners- 30754 w187 L5y Elchu-ﬂcpu'h:g.u:lﬂ.-"ﬁ:lﬁ-"?:ﬂ-"ﬂ. Salicds Mrmesiac 19 dtd:rlll:'ﬂru:h-u}.
Drmrepdeem o Tilrpmer Sideny sl B e e L T N L g | 1 R arrey [ T P ¥, N TR L (-
AN SRS, f L Eea, i meptiARes | ] deoid o —ed ana muAion RS ST s R mumu|ww||m poE T T mun_ln_.;uq_mmu"l-uuun:lq_
Chwteecciva (Roma), Livomo Aenas (H Preo), Sardonnd Myvonos, Copenimgue, Femermunde (Berin ), Desembargue sdlo en Valencia
{Florercial, Vilefranche (MSnam), Rodes, Merakifon (Creda), Corfh, Wstry { Sueda), Cstocoimo, Talin, San Alrnerfa, Vabnob, Marselila, Afaccio
Earmiona, Dohroreri, L et Frdersbuigo, e ki {Comega), za, Valencia,
desde 7 D1 aesde FO0E" | [ainemn VALERA
s E‘i EE' 1 eviadin fimec Bsbder! | ooy Derciigid ! MI:H'BIIE desde Eﬁ‘lﬁ

] i i § [ 7 . r F = ] 4
1l WY oy 4 L A '] (= -

Flazas imEadas Precics descs por persona encarman ie dobie inferior sobre farida Shomo Express. Corsultar condichones. Tasas de puerto 1159 por pars o para onJ oens
Sermana Santa salda des de Valon dac 1956 por parsona paracnloero Semara Santa salida desde fdme—nig 200€ para orucens Tesoros del Baioo 1y 1904 para nesio de arucems
red induidas Tasas deserddo ITE por persona para crucans Semana Santa salida desd e Valercla 7€ por persona para ucen Semana Sanfadesdedimariacy &5 por
S ONa para nes o de aucerts no induidas. Las tasas de serdcio siempre se pagan abordo daidn ida y weita desde Madrid o Barcslona para cruceros esp ecidicados con adon
Indiuida y rasiados 2em puerto-puertoraenop e o inc luidos



EDITORIAL

L

...Y han pasado 30 anos,
iquién lo diria!

fectivamente 30 anos que han pasado “volando’, desde aquel dia de 1981 que

en mi despacho de la revista Avion, en la Carrera de San Jerénimo, donde
transcurrieron también 30 afos de mi juventud, propuse a mis companeros y
amigos la idea de lanzar una publicaciéon dedicada a la aviacién comercial y al
turismo. Nadie creyé en la posibilidad de ello, solamente mi mejor amigo y com-
panero de siempre, Tanis Bernard, me entendi6 y se entusiasmo con el proyec-
to, y gracias también a su colaboracién TAT comenzo a ser una realidad saliendo
alaluz. Nos presentamos al mundo del sector en enero de 1982 en Fitur.

Muchas alegrias, sinsabores, amigos y horas de trabajo hemos tenido el
equipo de esta modesta e inquieta publicacién, que en cada momento ha
intentado estar al dia de este maravilloso y enganoso mundo de la aviacién, del
turismo y las diferentes ramas del transporte, trenes o cruceros, que hace que
millones de personas viajen y descubran las culturas y rincones de nuestro
planeta.

decir verdad “navegamos” en unos momentos dificiles mundialmente y para

los espanoles desgraciadamente también. En estos dos ultimos afilos hemos
asistido a la desaparicion de muchas publicaciones, algunas muy ligadas a
nuestro sector, lo cual nos ha entristecido. Afortunadamente TAT aun perduray
aqui estamos.

n el sector aeronautico han desaparecido en estos 30 aflos un gran humero

de companias aéreas, tanto extranjeras como espafolas, aunque han nacido
las llamadas Bajo Coste, de las cuales también han desaparecido rapidamente
algunas, que a mi juicio han hecho la aviacidn mas popular, pero con menos
calidad. También hemos asistido a grandes acontecimiento del sector turistico:
como la fusién de companias aéreas banderas, de grupos hoteleros, agencias
de viajes, la llegada de la Alta Velocidad (Ave) a mas de 350 km. /h, que ha revo-
lucionado el mundo del transporte terrestre, la llegada de los grandes buques
de cruceros que son auténticos hoteles de lujo navegables, con capacidad hasta
mas de 5.000 personas, en el aire el A380, un superavion con capacidad incluso
hasta 800 viajeros, y no podemos decir menos del desarrollo de las nuevas tec-
nologias, el Internet, al que tanto debemos las editoriales, y todo el mundo del
turismo; el movil, las camaras digitales. .. etc jquién nos iba a pronosticar en los
anos ochenta esta revolucion;.

Antes de terminar no quiero olvidar el agradecer a nuestros anunciantes,
empresarios y entidades que han depositado en nuestra revista su confianza
y colaboracién todos estos anos, y que sin ellos no hubiera sido posible llegar a
esta fecha.

Todo el equipo deTAT, con su directora al frente les agradecemos su constante
apoyo y esperamos seguir informando y comunicando con nuestra forma de
hacer durante otros treinta anos.....

Antonio Florez
Presidente/editor
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porzAlbertolRumschisky;

comercial en los ultimos 30 afios. Y una
de las preguntas era cual ha sido el hecho
mas notable en este periodo. Nos hemos puesto
de acuerdo en que se trata de la consolidacion de
las aerolineas de bajo coste, que han permitido
una impresionante multiplicacion del nimero de
pasajeros transportados, en constante crecimiento,
y puede decirse que han cambiado los habitos de
los que viajan en avion. Claro que, inevitablemen-
te, nos invade la nostalgia de los “viejos tiempos”
(j30afios son muchos afios!) en los que volar era
una aventura placentera, comoda y hasta con una
sensacion de privilegio.

En realidad, el origen de las “tarifas baratas”
se remonta mas alla de los ultimos 30 afos.
Se sitta en 1971, cuando Southwest Airlines
comenz6 a volar en Estados Unidos con tarifas
que rompieron el mercado. Dos afios mas tarde,
Southwest ya arrojaba beneficios, y hoy en dia
es la aerolinea estadounidense que transporta el
mayor numero de pasajeros. En diciembre pasado
fue nombrada como “la mejor aerolinea de bajo
coste de Norteamérica”, y ha servido de modelo
para Richard Branson de Virgin, Michael O’Leary
de Ryanair y Stelios Aji-lonnaou de Easyjet, quie-
nes han reconocido undnimemente su deuda con
Southwest y su modelo de negocios. La influencia
es enorme en Europa, donde operan el 70 por cien-
to de todas estas compaiiias.

La verdadera revolucion de Southwest comenzo
en base a cuatro principios: (1) volar s6lo un
tipo de avion, lo que ahorra millones en manteni-
miento y en la compra masiva de aparatos; (2) vue-
los directos entre rutas simplificadas y aeropuertos
mas pequefios, lo que permite usar mas veces un
avion en el término de un dia, y con menores cos-
tes; (3) la eliminacion de “beneficios adicionales”
tales como salas de espera especiales y comidas
gratis, informando a los pasajeros de que son los
beneficiarios de estas economias; y (4) la certeza
de que los pasajeros van a optar masivamente por
precios mas baratos. Afios después, el director de
relaciones publicas de SkyEurope, una aerolinea
de bajo coste basada en Bratislava, decia que “no
solo estamos ensefiando nuestra marca a nuestros
clientes, sino que les estamos vendiendo billetes a

RECUERDQOS, HELICES Y, TURBINAS |

personas que nunca han volado antes, y les esta-
mos ensefando a usar el Internet”.

los cuatro principios de Southwest, estas com-
afilas que nos brindan “vuelos frugales”,
han ido afiadiendo, por ejemplo: (1) un minimo
de equipo opcional en los aviones, reduciendo los
costes de compra y manteniendo bajo el peso de
las aeronaves, con lo que también se ahorra com-
bustible. Desaparecen asi los asientos reclinables,
los bolsillos en los respaldos, los reposa cabezas y
hasta las cortinillas de las ventanas; (2) la elimina-
cion de asientos reservados que, entre otras cosas,
impulsa a los pasajeros a embarcar mas temprano y
mas rapidamente, lo que favorece al menor tiempo
empleado en preparar el siguiente vuelo del avion;
(3) cobro de servicios como la facturacion del
equipaje, las comidas, bebidas y entretenimiento a
bordo y la facturacion y el embarque prioritarios;
(4) limitar el coste de personal, como por ejemplo
haciendo que los auxiliares de cabina también
se ocupen de la limpieza del interior del avién y
actuien como agentes de facturacion; (5) evitar,
en lo posible, el uso de “fingers” para abordar
el avién, empleando la alternativa mas barata de
escaleras movibles; (6) no permitir a los pasajeros
que pierden el vuelo por llegar tarde que cojan un
vuelo posterior sin pagar un nuevo billete. Y no
parece haber limite a la imaginacién ahorradora
como, por ejemplo, la tentativa de Ryanair de
cobrar por el uso de los lavabos, felizmente deses-
timada por las autoridades competentes.

Vuelan actualmente en todo el mundo 70 com-
paiiias de bajo coste, y en la tlltima década, la
tendencia, sobre todo en Asia y Australia, es la de
operar en vuelos de largo alcance. Las pioneras han
sido Jetstar, australiana, con vuelos primero entre
Sydney, Melbourne y Brisbane y Christchurch
(Nueva Zelanda) y llegando luego hasta Honolulu,
Japon, Vietnam, Tailandia y Malasia; y Air Asia
X, subsidiaria del Grupo Virgin, uniendo Kuala
Lumpur, en Malasia, con la Costa de Oro austra-
liana. S6lo nos queda esperar que alguien se decida
a explotar el Airbus 380, en una configuracion de
clase unica y 853 pasajeros, para brindarnos un
bajo coste multitudinario. Y que conste que ya
circulan rumores en este sentido... ©
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Nuevos beneficios del Acuerdo de Negocio
Conjunto entre las tres aerolineas

Ofrece a sus clientes
41 nuevas rutas en
cddigo compartido
con American Airlines
y British Airways

beria, American Airlines y British
IAirways ofrecen nuevas ventajas como

consecuencia del Acuerdo de Negocio
Conjunto para las rutas del Atlantico Norte,
que se puso en marcha el pasado mes de
octubre. En concreto, ha aumentado el
numero de vuelos en los que estas tres
aerolineas tendran cédigo compartido, lo
que se traduce en mas opciones de viaje y
mejores conexiones en las rutas que unen
Europa con Norteamérica.

En el caso de Iberia, pone su codi-
go en 72 vuelos de American Airlines
y en 86 vuelos de British Airways, lo
que le permitird ofrecer 41 nuevas rutas
y dos nuevos destinos —Calgary (Canada)
y Newark-. Estas nuevas rutas, afadidas a
los que se incluyeron el pasado 1 de octu-
bre cuando se firmé el acuerdo comercial
entre las tres aerolineas, suman un total de
80 rutas que anadir a la oferta de Iberia
gracias al Acuerdo de Negocio Conjunto.

Entre estas nuevas rutas estan Madrid-
Los Angeles via Londres, Madrid-Nueva
York via las principales ciudades europeas
(Bruselas, Londres o Paris), Madrid-San
Diego, San Francisco, Seattle, Philadelphia,
Orlando o Tampa via Londres. Entre las
tres aerolineas, el Acuerdo de Negocio
Conjunto pone a disposicién de los pasa-
jeros mas de 400 destinos en 100 paises,
con unos 5.200 vuelos diarios.

=

Manuel Lopez Aguilar
director Comercial y
Clientes de Iberia.

Algunas de las ventajas que ofrece
este acuerdo comercial, son: La creacion
de centros de conexion en Madrid, Nueva
York JFK, Londres Heathrow, Miami y
Chicago; Facturacion online e impresion
de la tarjeta de embarque en la pagina
web de cualquiera de las tres aerolineas;
Informacion online sobre los vuelos de
las tres aerolineas en las paginas web de
cada una de ellas; Una mayor variedad de
tarifas y Coordinacién de horarios para
ofrecer a los clientes mas opciones de
vuelos.

Ademas, como consecuencia de la
puesta en marcha de este acuerdo, las
tres companias han anunciado la apertura
de cinco nuevas rutas a partir de finales
de marzo. Se trata de Barcelona-Miami
y Madrid-Los Angeles (Iberia), Nueva
York JFK-Budapest y Chicago-Helsinki
(American Airlines), y Londres Heathrow-
San Diego (British Airways).

Para Manuel Lépez Aguilar, director
Comercial y Clientes de lIberia, “este incre-
mento de los cédigos compartidos entre
las tres aerolineas demuestra una vez mas
que el Acuerdo de Negocio Conjunto que
pusimos en marcha hace poco mas de
dos meses es realmente bueno para nues-
tros clientes, que cuentan con mas des-
tinos, mas opciones de vuelos y mejores
conexiones”. @

Estrena.dos nuevos destlpos IBERIAE
en Brasil: Fortaleza y Recife

*  Con estas nuevas rutas, Brasil se consolida como el destino de Iberia

mas importante en Latinoameria

ofreciendo tres vuelos semanales (los martes, viernes y domingos) operados por

Iberia comenzara a volar a Fortaleza y Recife (Brasil) el préximo mes de febrero,

los Airbus A340/300, con capacidad para 254 pasajeros.

Con estos nuevos vuelos a Fortaleza y Recife, espera transportar 80.000 pasaje-
ros en el primer afo. Brasil se consolida como el destino mas importante de Iberia
en Latinoamérica y el de mayor crecimiento el préximo ano. Actualmente, Iberia
ofrece dos frecuencias diarias entre Madrid y Sao Paulo, y un vuelo diario a Rio de

Janeiro. @

Iberia lanzé un
millon de plazas
desde 29 euros por
trayecto, con moti-
vo de la fusion de
Iberia-British,

elos nacionales desde 29
V:uros por trayecto; Europa

desde 39; Estados Unidos
desde 199 y a América Latina
y Sudafrica desde tan sélo 279
euros. La oferta incluye cuatro
rutas en cédigo compartido con
British Airways: Dubai, Nairobi,
Bangkok y Singapur.

La compra puede realizarse
entre el 8 y el 16 de enero y los
viajes se entre el 15 de enero y el
17 de junio de 2011

Iberialanzé al mercado un millén
de plazas a precios muy econémicos
para que nadie renuncie a viajar en
el primer semestre de este afio. .

Se podian adquirir billetes de
avion para volar a destinos nacio-
nales a precios que oscilan entre los
29y 39 euros por trayecto y a Europa
desde 39y 59 euros trayecto.

También sus vuelos de largo
radio ofreciendo billetes a gran
parte de sus destinos incluidos los
de reciente incorporacién desde
199, 279y 339 euros por trayecto.

Y con motivo de la fusiéon de
Iberia y British Airways esta promo-
ciénincluia cuatro rutas en cédigo
compartido con British Airways;
Dubai y Nairobi desde 279 euros
y Bangkok y Singapur para volar
desde 339 euros el trayecto.

Estos precios fueron vélidos para
vuelos operados por lberia, British
Airways o American Airlines (exclui-
dos, por tanto, los vuelos IB8000,
operados por lberia Regional/Air
Nostrum). La compra se podia rea-
lizar hasta el 16 de enero, e iniciar
el viaje entre el 15 de enero y el
17 de junio. En todos los casos es
necesario comprar el billete de ida
y vuelta. ©
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Nuevo servicio de obtencion de la tarjeta

de embarque en su pagina web

*  Para vuelos en codigo compartido o en conexion operados

por otras 29 companias

Through Check-in. Con este nuevo servicio los clientes

de la companiia pueden realizar el auto check-in online
en iberia.com para vuelos en cédigo compartido o en
conexién con otras 29 aerolineas.

El servicio estad disponible con las 11 aerolineas que
junto con lIberia forman la alianza oneworld, American
Airlines, British Airways, Cathay Pacific, Finnair, Japan
Airlines, LAN, Malev, Mexicana de Aviacion, Qantas,
Royal Jordania y S7. Ademads de con 17 compafias mas:
Jet Airways, Avianca, COPA, Aer Lingus, Bulgaria Air,

Iberia ha estrenado un nuevo servicio en Iberia.com, el

Meridiana, Lacsa, Swiss International Airlines, El Al, Binter
Canarias, Czech Airlines, Ukraine International Airlines,
Pluna, Tarom, SN Brussels, TACA y TAP.

Diariamente mas de 20.000 clientes de la aerolinea
realizan el auto check-in online, y mas de 1.500 realizan
el embarque por teléfono mévil. En iberia.com se puede
emitir la tarjeta de embarque desde el dia anterior hasta
dos horas antes de la salida programada del vuelo. De esta
forma, si no se factura equipaje se ahorra tiempo de espe-
ra en el aeropuerto, puesto que se puede ir directamente
a la puerta de embarque. @

= La demanda en los vuelos a Latinoamérica aumento

IBERIAF

el pasado noviembre un 17 por ciento

* En las rutas de largo radio el trdfico crecio un 13,9% respecto al mismo mes del afio anterior

* En el conjunto de la red la demanda crecié un 7,9% respecto a noviembre de 2009

* En el acumulado del afio la ocupacion se sitiia en un 82,6%, lo que supone 2,7 puntos porcentuales mds

que el a0 pasado

en el conjunto de la red y el nimero de pasajeros-

kildmetro transportados (PKT) se incrementé un 7,9%,
con un aumento del 8,5% en el volumen de oferta, medida
en asientos-kildmetro ofertados (AKO), situandose el coefi-
ciente de ocupacion en el 77,4%, 0,4 puntos porcentuales
menos que el aio anterior. El ingreso de pasaje unitario
continua superando al de 2009, gracias al aumento de pasa-
jeros en las clases Business en los vuelos de largo radio.

En el sector de largo radio el trafico aumenté un 13,9%
con relacién a 2009, con una subida del 17,0% en el volu-
men de oferta, y un descenso de 2,1 puntos en el coeficien-
te de ocupacion, que se situd en el 80,2%. En el conjunto
de Latinoamérica los AKO aumentaron un 21,1%, con cre-
cimientos importantes en
los principales destinos de
la compafia, mejorando
la demanda un 17,2%. El
coeficiente de ocupacion
alcanzé el 80,6%, 2,7 puntos
menos que el afo anterior.
En los vuelos de América
del Norte el nivel de ocupa-
ciéon descendié 0,6 puntos
y se situé en el 79,3%, al

I os datos de trafico del mes de noviembre de Iberia,

8 TAL

disminuir la demanda (-0,6%) con una oferta similar a la de
noviembre de 2009.

En Europa geogrifica el coeficiente de ocupacién subié
0,2 puntos con relacién al afo anterior, hasta alcanzar el
72,4%, con descensos del 1,8% en la demanda y del 2,0%
en la capacidad ofertada. Si se consideran Unicamente los
vuelos europeos con origen o destino Madrid, los PKT y
AKO disminuyeron un 2,3% y un 2,5%, respectivamente,
subiendo el nivel de ocupacién 0,2 puntos. En Africa y
Oriente Medio el nivel de ocupacidn mejord 3,2 puntos,
alcanzando el 76,6%, con un ajuste del 1,5% en los AKO y
un incremento del 2,8% en los PKT.

En el sector doméstico el coeficiente de ocupacion
mejord 2,4 puntos respecto al afo anterior, alcanzan-
do el 69,2%, con descensos
del 11,3% en la capacidad
ofertada y del 8,1% en el
trafico. En los enlaces entre
Barcelona y Madrid el nivel
de ocupacién mejoré 5,5
puntos porcentuales respec-
to al ano anterior, al descen-
der la oferta y la demanda
un 10,8% y un 2,6%, respec-
tivamente. @



TU VIAJE EMPIEZA EN EL AEROPUERTO

En Aena trabajamos para que el paso por nuestros aeropuertos
sea una experiencia agradable y llena de posibilidades.

Por esta razén, mejoramos permanentemente
nuestras instalaciones, con mejores infraestructuras
Y NUEVOS Servicios.

Como las nuevas terminales de los Aeropuertos de Alicante
y Santiago, que se pondran en servicio en 2011 y supondran
una profunda transformacién en ambos aeropuertos.
Todo lo que necesitas para conocer estas nuevas infraestructuras, sus
NUEVos accesos y servicios, lo encontraras en nuestro stand de Fitur.

Nueva terminal del Aeropuerto Nueva terminal del Aeropuerto
de Alicante de Santiago

Inférmate antes de viajar:
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Nuevo vuelo diario Dubai-Ginebra =

con Suiza el préximo 1 de junio

de 2011 con el lanzamiento de su
nuevo servicio diario non-stop entre
Dubai y Ginebra.

Ginebra, se convertird en el 111°
destino internacional de Emirates y
en la 262 destino de la aerolinea en
Europa.

“Suiza forma parte de la red de
Emirates desde 1992, afio en el que
empezamos a volar entre Dubai y
Zurich. El anuncio de que Ginebra sera
nuevo destino europeo subraya nues-

Emirates estrechara sus vinculos

Emirates

tro compromiso con este importante
pais,” sefaloé Su Alteza el Sheikh Ahmed
bin Saeed Al-Maktoum, Presidente y
Jefe Ejecutivo de la aerolinea Emirates
y del Grupo Emirates.

El servicio se operara con una com-
binacion de dos aviones, un Boeing
777-200LR y un Boeing 777-300ER,
ambos con configuracién de tres cla-
ses y que ofreceran Suites Privadas en
Primera Clase, asientos totalmente recli-
nables en Clase Business y una cabina
espaciosa en Clase Econémica.

Los pasajeros de todas las clases
podran disfrutar del sistema de entre-
tenimiento de a bordo de Emirates,
Digital Widescreen, que ofrece mas de
1.200 canales con los ultimos éxitos de
taquilla cinematograficos, programas
de TV y musica de todo el mundo.

Ademés, los pasajeros pueden dis-
frutar de las delicias de un menu gour-
met servido por el personal de cabina
de Emirates, procedente de mias de
120 paises incluida Suiza.

Emirates actualmente ofrece un
servicio diario doble entre Dubai y
Zurich. ©

FINNAIR

Estrena logotipo y renueva suimagen

* La compania aérea renueva su identidad corporativa, tanto
en el diserio exterior e interior de sus aviones, como en los uniformes
de la tripulacion y el servicio a bordo

que afecta tanto al logotipo de la compania aérea como a todo su disefio

Finnair ha estrenado su nueva identidad corporativa, con una renovacién

global, incluyendo tanto el exterior y el interior de los aviones, los unifor-
mes de la tripulacién y el servicio a bordo de Finnair. La renovacidn total se
hard de forma progresiva durante los préximos afos. La flota de Finnair de

larga distancia lucird la nueva imagen
en 2011 y en el ano 2013 la nueva
identidad habra sustituido por com-
pleto a la antigua.

La nueva imagen de Finnair pre-
senta un diseno mas actual, moderno
y dindmico que la anterior, aunque sin
romper la linea original que ha iden-
tificado a la compania aérea durante
décadas. El logotipo oficial sigue sien-
do de color azul oscuro, pero com-
binado ahora con tonos en blanco
y plata para conseguir una imagen
diferenciada. ©
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P Air France a partir del 27 de marzo de 2011,
comenzard a operar una nueva ruta entre
Paris-Charles de Gaulle y Phonom Penh, la
capital camboyana.

Los tres vuelos semanales entre Paris y Phnom
Penh, con escala en Bangkok, seran opera-
dos con un Airbus A340-300 equipados con
275 asientos (30 en Affaires, 21 en Premium
Voyageur y 224 en turista), y durante el vera-
no de 2011, con un Boeing 777-200 con
309 asientos (35 en Affaires, 24 en Premium
Voyageur y 250 en turista).

»TAM Airlines ha recibido un nuevo Airbus
A320 con capacidad para transportar hasta
174 pasajeros, el nuevo avion esta configura-
do con una clase Unica. Ahora, son 139 mode-
los de Airbus, (26 A319, 86 A320, 7 A321,18
A330y 2 A340), 7 de Boeing (4 B777-300ER y 3
B767-300) y 5 ATR-42, utilizados por Pantanal.
Con la incorporaciéon de un nuevo Airbus,
TAM cierra el afo con 151 aeronaves en su
flota, una de las mas avanzadas del mercado
global y con el mayor nimero de aviones de
pasajeros en Brasil. En 2010, incluyendo los
cinco ATR-42 de Pantanal, TAM incorpor6 19
aeronaves.

Contara con 168 aeronaves a finales de 2014,
de acuerdo con su plan de flota. En ese perio-
do, ademas de la llegada de nuevas aeronaves
Airbus, estd prevista la incorporacion de hasta
seis Boeing B777-300ER.

»TAM y US Airways han firmado un acuer-
do de cédigo compartido que aumenta las
opciones de itinerarios para sus clientes que
vuelan a América del Sur y del Norte. Con
nuevas opciones de vuelos internos en los
Estados Unidos a partir de las bases de la
compafia en Miami, Nueva York y Orlando.
Inicialmente se ofreceran trayectos (de ida y
vuelta) entre Miami y Filadelfia, Nueva York
y Phoenix, Orlando y Phoenix, Orlando y
Filadelfia, Orlando y Washington.

Como el acuerdo de codeshare entre las dos
compainias es bilateral, ambas lineas aéreas
podran comercializar asientos en los vuelos
operados por cada una de ellas.

P Air Berlin PLC y ICBC Financial Leasing
Co. Ltd. firman un acuerdo para 18 aviones. El
acuerdo incluye aviones nuevos y de segunda
mano para trayectos de corta distancia, equi-
pados con motores CFM. El volumen total del
acuerdo asciende a aproximadamente 700
millones de délares.

Esta transaccion se compone de dos partes:
de una venta de cuatro Boeing 737-800 y seis
Airbus A320-200 y un sale-and-lease-back de
dos Airbus A319-100, dos A320-200 y cuatro
Boeing 737-800. Tras una formalizacién par-
cial en septiembre de 2010, ambas empresas
tienen previsto concluir estas transacciones
en 2011y 2012.



P> Garuda Indonesia, la compania de bande-
ra de Indonesia, ha firmado un protocolo de
acuerdo para unirse a la alianza SkyTeam en
2012. Garuda permitira a SkyTeam aumentar
su presencia en el sudeste asiatico, anadiendo
30 nuevos destinos a su red.

Para la alianza, la llegada de Garuda repre-
senta una buena oportunidad de desarrollo
en esta parte del mundo. Garuda propone
una amplia red doméstica y regional, y ofrece
una cobertura adicional y mejores conexiones
hacia la zona Asia-Pacifico. Surabaya en el este
de Java,Medan en el norte de Sumatra o Perth
en Australia.

Garuda ya coopera estrechamente con
Korean Air, Vietnam Airlines, China Southern y
China Airlines y establecera acuerdos adicio-
nales de cédigo compartido con otras socias
de SkyTeam. El proceso de adhesion que le
permitird entrar definitivamente en SkyTeam
debera completarse en 2012.

P>LAN Airlines, ha firmado un pedido para la
adquisiciéon de 50 aviones de la nueva ecoefi-
ciente Familia A320 - el pedido mas grande
que una sola compaiiia aérea ha realizado a
Airbus en Latinoamérica.

El deseo de incrementar su flota de la Familia
A320 ya se hizo publico tras el anuncio del
Acuerdo de Intenciones firmado el pasado
mes de julio durante la celebracién del Salén
Aeronautico Farnborough. Este pedido de
aviones de la Familia A320 forma parte de la
estrategia de crecimiento de la compaiiia en
Latinoamérica y serviran de reemplazo de
aviones antiguos en rutas existentes y para
la apertura de nuevas rutas. LAN ha elegido,
ademas, Sharklets para los A320, que comen-
zaran a ser entregados a partir de 2013.

El compromiso incluye 10 aviones A321, un
nuevo tipo de avidn para la compania chile-
na.

P> Aerolineas Argentinas, ha firmado un
protocolo de acuerdo para incorporarse a
SkyTeam en 2012. Aerolineas sera asi la pri-
mera compania sudamericana miembro de
SkyTeam y afnadira 38 nuevos destinos a la red
de la alianza.

La incorporacién a SkyTeam de Aerolineas
Argentinas —primera compaiia miembro de
América del Sur- estd perfectamente en linea
con la estrategia de expansion de la alianza. Asi,
la red de SkyTeam se enriquecera con numero-
sos nuevos destinos en el hemisferio sur.

P> Aerolineas Argentinas ha lanzado un plan
a largo plazo destinado a ampliar y redinami-
zar sus actividades, basandose fundamental-
mente en la renovacion y la racionalizacion de
la flota, anadiendo nuevos destinos interna-
cionales claves como Nueva York y Londres, la
densificacion de su red doméstica y regional,
asi como la mejora de la calidad y de la cohe-
rencia de su producto.

P>La nueva base de Vueling en Toulouse, sera
la octava de la compania y primera fuera de
Espana después de su fusion en julio de 2009
con Clickair. Sus operaciones en Toulouse
contaran con cuatro destinos directos total-
mente nuevos (Pisa, Venecia, Ibiza y Malaga)
y nuevos enlaces con Barcelona, Amsterdam
y Paris.
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< Condor
Ofrecera
vuelos entre
3 ciudades
espanolas
y Seattle el
proximo verano

* 2 frecuencias semanales
desde Barcelona,
Madrid y Bilbao via
Frankfurt

partir del mes de junio de 2011,
ACondor volard por primera

vez nonstop desde Frankfurt a
Seattle con una frecuencia de dos vue-
los semanales, los lunes y jueves. La
capital del estado de Washington, cuyo
Aeropuerto Internacional de Seattle-
Tacoma es el hub de Alaska Airlines
(socio de Condor), se convierte asi en
el cuatro nuevo destino de la aeroli-
nea alemana para el verano de 2011.
Gracias al acuerdo con Lufthansa, los
clientes de Condor en Espafa pue-
den viajar a este nuevo destino desde
Madrid, Barcelona y Bilbao.

“En Condor estamos siempre bus-
cando nuevos destinos interesan-
tes para nuestros pasajeros’, sefala
Carsten Sasse, Director de Marketing de
Condor para Espana. “Seattle ofrece la
posibilidad de disfrutar de numerosas
actividades, tanto en plena naturaleza
como en la ciudad. Ademads, nuestro
socio Alaska Airlines une esta capital
con otras importantes metrépolis de la
Costa Oeste americana y del Pacifico’,
anade.

Seattle es conocida por el sobre-
nombre de “Emerald City” (ciudad
esmeralda) por sus frondosos bosques
verdes. Precisamente por su ubicacion
al pie de las montaras Cascade y su cer-
cania con el océano Pacifico, la ciudad
es el perfecto punto de partida para
travesias y viajes de aventura asi como
para embarcar en cruceros con destino
a Alaska. Ademas, Seattle cuenta con
una agitada vida cultural.

Las reservas pueden realizarse a tra-
vés de agencias de viajes, en www.
condor.com o llamando al nimero de
teléfono 902 517 300. ©

Allitalia
Amplia su acuerdo
de distribucion
full content con
Amadeus hasta
finales de 2013

* El acuerdo, antes de ambito
europeo, se amplia para dar
cobertura a las agencias de
viajes usuarias del sistema
Amadeus en todo el mundo

litalia y Amadeus, compaiiia
Ade procesamiento de transac-

ciones para el sector del viaje
y el turismo, firmaron un contrato de
distribucion full content (distribucion
integra de tarifas) hasta finales de
2013. El acuerdo amplia el acceso
garantizado a toda la gama de tari-
fas, horarios e inventario de Alitalia
a través del sistema Amadeus, y deja
de ser de ambito europeo para dar
cobertura a las agencias usuarias de
Amadeus en todo el mundo.

Este acuerdo de full content o
distribucién integra de tarifas garan-
tiza que los precios disponibles a
través del sistema Amadeus son los
mismos que en cualquier otro canal
de venta de la aerolinea, como por
ejemplo, su propia pagina web, y
que Alitalia no aplicara una comi-
sion de distribucidn a las agencias de
viajes usuarias de Amadeus. ©

TAL11
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Continua su recuperacion

econdmica y comercial

os resultados operativos de

Aerolineas Argentinas, acumu-
lados hasta el pasado octubre,

AEROLINEAS
ARGENTINAS

muestran un crecimiento continuado
de la oferta de asientos, la mejora del
producto y una respuesta positiva por
parte de los viajeros.

Durante el periodo comprendido
entre enero y octubre de 2010, el trafi-
co de pasajeros medido en pasajeros-
kilometro transportados (RPKs) fue de
11.322.000, lo que representa un incre-
mento del 22,8% respecto al mismo
periodo del afo anterior, mientras
que la capacidad, medida en asien-
tos-kildmetro ofrecidos (ASKs), fue de
15.635.340, lo que supone un aumento
del 20,1%. Como resultado, el factor de
ocupacion crecié 1,62 puntos porcen-
tuales situandose en 72,48%. ©

Introduce el Boeing 777 QATAR

en sus vuelos a Madrid

ASTWATS il

*  Aviones de largo alcance en sus vuelos entre Doha y la capital espafiola

atar Airways, introduce a partir del 1 de enero de 2011, y por primera
vez en Espana, su buque insignia el Boeing 777 en su vuelo diario sin

escalas entre Madrid y Doha.

El Boeing 777-300 Extended Range dispone de 42 asientos en Clase
Business y 293 en Clase Turista y ofrece una mayor capacidad que el Airbus

A330 que actualmente cubre esta ruta.

Con este cambio los pasajeros que vuelan de Madrid, via Doha, a destinos
como Melbourne, Tokio, Bangkok, Singapur, Shangai, Beijing o Bali podran
viajar y disfrutar durante todo el trayecto de uno de los aviones mas moder-
nos y ultra cdmodos de la flota de Qatar Airways.

El Boeing 777 de dos cabinas ofrece una configuracion 2-2-2 en Clase
Business, con una distancia entre los asientos de 198.1 cm. Cada asiento se
reclina 180 grados convirtiéndose en una cama horizontal. El avién también
dispone de una generosa configuracién 3-3-3 en Clase Turista con una separa-
cién entre asientos de 86.4 cm. Todos los asientos cuentan con una pantalla de
televisién individual tactil con mas de 900 canales de entretenimiento interac-
tivos de audio y video, independientemente de la clase en la que se vuele. ©
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»KLM abrird una nueva ruta al Aeropuerto
Internacional de Xiamen, en China, a partir
del 27 de marzo de 2011. KLM es la primera
aerolinea que ofrece vuelos directos entre
Xiamen y Europa.

El nuevo servicio serd operado tres veces por
semana. El vuelo KL883 saldra de Schiphol, el
aeropuerto de Amsterdam, los martes, jue-
ves y domingos, volviendo de Xiamen al dia
siguiente. El vuelo de vuelta, KL884, despe-
gara del Aeropuerto Internacional de Xiamen
los lunes, miércoles y viernes, llegando a
Amsterdam el mismo dia. Los vuelos seran
operados en Boeing 777-200ER, con capa-
cidad para 318 pasajeros: 35 en clase World
Business 'y 283 en Economy.

P Finnair extendera su cooperacion en codi-
go compartido con American Airlines y
empezard a volar a Chicago el préximo vera-
no de 2011. La nueva ruta aumenta la red de
Finnair en Estados Unidos, donde ya opera
con vuelos diarios a Nueva Cork. También en
colaboracién con American Airlines, Finnair
vuela a otros destinos americanos como
Boston, Washington, Seattle, San Francisco,
Los Angeles y Miami.

El nuevo vuelo de Finnair a Chicago saldra de
Helsinki a las 14:00 llegando a la ciudad ame-
ricana a las 15:20h, hora local. Desde Chicago,
el vuelo saldra a las 15:40h. aterrizando en
Helsinki a las 08:30h, hora local.

Desde Espaina, ademas, Finnair vuela via
Helsinki a nueve destinos en Asia: Pekin,
Shanghai, Hong Kong, Tokio, Osaka, Nagoya,
Delhi, Seul y Bangkok. A partir de mayo de
2011 se abrird una nueva ruta a Singapur con
vuelos diarios via Helsinki.

P Delta Air Lines ha anunciado la instala-
cién de acceso inaldmbrico a Internet en 223
jets que operan vuelos regionales de Delta
Connection, lo que supone un incremento del
40% en el nimero de aviones de Delta que
ofrecen el servicio de Internet Gogo Inflight.
Delta sera la primera aerolinea doméstica en
ofrecer acceso inalambrico en todos los avio-
nes con cabina de dos clases que operan sus
vuelos principales y regionales.

Delta ha completado la instalacion del WiFi
en todos los aviones de su flota principal de
vuelos domésticos a principios de diciembre.
La instalacion del acceso inalambrico en
los jets de Delta Connection empezard en
enero y se completara a finales de 2011.
Una vez terminada, los clientes de todos los
vuelos domésticos de Delta con cabina de
Primera Clase podran disfrutar de conexion
WiFi, incluidos en los servicios lanzadera de
Delta entre el aeropuerto de Nueva York-La
Guardia y Boston y entre Chicago-O’'Hare y
Washington, D.C.




Nadie invierte tanto en pasar desapercibido.

En Iberia nos hemos comprometido a desarrollar una farea constante de ayuda a la proteccion y conservacion de los entornos
naturales para garantizar la sostenibilidad del medio ambiente. Por eso, en los Gltimos afios hemos reducido considerablemente
el consumo especifico de combustible y las emisiones de CO-, y todos nuestros aviones cumplen con los esténdares vigentes
de ruido segin la Organizacion de Aviacion Civil Infernacional. Ademas, aseguramos la correcta gestion de las aguas,

residuos vy vertidos. Todo, para que nuestro frabajo esté en armonia con el medio ambiente.

IBERIA:Z

iberia.com
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Nuevos motores para la Familia

%

A320 que ahorran mas combustible airBus

* Hasta el 15% de reduccion de combustible con los nuevos motores que
Airbus pone a disposicion de sus clientes

irbus pone una nueva opcion
Ade motores para la Familia A320

que ofrecen un mayor ahorro
de combustible. Las compafias pue-
den elegir entre el motor LEAP-X de
CFM Internacional y el PurePower
PW1100G de Pratt & Whitney. Con
el nombre de A320neo, esta nueva
opcioén incorpora, ademas, los nue-
vos dispositivos aerodindmicos que
contribuyen al ahorro de combustible
—los Sharklets-. Airbus comenzara la
entrega de los A320neo a partir de la
primavera de 2016.

El A320neo no solo ofrece un aho-
rro de combustible que puede llegar
al 15%, equivalente a un ahorro anual
de 3.600 toneladas de CO2 (por cada
uno de ellos), sino que ademas, los
clientes se beneficiaran de una reduc-
ciéon de emisiones de CO2 y NOX,
motores mas silenciosos, menores
costes operativos y un aumento del
alcance de 500 millas nauticas (950
kildmetros) o el equivalente a dos
toneladas mas de capacidad de carga
de pago.

A medida que la nueva tecnolo-
gia en motores sigue desarrollandose,
Airbus se compromete a ofrecer a

14TAL enero-febrero 2011

sus clientes la tecnologia ecoeficiente
mas avanzada para que el rendimien-
to del avion sea cada vez mayor al
tiempo que se reduce el impacto
medioambiental. Airbus prevé que,
en los préximos 15 afos, el mercado
va a demandar unos 4.000 aviones de
la Familia A320neo.

El nuevo modelo de motor estad
disponible para los aviones A321,
A320 y A319 sin que requieran gran-
des modificaciones, solo en el ala y
en la zona del pylon. La estructura del
A320neo ofrecera un 95% de comu-
nalidad con la actual Familia A320.

Airbus ha lanzado sus nuevos
“Sharklets” mas grandes, especial-
mente disefados para mejorar la
eco-eficiencia y las caracteristicas
carga de pago-alcance de la Familia
A320. Ofrecido como equipamiento
de serie, se espera que los Sharklets
contribuyan a reducir, como minimo,
el 3,5% del consumo de combustible
en rutas de larga distancia. El A320
serd el primer modelo configurado
con Sharklets que serd entregado a
finales de 2012, seguido de otros
modelos de la Familia A320 a partir
de 2013.©

& airberlin

Desde febrero
también vuelos a
Londres Gatwick

espués de Stansted, Gatwick se
Dconvertiré en el segundo aero-
puerto de airberlin en Londres.
A partir del 7 de febrero airberlin volara
desde Hanéver y Nuremberg al aero-
puerto del sur de Londres. El nimero
de conexiones semanales desde ambos
aeropuertos a Londres se mantiene
estable. Asi desde febrero hasta octubre
2011, volara desde Nuremberg a Gatwick
con dos vuelos diarios de lunes a viernes
y los domingos con un sélo vuelo. Desde
la capital de Baja Sajonia, los pasajeros
también podran volar diariamente dos
veces, seis dias a la semana (los sabados
con un soélo vuelo).
LosvuelosdesdeHanoévery Nuremberg
a Londres Gatwick ya se pueden reservar
por Internet (airberlin.com), las 24 horas
en el Centro de atencién al cliente de la
compania (Tel. 902 320 737, 0,09 €/min.),
y en agencias de viajes. Los billetes estan
disponibles desde 39€ por trayecto inclui-
dos impuestos, tasas y millas topbonus,
pero excluida la tasa aérea. @

Mayor confort en
vuelos europeos

*  La flota de los vuelos de corta y de
media distancia renueva su cabina

ufthansa instalara alrededor de
L32.000 nuevos asientos en mas

de 180 aviones de su flota euro-
pea en tan solo un afo, creando una
nueva experiencia de vuelo y asegu-
rando el bienestar del pasajero. Gracias
a un respaldo mas fino y a un asiento
optimizado ergonémicamente, los via-
jeros obtendran mas de cuatro centime-
tros de espacio anadido en las piernas.
Dentro del nuevo concepto de servi-
cio a bordo de Lufthansa, los clientes
de Economy Class podran disfrutar de
nuevo de snacks, como por ejemplo
barritas de muesli o chocolate, incluso
en vuelos nacionales. ©



Nuevo ano,
nuevas experiencias.

Volar es nuestra pasion.

pealice sus reservas &n todos los GG Con hillele elecironion.
s informac ian: 902 517 F0iD, servict cEnter-spaind pondor.cr
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BRITISH AIRWAYS

Refuerza su
presencia en Malaga

* De cara a la temporal de
verano 2011, British Airways
operard 4 vuelos de ida
y vuelta desde Mdalaga al
aeropuerto de Londres
Gatwick, en lugar de los
2 actuales

omo parte del nuevo calen-
Cdario de vuelos para la tem-
porada de verano 2011 que
comienza el 27 de marzo, British

Nuevos destinos para el A380
Hresertia an Mélaga ampllando su -Washington y Montreal

oferta. Por este motivo a partir del Enjunio de 2011, Air France operara el A380 a 5 destinos desde Paris-Charles

n‘“ B e jEiiaipiEriaiEiEl pieannEmin el ﬂlllm _
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AIRFRANCE # =

proximo ano, seran 4 y no 2 los de Gaulle: Nueva York-JFK, Johannesburgo, Tokio, Montreal y Washington.
vuelos de ida y vuelta que operaran En estas rutas de fuerte tréfico, gracias al A380, Air France puede racio-
entre la ciudad andaluza y el aero- nalizar sus frecuencias, combinando dos vuelos con horarios de salidas préxi-
puerto de Gatwick, situando en un mas, ofreciendo el mismo niimero de asientos pero con una reduccién de costes
total de 28 las frecuencias sema- del 20%. La cabina principal del A380 equivale a la capacidad de la de un Boeing
nales disponibles entre ambas ciu- 777-200, y la cabina superior a la de un Airbus A340-300.
dades. El A380 de Air France esta actualmente equipado con 538 asientos, reparti-
Los vuelos seran operados por dos en tres clases: La Premiére (Primera Clase), con nueve asientos en el puente

aviones Boeing 737 o Airbus 319 y
ofreceran a bordo todo el servicio
que caracteriza a Bristish Airways.
Las cabinas club Europe y Euro
Traveller (Business y econémica para
corto recorrido, respectivamente)
estaran disponibles, asi como otros
servicios tanto en tierra como en
destino.

Los vuelos de British Airways
incluyen catering a bordo, factura-

principal, Affaires

(Negocios) con 80 en el puente superior, y Voyageur (Turista) con 449 asien-
tos, repartidos entre los dos puentes. A partir del verano de 2011, los A380 seran
progresivamente equipados con la clase Premium Voyageur, situada entre las
clases de negocios y turista, ofreciendo 9 asientos en Premiére, 80 en Affaires, 38
en Premium Voyageury 389 en Voyageur.

A partir del 6 de junio de 2011, el A380 de Air France asegurara una conexion
diaria entre Paris y Washington DC.

La capital federal de los Estados Unidos sera asi el sequndo destino a los
Estados Unidos operado por un superjumbo de la compafia, tras Nueva York,
lanzado hace un afo. @

cién online, franquicia de equipaje
y seleccion de asiento 24 horas
antes de la salida del vuelo, todo
ello de forma gratuita. Los bille-
tes podran comprarse a través de
ba.com. @

Vuela a Miami

*  Con cinco vuelos semanales a partir del
proximo Verano
Miami serd el segundo destino norteamericano con vuelos TAP. Cinco vue-

P

TAP PORTLIGAL

los semanales desde Lisboa a la mas emblemética ciudad del Estado de
Florida, destino que es también principal punto de distribucién del trafico
de pasajeros entre América Central, Caribe y Europa.

TAP espera aumentar el nimero de pasajeros entre Europa y Miami, reforzando
la competitividad de su Hub en Lisboa y el tréfico de sus lineas europeas.

Actualmente TAP opera vuelos directos desde Lisboa y Oporto a Estados Unidos
(Nueva York-Newark), ofreciendo siete frecuencias desde Lisboa y tres desde Oporto
en Verano, siendo cinco y dos respectivamente en invierno.

Al finalizar 2010, TAP habra transportado cerca de 175.000 pasajeros entre
Portugal y EUA, lo que representa un crecimiento de 11% sobre el afo anterior. En
2011, con la inauguracion de la nueva linea a Miami, el nimero total de pasajeros
podra ser incrementado significativamente. ©
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P Alitalia, llevo el pasado afo la cocina italia-
na a lo mas alto y ha sido galardonada con el
premio “Best Airline Cuisine” por los lectores de
la revista Global Traveler.

El programa “GT Tested reader Survey Awards’,
en su séptima edicion anual, ha encuestado
a mas de 25.000 viajeros para determinar lo
mejor en el sector negocios y viajes de lujo
durante el 2010. La entrega del premio se
realizara en la ciudad de Nueva York.

En 2010, Alitalia ha introducido la cocina
regional en Clase Magnifica gracias a una
amplia iniciativa para ofrecer a los clientes un
autentica experiencia Italiana. Ademas de los
menus, en rotacién cada 3 meses, incorporan-
do en los platos servidos a bordo productos
de denominacién de origen.

P> Swiss Internatioinal Air Lines registro
un beneficio operativo de 232 millones de
Francos Suizos (CHF) durante los primeros
nueve meses de 2010, una considerable mejo-
ra comparada con el mismo periodo del ano
anterior en el que se obtuvo un beneficio de
113 millones/CHF. Los ingresos totales prove-
nientes de actividades de explotacién alcan-
zaron los 3.530 millones de Francos Suizos,
una mejora del 9% respecto al mismo periodo
del ejercicio anterior donde se registraron
unos ingresos de 3.236 millones de Francos
Suizos.

Tras haber obtenido un beneficio operativo
de 61 millones de Francos Suizos durante
la primera mitad del afio, Swiss ha alcanza-
do en el tercer trimestre (Julio-Septiembre),
un beneficio operativo de 171 millones de
Francos Suizos (en el tercer trimestre de 2009
se alcanzaron los 47 millones/CHF). El negocio
de carga de Swiss WorldCargo ha mostrado
una tendencia positiva durante dicho tercer
trimestre.

En los servicios de larga distancia Swiss esta
apreciando una recuperacion en la demanda
de asientos para clase First y Business.

Swiss aumentara su flota a partir de 2012,
anadiendo cinco Airbus A330-300, dos Airbus
A320y dos Airbus A321.

En la actualidad, Swiss ha encargado un total
de 45 nuevos aviones.

P> Air France recibio el pasado 9 de diciembre
una nueva version del Boeing 777-300ER con

capacidad para 383 pasajeros y equipada con
tres clases: Affaires (Negocios) de 42 asientos,

Premium Voyageur con 24 asientos y Voyageur
(Turista) con 317 asientos.

Air France ha pedido once aviones de este
modelo, de los cuales recibird cuatro hasta
mayo de 2011.

cCOMPHANIAS HEREAS

Comienza la produccion de

2

elementos del A350 XWB en Espafia AIRBUS

irbus celebré el comienzo de

la produccion en Espafa, de

los componentes de la primera
pieza de vuelo para el A350 XWB -
la nueva familia de Airbus de tama-
no medio y fuselaje ancho. Domingo
Urefa, presidente de Airbus Espaia, y
Miguel Sebastidn, ministro espafiol de
Industria, Turismo y Comercio, dieron
luz verde a la produccién de la planta
de lllescas.

La producciéon del programa A350
XWB en lllescas se suma a la de otras
plantas de Airbus: Stade, en Alemania,
ha comenzado la produccién del reves-
timiento de la cubierta superior del ala;
Nantes, en Francia, ha comenzado el mon-
taje de la caja central del ala; y la nueva
planta de Filton, Reino Unido, se encarga
de los sistemas del tren de aterrizaje.

La planta de lllescas produce, tam-
bién, la seccion 19 del fuselaje para el
A350 XWB. Esta parte es una seccion en
barril de una sola pieza de CFRP. Otras
plantas de Airbus en Espana fabri-
can elementos clave del A350 XWB: el
empenaje horizontal, la seccién 19.1, la
unidad auxiliar de potencia (APU), y el
carenado ventral (belly fairing).

% %

“El proyecto A350 XWB supone un
hito histérico para la industria aeronau-
tica espafola que se va a traducir en
mas de 4.450 puestos de trabajo y una
actividad econémica valorada en 4.560
millones de euros.

La planta de Airbus en lllescas esta
especializada en la automatizacién de
los procesos de produccién de grandes
superficies de sustentacion y secciones
de fuselaje, fabricadas con materiales
compuestos avanzados. En el nuevo
edificio de 45.000 m2 se va a llevar a
cabo el revestimiento inferior del ala,
de 32 por 7 metros, en plastico refor-
zado con fibra de carbono (CFRP), uno
de los componentes de CFRP integra-
dos mds grandes jamas construido por
Airbus.

La Familia A350 XWB (Xtra Wide-
Body) es un nuevo producto para largas
distancias disponible en tres versiones
con capacidad desde 270 a 350 pasa-
jeros en tres configuraciones tipicas. Su
entrada en servicio esta programada
para 2013y es, actualmente, uno de los
programas de mayor éxito que jamas
ha existido, con un total de 573 pedidos
de 35 clientes en todo el mundo. @
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TURKISH !IELIHEE@
Potencia los vuelos con destino a China

* La aerolinea inaugura la rute a Guangzhou

rkish Airlines vuela tres veces a la semana desde Barcelona y Madrid a
Guangzhou. Asimismo, la compania pasa de tener 5 vuelos semanales con
destino a Pekin a tener 7. La ruta desde los aeropuertos espanoles incluira

el transito en Estambul, desde donde se abriran los nuevos destinos.

Estas nuevas rutas vienen a sumarse a los destinos de Shangai y Hong Kong,
de manera que Turkish Airlines potencia sus vuelos a China, un destino cada
vez mas emergente, no sélo a nivel turistico sino también como un centro de

negocios internacional.

Estas nuevas rutas se suman a los mas de 150 destinos internacionales de la
compania, que durante el 2009 se convirtié en la cuarta aerolinea mas impor-

tante de Europa.

Los vuelos de los nuevos destinos estaran operados por Airbus A330, A340 y

Boeing 777-300 de Ultima generacién. ©
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VUELA A POLONIA CON LOT

iEl verdadero placer de volar
con todo incluido!

Te invitamos también a conocer
nuestros nuevos destinos: Hanoi,

Tiflis, Yerevan o Beirut.
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COMPHANIAS HEREAS

Scandinavian Airlines

Continta su expansion al
incorporar nuevas rutas
internacionales y europeas

* Volverd a operar la ruta Palma de Mallorca-Oslo a
partir de la proxima primavera

racién de dos nuevas rutas, Oslo-Nueva York, que

iniciard sus operaciones a finales de marzo de 2011.
Ademéds, a estos dos nuevos trayectos, hay que anadir el
lanzamiento de 4 nuevas rutas europeas, entre ellas la
conexién de Palma de Mallorca con Oslo, asi como el signi-
ficante aumento de capacidad en vuelos clave de la red de
corto alcance, con 150 nuevos despegues semanales.

SAS ampliard su red intercontinental con la incorpo-

“SAS va a incorporar un Airbus A340, al que se afadira
otro en la siguiente temporada invernal, con los que nuestra
flota intercontinental estara compuesta por once aviones".

La ruta Oslo-Nueva York comenzara a operar diariamen-
te el 27 de marzo con un Airbus A330-300 que ofrecera 34
asientos con clase Business, 35 en Economy Extra 'y 195 en
clase Economy. Por su parte, Copenhague-Shangay tendrd
una frecuencia de 5 semanales con la llegada del horario
de invierno de 2011, operados con Airbus A340-300 con
una configuraciéon de 46 asientos en clase Business, 28 en
Economy Extra'y 171 en Economy.

En cuanto a las nuevas frecuencias europeas, éstas seran
incorporadas a la red de forma gradual durante la primavera
de 2011. En comparaciéon con el mismo periodo del afo
anterior, SAS ofrecerd 150 vuelos mas a la semana en algunas
rutas importantes para la compania.

Igualmente, SAS anadira nuevas rutas a su red europea,
como son Oslo-Munich, Oslo-Split, Oslo-Estocolmo y la rein-
troduccion del vuelo entre la capital noruega y Palma de
Mallorca. @



El presidente de Aena confirma la recuperacion del

con un crecimiento del 2,7% en el niimero de pasajeros

* Después de dos arios consecutivos de descensos
Madrid-Barajas, Barcelona, Malaga, Gran Canaria,
Alicante y Tenerife Sur, entre otros, registraron
incrementos de pasajeros

os aeropuertos de la red Aena registraron 192.787.860 millones de pasa-
Ljeros en el ano 2010, un 2,7% mas respecto al afo anterior. Estas cifras

reflejan la consolidacion de la recuperacion del transporte aéreo en
Espana tras la crisis que se inici6 a mediados de 2007.

El afio 2010 cerré en positivo, después de dos ejercicios consecutivos de
resultados negativos, a pesar de que la coincidencia de dos acontecimientos
extraordinarios, como la paralizacion del trafico aéreo en Europa por la nube
de cenizas volcanicas en abril y el cierre del espacio

AN

transporte aéreo, que se ha consolidadoen2010, Aena

HEROPUERTOS

Juan Ignacio Lema, presidente de Aena, a su derecha Javier Marin,
director general de Aeropuertos y a su izquierda Carmen Libreros
directora de Navegacion Aérea.

aéreo espanol en diciembre tras el abandono masivo de
sus puestos de trabajo por parte de los controladores
aéreos.

eeccccccce

en sus pasajeros durante el afo 2010. Asi, Barcelona
crece un 6,5%; Malaga un 3,8%; Gran Canaria un 3,6%;
Madrid-Barajas un 2,9% y Alicante un 2,7%. 2/9
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Pasajeros

Del total de 192.787.860 pasajeros que utilizaron
los aeropuertos de Aena en el aflo de 2010 191.697.798
correspondieron a vuelos comerciales 'y, de ellos,
76.644.536 fueron de vuelos nacionales y 115.053.262,
de vuelos internacionales.

El Aeropuerto de Madrid-Barajas es el que registra
mas pasajeros del conjunto de la red de Aena, con
49.863.504, seguido de los aeropuertos de Barcelona con
29.209.595, Palma de Mallorca con 21.117.270, Mélaga
con 12.064.616, Gran Canaria con 9.486.035, Alicante
con 9.382.935 y Tenerife Sur con 7.359.150.

eeccccccccccccce
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Operaciones

Los aeropuertos de Aena sumaron un total de
2.116.512 operaciones en el afo 2010, lo que supone
un descenso del 2,4% respecto al afio 2009. De estos
movimientos, 1.824.371 son vuelos comerciales, de los
que 921.072 fueron nacionales y 903.299 tuvieron carac-
ter internacional. Respecto al tipo de vuelo, 1.617.134
fueron regulares y 179.527, charter.

Por aeropuertos, los tres primeros son: Madrid- Sagtiaog
Barajas con 433.683, Barcelona con 277.832 operaciones, Madrid
Palma de Mallorca con 174.63. ¢ Valencia
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El mayor crecimiento porcentual respecto al nimero @ Sevitla
de operaciones se da en el Aeropuerto de Lanzarote : Jerez
(8,7%), seguido de los aeropuertos de Fuerteventura : Mélaga
(8,3%), La Coruiia (7%), Ibiza (6,4%), Santiago (54%) y : Almeria

Tenerife Sur (4,2%).

Movimiento de diciembre 2010

En la red de aeropuertos y helipuertos de Aena de
registraron en el mes de diciembre un total de 12.221.956
pasajeros, el 2,3% menos que en el mismo periodo del
afno anterior. Las operaciones fueron 143.948, el 2,4%
menos. @
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HEROPUERTOS

El Aeropuerto Internacional de Dubai, hub de Emirates, é’f‘

eficacia y servicios las 24 h del dia

* La T3 de Emirates, la escala con valor ariadido entre Espaiia y Oriente

ubai es por su ubicacién geogra-
Dfica la escala ideal para viajar de

Espafna a Asia, Australia, Océano
indico y Africa. Pero su privilegiada
situacién en el mapa sélo es una mas
de las numerosas ventajas que Emirates
ofrece a sus pasajeros en la T3 de Dubai,
su terminal exclusiva.

Superlativos y servicios

Como Dubai mismo —con sus van-
guardistas y revolucionarias obras
maestras de ingenieria y arquitectura—
el Aeropuerto Internacional de Dubai
es una infraestructura superlativa y de
primer orden mundial. No sélo esto: el
incremento del tréfico de pasajeros de
un 15% (casi 35 millones de pasajeros

utilizaron el aeropuerto entre enero y
septiembre de 2010).

La T3 de Emirates - todo un
referente 13.000 m2 de Salas VIP

Los parametros que rigen la T3 son la
eficacia, el servicio y la variedad de oferta.
Para Emirates el servicio es lo primero.
Asi, los pasajeros que viajan en clase
Business y Primera Clase pueden disfrutar
de mas de 13.000m2 de Salas VIP (sepa-
rados en dos areas independientes, una
para cada clase). Ademas, las Salas VIP de
Emirates en la T3 funcionan, como todo
el aeropuerto, 24 horas al dia y cuentan
con todos los servicios y comodidades
que el viajero de hoy en dia pueda nece-
sitar, ademas de un completo spa y una
bodega de vinos selectos.

Suscribe un préstamo de 100 millones de euros con el

Banco Europeo de Inversiones para financiar obras en los |
Aena

aeropuertos de Baleares

S

Emirates

“Fast Track”

Otra de las ventajas de laT3 es el lla-
mado “Fast Track’, que ofrece a los pasa-
jeros de Primera Clase y Clase Business
la posibilidad de pasar los controles de
inmigracién obligatorios en Dubai sin
esperas ni colas y les garantiza la entre-
ga del equipaje en una cinta exclusiva.

Mas de 10.000 m2 de tiendas

Todos los pasajeros de Emirates,
independientemente de la clase en la
que viajen, pueden disfrutar de nume-
rosos servicios e instalaciones como,
una oferta gastronémica de mas de 20
restaurantes y bares para todos los gus-
tos, una zona de juegos para los mas
pequefos y 11.000m2 de tiendas “Duty
Free” Ademas, la T3 también cuenta
con su propio hotel, de 231
habitaciones y 22 suites, con
spa, gimnasio y piscina.

Conexiones con los vuelos
de/a Madrid

Dubai y la T3 de Emirates
son la escala perfecta para los
viajeros, por ejemplo, del vuelo
diario procedente de Madrid
no solo por su amplio abanico
de servicios y su eficacia, tam-
bién por los ajustados tiempos
de conexiéon con otros desti-

nos. @
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:

forma parte del préstamo de 400 millones concedidos por el Banco Europeo de
Inversiones (BEI) para financiar infraestructuras en los aeropuertos de Baleares.

Este primer tramo de 100 millones de euros estara a disposicion de Aena en los
primeros meses de este ano. A lo largo del préximo ejercicio se suscribiran los 300
millones restantes.

Con esta financiacién se llevaran a cabo obras por valor de 800 millones de euros,
ya que el BEl aporta el 50% de la inversion prevista, en los aeropuertos de Palma de
Mallorca, Ibiza y Menorca en el periodo 2010-2015.

Entre las infraestructuras que se financiardn con estos fondos del BEI destaca la
ampliacion del médulo C del Aeropuerto de Palma de Mallorca, asi como el nuevo
aparcamiento; la ampliacion del edificio terminal y del campo de vuelos de Menorca,
y la ampliacién del edificio terminal y el nuevo aparcamiento de Ibiza. ©

Aena ha suscrito la disposicion de un crédito de 100 millones de euros, que
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BRITISHA

= British Airwavs
UNA PRESENCIA

CRECIENTE EN EL
MERCADO ESPANOL

A lo largo de los ultimos anos, la presencia l ' na de las grandes noveda-
s . - des de British Airways en los

de British Airways en el mercado espanol ha ltimos afos ha sido la incor-
: : : : poraciéon de vuelos desde Espaia
crecido en importancia, del mismo modo que "7 " °© seropucrto de London

Espana se convertia en una prioridad para City, un destino que ha cobrado una
L o ry o i t i I id
la industria turistica en general y para la gun [mboriaicla e 18 okeach

de la compafia, por su cercania

compania britdnica en particular. A destinos con la zona financiera de Canary

. o . Wharf, el Centro de Convenciones
tradicionales como Madrid y Barcelona, se y Congresos ExCel. o el mismo cen-

han ariadido otros como Mdlaga, Palma de tro de la capital britanica. BA ofre-

ce varias conexiones diarias desde

Mallorca e lbiza, cuyo recibimiento por parte Madrid y Barcelonay el préximo mes
de los pasajeros ha resultado muy positivo. de marzo retomara sus operaciones

desde las Islas Baleares.
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Jordi Porcel, Director General
Comercial de British Airways para
Espaiia, Portugal y Gibraltar, des-
taca la creciente relevancia del mer-
cado hispano en los planes de la
compaiia. “No hay duda de que BA
ha apostado por Espafiia como destino
prioritario de sus operaciones y esto,
ademds, en un periodo de gran incer-
tidumbre para la industria aérea".

“El pasado mes de octubre’, con-
tinla Porcel, “BA incrementé una
frecuencia en la ruta de Barcelona
a Londres Heathrow, con lo que el
cliente de la ciudad condal cuenta con
ocho vuelos diarios a este aeropuerto,
ademds de los cuatro semanales a
London City. Si nos referimos a nuestra
oferta desde Madrid, a los siete vuelos
diarios que operamos a Londres, se
unen los ocho adicionales que sirve
Iberia”.

En los ultimos afos, la amplia
oferta de vuelos con Madrid y
Barcelona ha sido complementada
con otros destinos que han recibi-
do una excelente acogida por parte
de los pasajeros. Mélaga, Palma de
Mallorca e Ibiza son los tres pilares
sobre los que se asienta actualmen-
te la expansion de las rutas operadas
por la compania en Espaia.

Dada la buena acogida de los
vuelos desde Malaga y como parte
del nuevo calendario de vuelos para
la temporada de verano 2011 que
comienza el 27 de marzo, British
Airways ha decidido reforzar su pre-
sencia alli ampliando su oferta. A
partir de esa fecha, serdn cuatro y
no dos los vuelos de ida y vuelta que
operaran entre la ciudad andaluza y
el aeropuerto de Gatwick, situando
en un total de 28 las frecuencias
semanales disponibles entre ambas
ciudades.

A este hecho se refiere Porcel.
“Para British Airways, Mdlaga es
una ciudad muy importante con la
que estamos muy comprometidos.
Estamos seguros de que el incremento
de frecuencias va a ser muy bien reci-
bido por parte de nuestros clientes.”

.
BRITISH AIRWAYS
También las Islas Baleares refuer-
zan su posicién en el mapa de rutas
de la compania. Con el inicio de la
temporada de verano, se volveran
a poner en marcha los vuelos desde
Palma de Mallorca e Ibiza que tan
buena acogida tuvieron el pasado
verano entre los clientes de la com-
pania.

Para Porcel, “la presencia de
British Airways en nuestro pais es muy
importante y nunca dejamos de explo-
rar nuevas posibilidades alli donde
nuestros clientes puedan demandarlo.
Ademds la fusion con Iberia y el nego-
cio conjunto con Iberia y American
Airlines, nos permitird incrementar y
mejorar la oferta y los servicios que
ofrecemos en Espafia”. ©

ENTREVISTH

Para mas informacion,
visite ba.com
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TURISMO

DE TURISMO
El Patronato de Turismo de
Madrid recibe la“Q" de calidad
turistica
* El Patronato ha cumplido en 2010 sus 30 arios

de andadura

* El Instituto para la Calidad Turistica Espariola
también ha concedido esta distincion a las
Oficinas de Turismo, avalando asi la calidad
de los 10 centros y puntos de informacion
municipales

El Ayuntamiento ha pasado de 1 oficina de infor-
macion y 4 informadores en 2003 a 10 puntos de
informacion y mas de 80 informadores en 2010

-

“Q" de Calidad Turistica para Patronatos de Turismo

concedida por el Instituto para la Calidad Turistica
Espanola (ICTE), siendo el primer patronato de turismo
de Espana en obtenerla, con una valoracion final de 872
puntos sobre los 1.000 posibles.

Ademas, el ICTE ha concedido también al Patronato
de Turismo de Madrid la “Q" de Calidad Turistica para
Oficinas de Turismo, avalando asi el nivel de calidad de
los 10 centros y puntos de informacién de que dispone la
administracién municipal, como son los centros de turis-
mo de la Plaza Mayor y Coldn; los puntos de informaciéon
Turistica de Callao, Cibeles y Paseo del Arte, asi como los
tres situados en el aeropuerto de Barajas (Terminales 2 y
4); la Unidad Mévil de Informacién Turistica, y el Servicio
de Atencién al Turista Extranjero (SATE) situado en la
Comisaria de Centro. @

EI Patronato de Turismo de Madrid ha recibido la marca

Gal Madrid "Q" Calidad.
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Aecretaqria Turismo invierte en Jaen

LaSecretaria A\ ). luola
Generalde

Turismo, la Junta de
Andalucia y la Diputacion
de Jaén invierten 3,3
millones en el turismo

cultural jienense

* El principal objetivo de este Plan de
Competitividad es la desestacionalizacion
del turismo en la provincia de Jaén

la mejora de la competitividad turistica de

la provincia de Jaén como destino turistico
mediante la consolidacién de un itinerario turisti-
co-cultural que recorre los castillos de la provincia
y las batallas de gran referencia histérica que se han
librado en Jaén.

Lainversion total en este Plan de Competitividad
asciende a 3,3 millones de euros, aportados a par-
tes iguales por las tres Administraciones firmantes.
Por su parte, también habra aportaciéon privada,
dado que la Federacion Empresarial de Gremios
de Turismo y Hosteleria de la Provincia de Jaén se
compromete a involucrar a sus miembros para que
lleven a cabo inversiones por un importe de 30.000
euros, encaminadas a la adecuacién de su oferta de
productos al presente convenio.

La ruta de los Castillos y Batallas ya existe como
itinerario, creado a través de un plan de desarrollo
turistico (2004-2007), cofinanciado por Consejeria
de Turismo y la Diputacién de Jaén. Con la firma
de este nuevo Plan de Competitividad se busca dar
continuidad al mismo, posicionandolo como un
producto turistico competitivo y sostenible desde
un punto de vista ambiental y econémico. @

Este plan, de cuatro afos de duracidn, persigue
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REPORTHJE

Los treinta anos
transcurridos desde el

feliz nacimiento de TAT,
han sido para el turismo

espainol uno de los

periodos mas fructiferos e
integradores de la historia

economica de nuestro
pais, estando todos de

acuerdo en considerarlo
como una pieza clave que
ha sustentado los cambios

experimentados en la
sociedad espanola.

CSpANA,
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n este breve repaso, se pre-
Etende destacar los hitos mas
importantes del panorama
turistico espanol desde 1982, afo en
gue se alcanza la cifra“magica”de los
40 millones de visitantes, hasta los
albores de 2011. Con ligeras varia-
ciones, el turismo ha representado
el 11 por 100 del total de empleos
y el 12 por 100 del PIB, pudiéndo-
se considerar como “el petréleo de
Espafna”. Los ingresos por turismo
de nuestra balanza de pagos equi-
valian en 2008 a exportar 2 millones
de barriles de petréleo al dia, cifra
cercana a lo que exportan
paises como Kuwait o los
Emiratos Arabes.
Unanoanteshabianaci-
do también, precisamente,
la Feria Internacional de
Turismo, FITUR en que las
competencias puramen-
te turisticas que tenia la
Administracién Central del
Estado, con una politica
intervensionista de protec-
cién al turista como con-
sumidor, seguros, menus
turisticos y precios regla-
mentados, se pasan en
parte a las Comunidades
Auténomas, con una poli-
tica mas coordinadora del
Estado y mayor protago-
nismo de la iniciativa pri-
vada.

Nuevas torres de la Castellana
en Madrid.

La década que va del 83 al 92
puede considerarse de desarrollo y
transformacién, con el incremento
del turismo de masas, organizado en
paquetes turisticos por los turope-
radores, en vuelos charter, dirigido
sobre todo a las familias, con estancia
media-alta y, basicamente, de sol y
playa. En 1983 se crea la Conferencia
Sectorial del Turismo, aparecen las
nuevas normas de clasificacion de
los establecimientos hoteleros y se
lanza internacionalmente la famosa
campaina todo bajo el sol, ademas
de que Joan Mir6 disena el logotipo

Mo&aierio de Suso La rioja.




Puerta de Alcald de Madrid.

para el turismo espafol, conocido en
el mundo entero. Con esta campaia
de publicidad se inician una serie que
duraria hasta 1990, siendo las mas
premiadas en la historia del turismo
espanol. Un ano mas tarde, se crea el
Instituto de Promocién del Turismo
(Inprotur) y el Spain Convention
Bureau.

Con la entrada de Espana en el
Mercado Comun, anos mas tarde
Unidn Europea, llegan a nuestro
pais numerosos ingresos gracias a
los Fondos Regionales y al Programa
Leader para el desarrollo de un nuevo
tipo de turismo como el rural. En
la temporada 85-86, comienzan los
Programas del Imserso que tanto han
ayudado a desestacionalizar el turis-
mo y permitido que las familias mas
desfavorecidas, pudieran disfrutar de
unos dias de vacaciones. En 1987, la
Unidn Europea inicia la liberalizaciéon
del transporte aéreo y en Espafa
se rompe el monopolio de Iberia e
irrumpen en el mercado nuevas com-
pafifas como Spanair y Air Europa
que compiten bajando las tarifas. El
Camino de Santiago es declarado el |
Itinerario Cultural Europeo. Son unos
anos en los que los espafoles viajan
con mas frecuencia al extranjero al
ser mayor su poder adquisitivo y ser
mas favorable el tipo de cambio. El
turismo sigue creciendo pero con una
nueva vision: la cultura del turismo
sostenible. Por eso, al afio siguiente,

se aprueba la Ley de Conservacion de
Espacios Naturales y Proteccion del
Medio Ambiente, aunque aparece
reiteradamente incumplido el regla-
mento de la Ley de Costas. Con gran
éxito, se inicia en Valladolid la serie
de las exposiciones de “Las Edades
del Hombre” que perduran hasta el
presente.

El 92 estd marcado por importan-
tes acontecimientos como la inau-
guracion del AVE a Sevilla, la EXPO
92 de Sevilla y las Olimpiadas de
Barcelona, lo que provocarad que se
doble y mejore su planta hotele-
ra y se inicia el primer Plan Marco
de Competitividad del Turismo
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Espanol (Futures). En 1993, se crea el
Ministerio de Comercio y Turismo y
se inicia el proceso de aplicacion de
la Agenda 21 para el turismo sosteni-
ble. En 1995, con la entrada en vigor
del Tratado Schengen, se suprimen
los controles aduaneros de personas
entre siete paises de la U.E, se crean
el Consejo Promotor de Turismo y el
Instituto de Calidad Hotelera Espaniol
(ICHE).

El gobierno del Partido Popular,
que comienza en 1996, la activi-
dad turistica pasa a depender del
ministerio de Economia y Hacienda,
aparecen las primeras Encuestas
de Movimientos Turisticos de los
Espafolas (Familitur) y la presenta-
cién de Frontur con periodicidad
mensual. En el ambito formativo, los

Plaza de Espaiia de Sevilla.

Ave de Sevilla, estacion Santa Justa.
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Expo 92.

estudios oficiales de turismo se incor-
poran a la Universidad. En 1998 se
crea el Observatorio Turistico y, un
afo mas tarde, se inician los Planes de
Dinamizacién y Excelencia Turistica y
se lanza con éxito la campana “Bravo
Espana”

El nuevo milenio aparece como
una etapa de grandes alteraciones
como la nueva crisis econémica, los
atentados del 11 de septiembre de
Nueva York, junto con la guerra de
Irak y la gripe aviaria mas tarde, que
repercuten negativamente en el
turismo y que aun asi, éste soporta.
En 2001 nace el Plan de Impulso del
Turismo Cultural e Idiomético y, por
iniciativa de las Comunidades de La
Rioja, Castilla y Ledn y Madrid, y tras
la declaracion de los Monasterios de
Suso y Yuso como Patrimonio de la
Humanidad por la Unesco, se crea la
Fundacién del Camino de la Lengua
Castellana, cuyo objetivo principal es
difundir los origenes, la evolucién y
expansion de nuestro idioma en todo
el mundo, creando una ruta turistico-
cultural.
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En 2001, se inicia un nuevo perio-
do basado en tres ejes fundamenta-
les: la calidad, las nuevas tecnologias
y la promocién del turismo cultu-
ral e idiomatico. Por primea vez se
superan los 50 millones de turistas

Parador de Leodn.

extranjeros. Coincidiendo con la pre-
sidencia espanola de la U.E. en enero
del 2002, entra en circulacion el euro
que, sin duda, reforzara la confianza
en los viajes, incentiva el turismo y
elimina los problemas del tipo de
cambio, creando un marco econémi-
co global estable. También en 2002
se crea el nuevo Portal de Turismo
de Espana, spain.info y la Alianza
para la Excelencia Turistica (Exceltur),
formada por 28 de los mas relevantes
grupos empresariales turisticos. Otro
hecho a destacar es la declaracion
de Itinerario Cultural Europeo del
Camino de la Lengua Castellana.

En afos posteriores, el Instituto
de Turismo de Espaia. con el fin de
reforzar las campafias de promocion
de Espafa en el extranjero, realiza
numerosos estudios de mercados
especificos para obtener una mayor
rentabilidad al dirigir las acciones a
segmentos concretos de la demanda.
En 2005, Espafna alcanza el lideraz-
go en Europa del turismo de golf
con una oferta que llega a los 324
campos de los que disfrutan mas de
un millén de turistas extranjeros. En
2006 se pone en marcha el Plan de
Impulso del Turismo de Naturaleza
en sus tres modalidades de ecoturis-
mo, turismo activo y esparcimiento
y recreo en la naturaleza. Continda
incrementandose el nimero de pasa-
jeros procedentes del extranjero que
llegan a las principales Comunidades




Vista de Malaga.

Autébnomas en compafias aéreas
de bajo coste. En 2007 se presentan
los resultados de la primera fase de
elaboracion del “Horizonte 2020 del
Turismo Espanol’, consistente en un
analisis-diagndstico de la situacién
del turismo espaiol en ese momento
y de las tendencias de futuro.

Segun un estudio del Turismo de
Negocios realizado por Turespana,
se confirma el crecimiento en Espaia
por encima de la media mundial,
la buena marcha del mercado de
reuniones y la consolidacion del
mercado ferial. El portal oficial de
turismo de Espafa, spain.info, ges-
tionado por Segittur, recibié en 2007
cerca de 30 millones de visitas, sien-
do las secciones de destinos, aloja-
mientos, gastronomia e informacion
practica, las mas visitadas. En 2008
se pone en marcha el Plan Renove
de instalaciones e infraestructuras
turisticas en colaboraciéon con las

Comunidades Auténomas, gobier-
nos locales y empresarios, bajo cri-
terios de sostenibilidad, eficiencia
energética, calidad y responsabili-
dad, con el objetivo de mejorar la
competitividad de los destinos turis-
ticos.

También en este afo se conme-
mora el 25° aniversario del logo del
turismo de Espana que es la imagen
de marca mejor asociada a un pais y
con merecido reconocimiento mun-
dial.

A primeros de 2009, entra en
vigor el Plan Renove de Turismo con
un presupuesto de 400 millones de
euros, ampliado un mes mas tarde
con 600 millones mas, para incre-
mentar la calidad de las infraestruc-
turas turisticas y el valor afiadido del
producto. Asi se llega a 2010 en que
FITUR celebra su 302 edicién, en laque
Turespana presenta sus principales
proyectos y programas para mejorar

con yogurl.

Fines de semana la baillarina de la danza del
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el sector turistico. Durante todo este
periodo considerado, se han lanzado
varias campanfas para promocionar el
turismo espanol, desde “Todo bajo el
sol” en 1983 a “Sonria, esta usted en
Espana” en 2005. A escala mundial,
se han producido numerosos conflic-
tos armados, atentados terroristas,
desastres de la naturaleza (terremo-
tos, huracanes, inundaciones, tsuna-
mi, nubes volcanicas, etc.), accidentes
de aviacion, pandemias y otros de
diferente indole que, sin embargo,
como senalaba Francesco Frangialli,
secretario general de la OMT desde
1998 a 2008, el turismo siempre ha
sabido afrontarlos con gran valentia y
sacrificio para poder recuperarse. @

José Antonio Ferndandez Cuesta
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Especialidades Turcas

Kebab - Grill...

REFTALURANTE

SSTAMBUIL

Cocina tradicional Turca com homo ariesanal,
cames y verduras bien especiados y combinados
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Fundada en julio de 1927,

Iberia realiza su primer

j‘;; vuelo comercial entre
4 Madrid y Barcelona el 14
| de diciembre de ese mismo
*‘m ano con aviones Rohrbach
Rolland. Tras fusionarse

\ con otras companias aéreas
espanolas adopta,

en anos sucesivos los

.-:""-’ o, nombres de CETA,
: CLASSA o LAPE.
Sera en 1937
cuando la
compania recu-
pere de nuevo
el nombre de
Iberia e inicie
su actividad
con base en
Salmanca.

Sus primeras
rutas cubre
destinos del
centro peninsu-
lar, del norte
de Africay
algunas de

las principales
ciudades
europeas




esde su fundacion e inicio de

vuelos, en 1927, mas de 800

millones de personas han
viajado con Iberia, clientes que han
hecho posible que esta compaiia
esté situada hoy entra las cinco prin-
cipales lineas aéreas europeas, sea
lider indiscutible en Espafia, en las
rutas que unen Espana con Europay
Europa con Latinoamérica.

Iberia ha sido siempre pionera
en la implantacién de productos y
servicios. Asi, fue la primera compa-
fia en volar entre Europa 'y América
del Sur, en 1946. En 1974 inaugur6
el Puente Aéreo, servicio Unico en
Europa. También ese afo se puso
en marcha Serviberia, precursor de
los populares call centers, y el servi-
cio de Chaquetas Rojas, un equipo
humano especialmente dedicado a
ofrecer atenciones especiales a los
clientes y resolver incidencias.

~
IBERIA

Dentro del grupo estd integrada
por una franquicia, (Iberia Regional/
Air Nostrum); ademas del transporte
aéreo de pasajeros y carga, Iberia rea-
liza todo tipo de actividades relacio-
nes con aquél, como mantenimiento
de aviones, asistencia en aeropuertos
y sistemas informdticos.

En la actualidad, el Grupo Iberia
vuela a 115 destinos en 46 paises.
Ademds, y en codigo compartido
con otras companias aéreas, ofrece
vuelos a otros 131 destinos en 29
paises. Con una flota de en torno a
los 180 aviones, ofrece unos 1.000
vuelos diarios. En el afno 2009, trans-
porto alrededor de 25,5 millones de
pasajeros (¥)

Iberia Edad Iberia
mediade Regional/
la flota Air
de Iberia Nostrum

ATR72-500 5
CRJ-200 35
CRJ-900 11
DASH-8 Q300 16
8o A319 23 4,5

TS A320 36 94

® <

= A-321 19 6,7

A-340/300 18 12,0
A-340/600 17 4.0

TOTAL 113 7,5 67

TOTAL AVIONES: 180

(*) Cifra total de pasajeros transportados por
Iberia e Iberia Regional/Air Nostrum.
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Iberia es miembro fun-
dador de una de las mayo-
res alianzas aéreas del
mundo: oneworld. Desde entonces
la companiia espanola trabaja con
siete de las mas importantes aeroli-
neas, ofreciendo conjuntamente lo
mejor de su servicio. 800 destinos en
150 paises con las mejores conexio-
nes y la posibilidad de hacer una
Unica facturacion en aquellos via-
jes que impliquen volar con varias
companias de la alianza son algunas
de las ventajas para el cliente de
Iberia.




Fechas claves en su historia en estos ultimos 30 anos
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1981 Iberia incorpora un nuevo tipo de aeronave a la flota: el Airbus
A300B4

1987 Funda junto con Lufthansa, Air France y SAS, Amadeus.

1991 lberia lanza el programa de fidelizacion de clientes Iberia Plus.
Pionera en Europa al ofrecer este servicio.

1996 Crea su pagina en Internet.(www.iberia.com) Pionera, una vez mas,
en la utilizacién, en este caso, del comercio electrénico en Espaia.

1997 Pone en marcha su primer Plan Director (1997-1999) que proporcio-
na al grupo 118.000 millones de beneficios acumulados.

1999 Forma junto con American Airlines, British Airways, Cathay Pacific y
Qantas la alianza Oneworld

2000 Inicia su segundo Plan Director (2000-2003). Entre sus objetivos se
encuentra mejorar la productividad en un 20 por ciento.

2001 El 3 de abril, totalmente privatizada, comienza a cotizar en Bolsa.

2002 A principios de diciembre de 2002, el Consejo de Administracién de
Iberia aprobé el Plan Director de la compaiia para el periodo 2003-2005.

2003 Iberia recibe los aviones mas modernos de la compafiia, los Airbus
A-340-600.Hoy en dia posee 17 aeronaves de ese modelo.

2004 |beria celebra el 50 aniversario de su primer vuelo a la ciudad de
Nueva York. Iberia entra en el selectivo Dow Jones Stoxx de sostenibili-
dad.

2005 lberia empieza a comercializar la nueva clase Business Plus, su
nueva clase de negocios para los vuelos de largo radio. Butacas-camas,
con mas espacio, mayor privacidad y la mas avanzada tecnologia. Sergi
Arola presenta nuevos Menus para la Business Plus de Iberia

2006 Iberia se traslada a la T4 de Madrid-Barajas. También funda Clickair.

2007 Se cumple el 80 aniversario de la creacién de Iberia. Con un vuelo
conmemorativo; con laimagen y el logotipo de de imagen corporativa de
los afos cincuenta.

2008 |beria comienza las negociaciones con British Airways para fusio-
narse.

2009 Se cumple el décimo aniversario de la alianza oneworld; y un avién
de Iberia vuela con la imagen y el logotipo de la alianza. Después de
varios meses de negociacion llega a un acuerdo de fusién con la compa-
Aia Britanica British Airways. A la vez se produce la fusién de Clickair con
Vueling dando lugar a la nueva Vueling.

2010 La Unién Europea aprueba la fusién entre Iberia y British Airways.
También el 14 de julio, Iberia, American Airlines y British Airways reciben
el visto bueno por parte de la UE para poner en marcha su Acuerdo de
Negocio Conjunto en los vuelos del Atlantico. Por otro lado Iberia traslada
a Suddfrica a la seleccién espanola de futbol, Campeona del Mundo.
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OTROS NEGOCIOS
DE IBERIA

Iberia Regional/ Air Nostrum

Air Nostrum fue fundada el 23 de
mayo de 1994. En diciembre de ese
mismo afo inicié su operacién regular
con un vuelo de Valencia a Bilbao. En
mayo de 1997 entrd en vigor un acuer-
do de franquicia con lIberia pasan-
do a operar como Iberia Regional Air
Nostrum. Desde su fundacién ha cre-
cido de forma continuada, pasando
de 260.000 pasajeros en 1995 a 5,2
millones en 2009. Su flota actual esta
compuesta por 67 aviones.

Vueling

Vueling es una compaiia de
transporte aéreo de nueva genera-
cién participada por Iberia con un
45,85 por ciento del capital.
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La aerolinea cuenta con una flota
de 35 aviones para volar a 45 destinos
en Espafa, Europa y norte de Africa.

Vueling e Iberia ofrecen vuelos
en régimen de cédigo compartido
(IB5000), lo que permite a los clien-
tes de Iberia disponer de mas rutas
directas a varios destinos europeos,
un mayor nuimero de frecuencias y
una mayor oferta de plazas.

Asimismo, esta aerolinea de
nueva generacion ofrece servicios de
valor anadido a los clientes, como
la posibilidad de reservar su asiento
y obtener su tarjeta de embarque
anticipadamente a través del servicio
de auto check-in online de www.
iberia.com o en las maquinas de auto
check-in de Iberia en los aeropuer-
tos; y obtener y redimir puntos |beria
Plus, algo inédito hasta ahora en este
tipo de compaiiias.

Y en este 2011 Iberia una vez rea-
lizada la fusion con British y nombra-
do el Consejo de Administracién de
Internacional Airlines Group (IAG),

Seguird como compafiia lider en
Espafa en las rutas entre Espafia
y Europa y en el mercado Europa-
América Latina

=
|
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Mas de medio siglo al servicio

A

ASOCIACION DE
LINEAS AEREAS

de |as compafiias aeéreas en Espafia

La Asociacion de Lineas Aéreas, que agrupa actualmente a 50 compaiiias
nacionales e internacionales, se constituyo en 1952, fijando su sede en la

C/Gran Via de Madrid, donde continua en la actualidad.

PABLO OLMEDA, presidente.

robablemente la cuestion inme-
Pdiata es qué podria pasar en esa

fecha para que fuera oportuna o
necesaria la constitucién de una patro-
nal de companias aéreas, cuando todas
ellas eran "de bandera" y los regula-
dores de los servicios de Navegacion
y Aeroportuarios, se relacionaban casi
organicamente con ellas, tanto en
Espafna como internacionalmente.

Los fines esenciales de
ALA:

- Defender los intereses de

los asociados.

- Velar por la Seguridad

Operacional.

- Y promover la eficiencia de

los servicios.

Los intereses han ido cambian-
do al ritmo de las transformaciones
de la industria. Por esquematizar, y
asumiendo el riesgo que ello supo-
ne, podriamos hablar de tres grandes

etapas: a) Lo importante es volar b)
Lo importante es vender c) Lo impor-
tante es ganar. Podemos admitir que
ALA se incorpord a la segunda, que
no pudo llegar hasta 1974, cuando
se firmé la Desregulation Act en los
EE.UU., que desencadend un proceso
de liberalizaciéon que ya esté practica-
mente concluido, y que nos ha situa-
do en una competencia abierta entre
las companias aéreas.

VelarporlaSeguridadOpera-cional,
antes y ahora, es para la Asociaciéon un
factor critico en la sostenibilidad de
las companias aéreas, en tanto que su
Producto basico se puede reducir a los
valores de Frecuencia, Regularidad, y
Puntualidad, factores que determinan
la rotaciéon de sus aviones y con ella
la productividad de sus medios de
produccion.

Promover la eficiencia de los ser-
vicios de navegacién y aeroportuarios,
porque influyen directamente en los
procesos productivos de las compa-
fias, y el rigor en las inversiones por-
que son las compainias aéreas quienes
las financian.

Como consigue ALA

sus fines:

Manteniendo un didlogo perma-
nente con el Sector. Revisando los
criterios que se aplican. Proponiendo
alternativas de mejora. Reclamando los
perjuicios y los costes.

La Asociacion ha procurado con-
seguir sus fines mediante ese dialo-
go permanente con el sector, porque
entiende que la "cadena de valor" del
transporte aéreo tiene la fortaleza de
su eslabdn mas débil, lo que establece
una concurrencia de intereses que no
podemos ni debemos obviar, porque
nos condiciona a todos los intervinien-
tes.

Revisamos los criterios que se apli-
can porque cada dia surgen tecnolo-
gias y recursos que los hacen obsole-

tos. Surgen nuevas exigencias y nuevas
obligaciones ante nuestros clientes.

Proponemos las mejores practicas
porque nuestras 50 compafias asocia-
das acumulan muiltiples experiencias
en todos los aeropuertos del mundo,
con medios diferentes y en circuns-
tancias muy diversas, lo que nos per-
mite extrapolar las situaciones, como
en definitiva ha hecho nuestra indus-
tria con su amplisimo tejido asociativo
internacional.

Reclamamos los perjuicios y sus
costes porque hemos contratado y
pagado servicios de calidad que con-
dicionan nuestro producto final, y en
consecuencia nuestro compromiso
con el cliente.

Objetivos cumplidos,
objetivos no cumplidos,

y objetivos por cumplir:
Entre los primeros podemos
hablar de aplicaciones incorrectas
de Tasas, de alguna que otra doble
imposicion, de opciones de inclu-
sién o no de tasas en la tarifa, etc., lo
que ha supuesto una cifra estimada

pasaalapag.36

JUAN LUIS BURGUE, gerente.



DPestansa, ven a sentirte bien.. ven 2 Audaloacin

Andalvra

TE QUIERE

www.andalucia.org




REPORTHJE

36TAL

viene de la pag.34
muy superior a los 1.000 millones
de euros.

Entre los segundos hablamos de
indemnizaciones reclamadas por
deficiencias en el funcionamiento
de los servicios, entre los que des-
tacan los producidos por el conflic-
to de Aena con sus controladores
aéreos ; del ajuste de los costes de
explotacién aeroportuarios que den
lugar a la reduccioén de las Tasas; de
la revisién de las inversiones y de su
retorno econémico, etc.

Por lo que se refiere a los obje-
tivos por cumplir, podemos des-
tacar los siguientes: El uso flexi-
ble del espacio aéreo espafiol,
mediante el arbitraje de los intere-
ses del Ministerio de Defensa y del
Ministerio de Transportes, ya que
tiene unos efectos muy significati-
vos sobre los costes de produccién
de las companiias aéreas y sobre la
emision de gases de efecto inverna-
dero; la trasposicion de la directiva
comunitaria sobre la homologacién
de las condiciones en toda la Unidn,
propiciando la transparencia desde
multiples perspectivas operaciona-
les y econdémicas; la optimizacion
de las Rutas de entrada y de sali-
da, promoviendo el disefo , los
métodos y los procedimientos que
eviten las desviaciones y con ello
sus efectos medioambientales; el
desarrollo de la "Intermodalidad",
que haga posible una integracién
de los distintos modos en igual-
dad de condiciones frente al mer-
cado, tanto por lo que se refiere a la
amortizacion de las infraestructuras
como al pago de los servicios reci-
bidos.

Posicion ante la crisis:

El Transporte turistico y el trans-
porte aéreo tienen una fuerte inter-
dependencia, si admitimos que el
77% de los turistas llegan a Espafa
en avion. La caida de la deman-
da turistica, arrastra a la caida de
las operaciones de vuelo, y ésta a
las facturaciones de Aena que, sin
embargo, debe mantener su plan
de inversiones, en el entendimiento
de que la crisis serd pasajera y de
que la mejora de las infraestructuras
es una demanda permanente. En
Ala apoyamos el mantenimiento del
esfuerzo inversor, aunque estima-
mos que, en el contexto actual de
crisis, se deberian priorizar las inver-

siones con retornos mas rapidos y
que mas afecten a los costes de la
produccion.

No pensamos que estemos
hablando solo de una crisis coyun-
tural, sino también de una crisis
estructural que se desarrolla desde
hace bastantes afios, como conse-
cuencia de la convivencia de los
diferentes ritmos de desregulacién
que se vienen produciendo desde
esa fecha mitica de 1974 a la que nos
hemos referido.

En nuestra opinidn, es necesario
ahondar sobre el cambio del modelo
en el que convergen las companias
de Red y las comparias de Punto a
Punto, para promover un equilibrio
que puede estar en entredicho, espe-
cialmente por lo que se refiere a la via-
bilidad de los Hubs.  Creemos que
hay un espacio enorme por recorrer
en el desarrollo de la Intermodalidad,
si bien entendemos que implica no
solo a la homologacién de condicio-
nes operacionales y econémicas, sino
a toda una gama de procedimientos
operativos que permitan asegurar la
conectividad de los pasajeros y de sus
equipajes con los mercados interna-
cionales. Opinamos que
debe preservarse el Mercado Espaia
porque no parece loégico sustituir un
Producto conocido por 17 a conocer,
y en ese sentido entendemos que el
mantenimiento del criterio de Red,
contribuye al mantenimiento del
Mercado Espaia y al desarrollo de los
mercados singulares.

Afirmamos que la gestién debe
ser mas eficiente en todos los esla-
bones de la cadena de valor del
transporte aéreo, y que ello exige
cambios culturales, enfoques al
cliente y no solo a la produccion,
prioridad de los procesos de gestion
en funcion de los productos.

Y pensamos finalmente que el
transporte aéreo tiene un nuevo
futuro en la redefinicién de las con-
diciones operativas tanto de nave-
gacién como aeroportuarias, en la
homologacién de las condiciones
entre los intervinientes, en la rede-
finicion de procesos productivos
orientados a los clientes ( las compa-
fifas y los pasajeros),en la asuncién
de que este modo de transporte se
mueve exclusivamente por intereses
de Mercado, y que es éste el que
garantiza la movilidad de las perso-
nasy las cosas. @
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Travelplan

bisef\o\mos SUS \/o\co\cion%

Canarias Baleares Costas Brasil Argentina Caribe Europa
Francia Circuitos por Europa Disneylan® Paris Italia
Turquia Mediterraneo Marruecos TOinez Senegal Cabo Verde
Egipto v Oriente Proximo Perd Nuwueva York Florida

Ofrecemos para esta temporada la mayor oferta de destinos a los precios mas competitivos,
con todas las comodidades para disenar el viaje que mejor se adapte a sus necesidades.
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EINCAMBIO
DEISSECTOR"
LZEI:D ESPANOL EN LOS
ULTIMOSITREINTA ANOS

Si echamos la vista atrds de estos tltimos Desde finales de os ochenta

. . del pasado siglo, que se creé
treinta anos, para recordar y ver donde La Asociacién de Compaiiias
estamos hoy, podemos llegar a sentir incluso

Aéreas, (AECA), el transporte aéreo en
Espafia ha cambiado radicalmente.

sen sacio'n de Vértigo al percatarnos del Han transcurrido tan solo veinticuatro
aros, pero la diferencia es abismal.
enorme salto que hemos dado. Estamos De un cuadro de servicios aéreos ldn-

hablando de un pasado muy reciente pero que 9/ menopolstico, se ha pasado

a un nivel de calidad equiparable al
ala vez nos parece muy Iejano de los mejores mercados europeos y
. . mundiales.

por el gran cambio sufrido en
este sector: Liberalizacion del ~ AECA: LOCOMOTORA
__ transporte aéreo, creacion de  DEL CAMBIO

. ~ s , En todo este trayecto AECA ha
multiples companias aéreas, sido la locomotora exigente del cam-

precios com p etitiVO s, nuevas bio producido en estos aros, y las

personas que hemos trabajado y que

formulas de negOCiO conla seguimos trabajando en el proyecto
aparicién de compaﬁl'as de Zos sentimos orgullosas de lo logra-
O.
bajo coste, grandes competencias comerciales ¢ “occccr pelacla de
entre companias en tarifas y promociones, dada en mayo de 1988. y fue la pri-
o r o y 5 E A .. E
creacion de alianza aéreas, la entrada de mera en su genero en Espand. =5t

Asociacién surge en un momento en
lnternet’ etc. que, a las puertas de la liberalizacion
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del transporte aéreo, se crean una
serie de compaiiias privadas de trans-
porte de pasajeros en régimen charter,
nacidas principalmente en Baleares y
Canarias. Habia pues que cuidar sus
intereses y hacer frente al monopolio.

AECA nace con el dnimo de ser-
vir de nexo de unién entre este sec-
tor privado que nacia pujante como
alternativa a anos de monopolio y
las Administraciones Publicas, denun-
ciando aquellas situaciones de abuso
o discriminacién, pidiendo y exigien-
do la mayor rapidez y agilidad en la
aplicacién de las Directivas y Normas
Comunitarias.

En el acto de su fundacién y en
su primer desarrollo fue decidido el
doble papel de la Asociacién: por un
lado, como representante y defensor
de los intereses comunes del transpor-
te espafiol; y por otro lado, como pla-
taforma de realizacion de actividades
comunes que viniera a aumentar la
eficacia, productividad y economia,
en la gestion de los servicios del trans-
porte aéreo.

Como dije anteriormente, AECA ha
sido protagonista y ha desarrollado
un papel vital a lo largo de estos anos
en la evolucion del sector aéreo espa-
Aol y en la defensa de las compaiias
aéreas frente al monopolio.

En un primer momento, la
Asociacion concentrd todas sus fuer-
zas en luchar para que se llevara a
cabo la liberalizacién del transpor-
te aéreo, que ha supuesto una gran
transformacion del panorama de ser-
vicios aéreos en nuestro pais, asi como
la consolidacién de una industria pri-
vada espaiiola cada vez mds vigorosa
y creadora de riqueza.

Con la liberalizaciéon las com-
pafias espaioles iniciaron un gran
desarrollo de su actividad y fueron
marcando hitos histéricos en la avia-
cion espanola:
= Desaparicion gradual de las dife-

rencias entre companias charters

y regulares.
® Desarrollo del transporte regio-

nal.
= Desarrollo y expansion de nue-

vos destinos y rutas turisticas,
permitiendo al ciudadano medio
espaiol pueda llegar a sitios
como El Caribe, Asia, Africa, gra-
cias a los precios asequibles y la
frecuencia de los vuelos.
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Felipe Navio Berzosa,
presidente de AECA.

® Penetracién de nuestras compa-
fAfas en el mercado europeo.

® Consolidacién de una industria
privada espanola cada vez mas
vigorosa y creadora de riqueza
en nuestro pais.

® |ncorporacion de aviones de
ultima generacién en nuestras
companias, con menos ruido y
menos contaminacion.

® E| nacimiento de companias
aérea de “Low cost’, el concepto
de compafias charter se trans-
forma en low cost, gracias al
gran desarrollo de los medios de
informacion como Internet, etc.
Etc.

® |a liberalizacion por parte de
AENA de la liberalizacion del
handling en los aeropuertos.

® Ampliacién y modernizacién de
los aeropuertos espanoles, prin-
cipalmente Madrid y Barcelona.

= E|inicio del fin del monopolio de
AENA en la gestion de los aero-
puertos.

® | inicio de Cielos abiertos entre
Europa y Estados Unidos, muy
ventajosa para nuestro pais.

® E| inicio de un cielo Unico euro-
peo, que debia contemplar la
unificaciéon de los espacios aéreos
del continente, lo que supondria
grandes ventajas para empresas
y ciudadanos.

® E| nacimiento de la Agencia
Estatal para la Seguridad Aérea.

UN SECTOR “FRAGIL E
IMPRESCINDIBLE".

Pero no han sido treinta afios de
lujo y rosas. Han sido tres décadas
duras, donde hemos cruzados gran-
des zonas de turbulencias y vacios
Es cierto que es uno de los secto-
res mas sensibles y que le afecta
absolutamente todo y no sélo los
ciclos de vulnerabilidad econémi-
ca. Padecemos las crisis periddicas
de seguridad, las alarmas sanitaria
sobre epidemias globales, la volati-
lidad de los precios del combustible,
huelgas, controladores aéreos, vol-
canes en erupcion, huracanes, crisis

de turismo, el cambio de moneda,

etc. etc. Pero algo tiene este sec-
tor que engancha, por el cual se
sigue apostando para hacerlo fuerte
y competitivos.

Todos los agentes intervinientes
en este sector deberiamos seguir
profundizando en la toma de deci-
siones y tomar conciencia de este
binomio que le afecta: fragil e
imprescindible, analizar el problema
en toda su extensién y abordar las
soluciones mas adecuadas

Para un pais turistico como el
nuestro, el transporte aéreo es una
actividad estratégica que ha gene-
rado beneficios y valor afadido para
el conjunto de la economia espa-
nola durante los ultimos cincuenta
anos, dotandola competitividad y
capacidad exportadora. El mercado
doméstico aéreo en Espafia ha cre-
cido un 50% en lo que llevamos de
siglo y al internacional en un 89%
aportando un 7% al PIB nacional

Las companias aéreas, como
empresasqueson, tienen que depen-
der de ellas y jugarse su dinero para
bien o para mal. Hoy dia, depen-
den de tanta variantes externas, y
no creo que haya que recordarlas,
que gestionar bien una compaiia
no depende siempre del equipo
gestor. En la cadena de valor del



transporte aéreo, el Unico elemento
que esta sometido a la competencia
de mercado es el operador aéreoy el
resto tienen escasas condiciones de
capacidad de competencia, como
las infraestructuras y los sistemas de
reservas.

Al sector aéreo hay que dotar-
le de mas musculo empresarial y
financiero, inversores dispuestos a
arriesgar su dinero, para no depen-
der continuamente de los vaivenes
de la economia y de las entidades
financieras. “Puede que ahora sea,
como decia hace unos dias, Ferran
Soriano, una inversién de alto riesgo,
pero también de alto retorno”.

Desde la industria aérea espafo-
la, no se entiende bien que, siendo la
misma creadora de riqueza, empleo,
de cohesién territorial, las institu-
ciones publicas no impulsen politi-
cas que favorezcan el desarrollo del
transporte y mas en un pais como
el nuestro, situado en la periferia de
Europa y con territorios insulares
muy relevantes

Desde la Administracion se estan
favoreciendo otros modos de trans-
portes. Llevamos muchos afios con
politicas que favorecen al AVE con
inversiones publicas en infraestruc-
turas, en cambio, las infraestructuras
del transporte aéreo no tienen nin-

gun tipo de ayuda publica. Por ello
se le hace dificil al avién competir
con el AVE cuando no hay igualdad
de condiciones.

Parece que el futuro de este sec-
tor estd en la concentracién. Es posi-
ble que dentro de unos afos existan
grandes grupos, tres o cuatro en
Europa. Puede que sea bueno para
el sector, pero el tejido industrial de
un pais se consigue con la existencia
de grandes empresas y ademas, con
pequeias y medianas compaiias
aéreas, y todo este conjunto, es el
que crea riqueza, empleo y la com-
petencia y favorecen también a los
consumidores y al turismo.

En resumen, en un pais como el
nuestro, instalado en la periferia de
Europa, estratégicamente  situado
(entre Europay Américay entre Europa
y Africa), se hace imprescindible una

REPORTHIE

politica de Estado, con actuaciones
fiscales, laborales, de financiacién y de
promocién, que ayuden a tener una
verdadera industria aérea saneada y
competitiva, tan importante para la
economia espanola.

Al sector aéreo espatiol le queda
mucho por hacer y por lo tanto a
AECA. Una de las responsabilidades
de una asociacién, y en AECA es un
objetivo bdsico, es ver un poco mds
alld del bosque. Ademds de apagar el
fuego diario, hay que limpiar, desbro-
zar y allanar los caminos para ver lo
que pasard al otro lado, para predecir
el futuro.

Felipe Navio Berzosa
Presidente de la Asociacion
Espariola de Compaiiias Aéreas.
AECA
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30 afios de CRUCEROS,
ILUSIONES I-IECI-IAS

REALIDAD

Grand Holiday Iberocruceros.

fantasias sobre los cruceros empezaron alld por los arios 80 una forma diferente de viajar.
conla que se hizo famosisima serie de television “Vacaciones | Reservada en UI” p“g%c'p'o para
en el mar”. Esa ensofiacion, esa quimera para muchos se 0s Mas ricos, en los 9 empezo

empezé a hacer realidad en nuestro pais a partir de la década " transformacién para convertirse
P p p en un producto vacacional alterna-

Para una gran mayoria de los esparioles la ilusion y las I os cruceros siempre han sido

de los 90, bdsicamente con el “desembarco” a gran escala en tivo a los destinos tradicionales. Y
Espana de la compaiiia italiana Costa Cruceros. es que un crucero no es sélo visi-
Ya en la recién cumplida primera década del segundo milenio,  tar muchos paises en poco tiempo,
los cruceros se han popularizado existiendo para todos los es otra manera de viajar con las
gustos y, casi, todos los bolsillos. Un bastante amplio abanico ~ ™Méaximas comodidades y una buena
de compaiiias, entre ellas ademds de la citada otras como gastronomia, combinando de una

MSC Cruceros, Iberocruceros, Pullmantur o Royal Caribbean, ~ forma atractiva y bastante acertada
ocio, diversion, relax y cultura en un

por enumerar las mds conocidas, tienen una completisima solo producto. Y sin la necesidad de
oferta para un mercado, el crucerista que, a pesar de la crisis,  c;er que hacer y deshacer maletas

ha crecido y tiene visos de seguir haciéndolo. cada dia.
Y ademds, no sélo son los cruceros por Mediterrdaneo, Norte Precisamente este concepto de
de Europa o Caribe, sino también lo fluviales, los que tienen “hotel flotante” y el atractivo de la

su publico y que por ello no deben dejar de tenerse en cuenta.  propia vida a bordo son dos de las
bases del éxito de un crucero como

forma de vacaciones. Que por otra
parte es aceptada de forma gene-
ralizada: novios, familias con hijos,
diferentes colectivos, empresas, etc.
utilizan esta alternativa vacacional
que en nuestro pais era disfrutada
por muy pocos —la mayoria simple-
mente “sofidbamos” con la televisiva
“Vacaciones en el mar”- durante la
década de los 80.

'MSC Lirica.




El desembarco italiano

En aquel entonces la comercia-
lizaciéon de los cruceros la realizaba
basicamente el turoperador Central
de Cruceros y otros como la com-
pafnia Ybarra, que se convirtié en
agente general de la naviera ita-
liana Costa Crociere. Precisamente
fue esta compania la que en el afo
1993, con el comandante Giovanni
Bancalari al frente, desembarcé en
Espafia apostando con estilo y fuer-
za por el desarrollo del mercado cru-
cerista espanol. Algo que consiguio,
habiendo partido de una cifra de
22.000 cruceristas, con crecimientos
sostenidos superiores al 20 por cien-
to en afos posteriores, los mayores
alcanzados en Europa occidental.

Esto animd a que ya avanzados
los 90 se crearan nuevas nhavieras,
como la espafiola Royal Hispania, del
grupo Trasmediterranea, e incluso
se instalaran otras extranjeras como
Festival Cruceros, ambas desapareci-
das. Con el comienzo del nuevo siglo
el desarrollo cruceristico espafnol
continud y se inauguraron dos gran-
des navieras en nuestro pais: Iberojet
Cruceros actualmente Iberocruceros
y Pullmantur Cruises, ahora y con el
cambio de propietarios denominada
Pullmantur Cruceros, muy enfoca-
das al cliente espanol. Otra naviera
creada en esta época fue la pertene-
ciente al grupo Globalia.

Laimportante MSC Cruceros tam-
bién decidié implantarse en Espana
con oficinas propias y mas adelante
lo hace Royal Caribbean, quien ante-
riormente habia sido representada
por Latitud 4, un turoperador espe-
cializado en cruceros, representante

de navieras de gran nivel y que reali-
z6 una destacable labor.

Alo largo de estos afos el nume-
ro de pasajeros de cruceros ha con-
tinuado incrementdndose, aproxi-
mandose a los 250.000 en el afio
2004, superando el medio millén
en 2008 y manteniendo, a pesar de
la crisis, la barrera de los mas de
500.000 cruceristas estos dos ulti-
mos afos, ocupando ya la cuarta
posicién en Europa después de Gran
Bretafia, Alemania e Italia, con cifras
algo superiores al mercado francés.

Significativo es también el cre-
cimiento del tréfico de pasajeros en
los puertos espanoles, con cerca de
6,7 millones de cruceristas que visi-
taron nuestro territorio en los diez
primeros meses de 2010, lo que se
traduce en un incremento del 17 por
ciento y que augura que las cifras

BB AR REIRE R R
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Costa Fortuna.
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totales del pasado afo
alcancen un récord histo-
rico superando los siete
millones de cruceristas.

Diversificacion e
innovacion

Este auge de los cru-
ceros ha exigido a su vez
a las companias mariti-
mas un gran dinamismo
para disefar rutas y pro-
gramas innovadores para
atraer otros segmentos
como el publico joven y
el turismo familiar. Los
precios asequibles y la
diversificacion de la ofer-
ta, con la incorporacién de rutas de
corta duracion y cruceros tematicos
potencia a su vez el nUmero de cru-
ceristas.

El futuro realmente interesante
que tiene el mercado de los cru-
ceros en Espafna es la conclusién
de un estudio que sobre el mismo
se publicé hace unos meses. Segun

Teatro MS€ Splendida.

sus resultados, el 75,4 por ciento
de las personas que han realizado
un crucero se muestran bastante o
muy satisfechas con la experiencia.
Y, sobre todo, que el 25 por ciento de
los espafoles tiene la intencién de
realizar un crucero en el futuro.

Incluso para algunos se ha con-
vertido en unas vacaciones obligato-
rias cada afo: un curioso
33,5 por ciento de los
cruceristas encuestados
en el mencionado estu-
dio afirman que desde
que probaron los cruce-
ros ya no quiere hacer
otra cosa en sus vaca-
ciones.

Otra curiosidad es
que Catalufa, Madrid y
Andalucia son las tres
comunidades que agru-
pan al mayor nimero de
cruceristas, a la vez que
en el norte de Espafia
son mas reticentes a
pasar sus dias de descan-
so en el mar. Mas datos
interesantes y conclu-
yentes sobre la reciente
historia y actualidad de
los cruceros en nuestro
pais: para el 70 por cien-
to de los espanoles el
Mediterraneo es el iti-
nerario favorito, segui-
do, obviamente con
bastante distancia, por
Europa y Caribe. Visitar
muchos paises a la vez, y

MSC Fantasia
- 4

la comodidad y el relax que ofrecen
los cruceros son las dos principales
razones que llevan a los espafoles a
elegir sus vacaciones a bordo de un
barco de crucero.

Quizéas por esto y por todo lo
repasado anteriormente, se puede
afirmar y confirmar no sélo que el
turismo de cruceros no es una moda
pasajera en nuestro pais, sino que,
por ahora, es el segmento vacacio-
nal con mayor potencial de creci-
miento.
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Finalmente, no se pueden dejar de mencionar otros : , .
cruceros, los fluviales, que se vienen incorporando cada : dé, fﬁfﬁﬁ”ﬂﬁféﬁ
vez con mas fuerza al abanico de oferta cruceristica y que :
cuentan con una clientela cada vez mayor. En este aparta-
do, destaca en Espafa la comercializacion del turoperador
Politours, con una amplisima oferta que abarca desde
Portugal con los recorridos fluviales por el Duero hasta
China y su famoso rio amarillo, el Yangtse. Pasando ademas
por Paises Bajos, Alemania, Francia, Rusia y Ucrania, Croacia
con sus veleros, Turquia con sus goletas, los fabulosos cru-
ceros por el Nilo egipcio..., hasta otras novedades realmente
interesantes como cruceros de lujo por la India y recorridos
por el legendario Mekong entre Vietnam y Camboya o el :

Amazonas por Pert. Una modalidad mas, realmente dife- C/ Ferndndez Cid, N° 2 C, 28035 - Madrid.

rente y atractiva”. @ Tino. 91 730 82 15.
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TEL AVIV

el Aviv, con frecuencia deno-
Tminada “la ciudad que nunca

para’, es la primera ciudad
moderna que se levanté en Israel, y
en torno a ella gira la vida econémi-
cay cultural del pais. Se trata de una
ciudad bulliciosa y activa que ofrece
cultura, arte, una rica vida nocturna
y una excelente oferta gastronémica.
Situada a lo largo de 14 kildmetros
en la costa del Mediterraneo, Tel
Aviv se extiende mas alla del rio
Yarkon hacia el norte y del rio Ayalon
hacia el este. Miles de personas, con
ganas de divertirse se mueven cada
dia por la ciudad hasta la madruga-
da buscando el club nocturno, el res-
taurante o el lugar de ocio de moda.
En 1909 sesenta y seis familias que
residian en Yafo fundaron el primer
barrio de lo que posteriormente se
convertiria en la ciudad de Tel Aviv.

Tel Aviv exhibe una gran varie-
dad de estilos arquitecténicos que
acusan la influencia de diversas
escuelas, entre las que se encuen-
tran la Bauhaus Internacional. La
parte central de Tel Aviv (conocida
como “la Ciudad Blanca”) contiene el
mayor grupo de edificios del mundo
construido segun este estilo. Por
este motivo, la Ciudad Blanca ha
sido declarada Lugar Patrimonio de
la Humanidad por la UNESCO.

Tel Aviv cuen-
ta con mas de 20
museos, entre
los mas impor-
tantes estan el
de la Tierra de
Israel (HaAretz) y
el Museo de Arte
de Tel Aviv.

Con tantas
opciones para
salir por la noche,
con tantos acon-
tecimientos vy
festivales a lo
largo del afo,
especialmente
en verano, con
tanta gente que llega de todos los
rincones del pais y del mundo para
disfrutar de lo que Tel Aviv tiene
que ofrecer, no es de extraiar que
la llamen la ciudad que nunca para.
Los habitantes de Tel Aviv salen a
cualquier hora. La mayoria de los
restaurantes estan abiertos al menos
hasta las 12 de la noche, con menus
nocturnos especiales a partir de las
23:00 h.

Tel Aviv dispone de varias zonas
de ocio, cada una con su ambiente,
tipo de publico y costumbres. En
todas ellas hay bares y restaurantes,
siempre encontrarda un buen sitio
para escuchar musica en directo.
Entre las zonas de ocio mas cono-
cidas estan “Florentin’, barrio muy
de moda situado al sur de Tel Aviv
que atrae sobre todo a la gente

joven; Neve Tzedek, que posee Un  cantro de actividad. Animate! Ya sélo
aire retro lleno de callejuelas donde (o queda venir a descubrirlo por ti
encontrara pequefos bares y cafés:  icmo ©

un pedazo de Europa en Tel Aviv; El
puerto, recientemente rehabilitado,
ofrece la posibilidad de terminar la
velada dando un paseo por su mue-
lle de madera o en los diversos bares
y restaurantes que abren hasta tarde
y sobre todo en la playa, durante el

verano la playa se convierte en el S

Para mas informacion:
Oficina Nacional Israeli de Turismo
C/Fuencarral,101 - 28004 Madrid
Tel: 91-5943211
e-mail: israel@turisrael.com
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MSC CRUCEROS, NUEVAS PROMOCIONES

En MSC Cruceros estamos orgullosos de haber conseguido para ti un ambiente Unico en cada uno de nuestros
barcos fusionando la mejor gastronomia, un innovador disefio y un servicio inmejorable. Con MSC Cruceros, las
vacaciones de tus suefios pueden costarte menos de lo que imaginas.

UN CRUCERO MSC LO RECONOCES POR SUS DETALLES

¢Conoces nuestras nuevas promociones?

Promociones MSC Family: Promociones a tu medida:

& § Familias de uno o dos adultos que viajen con nifos.

Tarifas de celebracion:

Individuales, para los aventureros
que prefieren viajar solos.

iﬁ Jovenes, entre 18 y 34 afios.
@ Mayores de 60 afos.

Lunas de miel, bodas de plata y bodas de oro.

Ademas, dispones de nuestras clasicas promociones: Premia Prima* en el que el segundo pasajero puede viajar gratis,

-
. . E3
Premla ana ] también disponible en las suites de MSC Yacht Club**, El Mejor Precio del Dia y, finalmente, todas las ventajas que te
.

ofrecemos con tu tarjeta MSC Club.

CRUCEROS

*Descuento hasta el 100% ** Descuento hasta el 50%

Encuéntranos en FITUR en el stand 8CO03.

WWwWWwW.msccruceros.=e€es
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* Sharm El Sheik y El Cairo (Egipto), el desierto del Negev (Israel)
y Petra (Jordania), por primera vez en un itinerario exclusivo a bordo
del Costa Marina y el Costa Allegra durante toda la temporada

de invierno 2010/11

* El puerto egipcio de Sharm El Sheik tendrd un total de 38 escalas

y 60.000 pasajeros

osta Crociere, es de nuevo pio-
‘ nera en el sector turistico. Los

cruceros de una semana en el
Mar Rojo, con salidas desde Sharm El
Sheik (Egipto), operaran durante toda
la temporada de invierno 2010/2011. El
Mar Rojo, junto con el Extremo Oriente,
los Emiratos Arabes y el Océano Indico,
se convierte en otro de los destinos
que Costa ofrece por primera vez con
cruceros regulares.

El Costa Marina, con 25.600 tonela-
das de peso bruto y una capacidad total
de 1.000 pasajeros, y el Costa Allegra,
con 28.400 toneladas de peso bruto y
una capacidad total de 1.000 pasajeros,
saldran del 25 de noviembre al 17 de
febrero de 2011, respectivamente, y los
lunes desde el 29 de noviembre al 21 de
marzo de 2011, en un itinerario exclusi-
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vo que incluye Egipto, Israel y Jordania,
con escalas en Sharm El Sheik (Egipto),
Eliath (Israel), Agaba (Jordania), Luxor-
Safaga (Egipto), Cairo-Sojna (Egipto), y
regreso a Sharm El Sheik.

Los barcos de Costa realizardn un
total de 38 escalas en Sharm El Sheik,
con un movimiento total de 60.000
pasajeros.

El itinerario del Costa Marina y el
Costa Allegra combina la relajacion y
la cultura, de un extremo a otro del
Mar Rojo, entre un maravilloso mar y
unos tesoros culturales y arqueoldgicos
de inestimable valor. Desde Eilath, los
pasajeros pueden contratar las excur-
siones de Costa a un oasis natural en
el desierto de Negev, la fortaleza de
Masaday los espectaculares paisajes del
Mar Muerto. En Agaba, podran visitar la
ciudad rosa de Petra, exca-
vada en la montafa, y en
Safaga, realizar las excur-
siones a Luxor y el Valle
de los Reyes, para visitar
las tumbas de los faraones.
También podran experi-
mentar las maravillas de
la naturaleza en Hurghada
y las aguas cristalinas
de la isla de Mahamya.
Finalmente, desde Sojna
podran llegar a El Cairo
para visitar las piramides
de Gizay la Esfinge. ©

Dos barcos espanoles
promocionaran
Espana como destino
turistico en laBWR

os embarcaciones del equipo
Dde Pedro Campos que partici-

pan en la Barcelona World Race
(BWR) lucen en sus velas el eslogan
“I need Spain’, lema que identifica la
marca Espana y forma parte de la
estrategia de marketing del Instituto
de Turismo de Espana (Turespana) para
promocionar al pais como destino turis-
tico.

En el acto estuvo acompana-
do del delegado de Deportes del
Ayuntamiento de Barcelona y presi-
dente de la Fundaciéon de Navegacién
Ocednica de Barcelona, organizadora de
la Barcelona World Race, Pere Alcober,
de los tripulantes del Central Lechera
Asturiana, Juan Merediz y Fran Palacio,
y del Mapfre, lker Martinez y Xabi
Fernandez, asi como del director gene-
ral de ambos equipos, Pedro Campos.

El secretario general de Turismo y
Comercio Interior, Joan Mesquida ha
destacado el orgullo que supone con-
tar “con los mejores y mas valorados
deportistas espanoles en el mundo”
para fortalecer la imagen internacional
de Espana. De esta manera, se preten-
de aprovechar la proyeccion interna-
cional de la Barcelona World Race para
dar a conocer el destino Espaia.

La vuelta al mundo a dos sin esca-
las es uno de los eventos nauticos
mas importantes del mundo, con 277
millones de espectadores en todo el
mundo en cerca de 180 paises. Los
participantes tienen por delante el reto
de superar 25.000 millas, tres océanos,
dos hemisferios y mas de 90 dias de
regata. ©




LOS MEJORES

CRUCEROS FLUVIALES
DE EUROPA

(FLETADOS EN EXCLUSIVA POR POLITOURS)

Crucero 8 dias / 7 noches

de Amsterdam a Bruselas (o V.V.)
salidas todos los DOMINGOS
12 de Junio a 11 Septiembre 2011 2

CRUCERO POR EL DANUBIO

(AUSTRIA-ESLOVAQUIA-HUNGRIA)

Crucero 8 dias / 7 noches desde

de Linz a Budapest (o V.V.)
salidas todos los LUNES 985€
30 de Mayo a 12 Septiembre 2011 o e
CRUCERO RHIN Y MOSELA
e = N . Crucero 8 dias / 7 noches (ALEMANIA-FRANCIA)
I VRN A rerrrve ™ de Colonia a Estrasburgo (0 V.V.) desde
- = . salidas todos los LUNES
30 de Mayo a 12 Septiembre 2011 P RS AL

CRUCERO POR EL VOLGA

Crucero 11-12 dias / 10-11 noches (RUSIA)
de Moscl a San Petersburgo (o V.V.)
salidas MARTES y SABADOS

10 de Mayo a 13 Septiembre 2011

®En Cubierta Principal

desde

1.190¢

por persona

Precios en cabina doble en fecha de Temporada Baja. Crucero en pensién completa. Incluidas varias visitas.

Informacion y reserva en su agencia de viajes

L3 POLITOURS

CAA-19 www.politours.com

* CONSULTAR PRECIOS ESPECIALES PARA GRUPOS *

POLITOUR ' ) '.
0 RIVE?(!ﬁJUISESS (2011588
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Entrevista a

Susana Reoyo,

directora de |berrail




Iberrail

Fo e

_es el touroperador especialista
en Tren + Hotel del grupo Globalia. Susana

Reoyo es la Directora de Iberrail ademds

de la Directora de Marketing de la Division
Mayorista del Grupo Globalia. Susana lleva
ocupando cargos directivos de la mayorista
desde hace mds de dieciséis anos, y ahora nos
informa y presenta las novedades que tienen
previstas para la nueva temporada 2011 con
los productos Tren + Hotel y Trenes Turisticos
de Lujo de este tour operador.

Para esta temporada, en nues-
tro catédlogo general Tren + Hotel
hemos incluido una gran selecciéon
de establecimientos y todos los
trenes operados por Renfe: Alta
Velocidad, Larga Distancia y Media
Distancia, como los Ave, Alaris, Alvia,
Altaria, Talgo, Euromed, asi como
el Trenhotel, servicio nocturno de
alta gama en rutas nacionales e
internacionales, en esta ultima con
los trenes Elipsos, y los europeos
Thalys, Eurostar y con Trenitalia,
en sus modernos Frecciarossa y
Frecciablanca.

Nuestro catdlogo cubre cualquier
destino en la peninsula asi como en
las principales ciudades euro-

peas. También

incluye el programa “Escapadas’,
que en el 2010 tuvo un gran éxito
y que esperamos que en el 2011
vuelva a tenerlo. Escapadas, ha sido
la gran apuesta de Iberrail que junto
con la colaboracién de Renfe y de las
cadenas hoteleras mas prestigiosas
a nivel nacional se ha conseguido
un producto muy competitivo, una
noche de hotel + el viaje de ida
y vuelta en tren, con mas de 300
ofertas para mas de 40 ciudades
espanolas.

Por otra parte, estamos dando
formacién tanto a nivel interno como
a las agencias de viajes para que
conozcan hasta el Ultimo detalle de
todo lo relativo a los trenes; personal,
idioma, servicios, compartimentos y
que puedan conocer personalmen-
te como son y como funcio-
nan estos trenes.

Queremos
que el agente
sea un verda-
dero profesio-
nal que ayude
a programar el
viaje a su cliente.
Esta temporada
nuestra novedad
son los trenes
turisticos de lujo
con una programa-
cion extensa reco-
gida en un catalogo
exclusivo denomina-
do Trenes Turisticos
de Lujo.

ENTREVISTH

-;Como se ha comportado el mer-
cado con el producto que ofrecéis
de Tren+hotel?

Tengo que decir que desde el
relanzamiento de lIberrail, hemos
conseguido posicionarlo como el
touroperador de referencia en el
mercado turistico del producto Tren
+ Hotel. Las agencias de viajes cada
vez mas apuestan por un touro-
perador especialista en estos pro-
ductos. El afo pasado, el producto
“Escapadas” ha sido el 55 por ciento
de la venta. A nivel de resultados,
Iberrail ha hecho un gran afo en
el 2010.

-¢Tenéis alguna prevision para el
presente afio y qué novedades?

Nosotros en el 2010 hemos cre-
cido mucho en las ventas de Feve,
tanto con el “Transcantabrico” como
en el reciente incorporado “Expreso
de la Robla’, que con un precio ase-
quible ha hecho mas facil la venta
al cliente final. Para ello esta tem-
porada hemos publicado un nuevo
y exclusivo Catdlogo especializado
en “Trenes Turisticos de Lujo” en el
que recogemos los programas de
Feve: el “Transcantébrico Gran Lujo",
un crucero de 5 estrellas por el norte
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de Espana en el que todos sus com-
partimentos son” Suite Privilege”;
el “Transcantabrico Clasico”; el
nuevo itinerario de “El Expreso de
la Robla’, itinerario Porta Norte, por
Asturias y Cantabria; el de “Castilla y
Ledn”, los trenes turisticos del norte:
“Histdricos’, “Estrella del Cantabrico”
y “Costa Verde’, etc.

Ademas, para esta temporada
incorporaremos como novedad uno
de los trenes mas exclusivos y famo-
sos: el “Orient Express”, con una cui-
dada seleccién que incluye el mitico
Paris-Estambul y Estambul-Venecia,
en el legendario “Venice Simplon”
y el espectacular recorrido por las

Tierras Altas Escocesas en el “Royal
Scotsman” y del “Eastern & Oriental
Express” por las exdticas regiones
asiaticas.

-¢Vuestros productos se venden
sélo en agencias de viaje o también
por Internet?

Iberrail, como el resto de touro-
peradores del grupo de Globalia, sus
productos son vendidos a través de
las agencias de viajes. También esta-
mos en Internet para informar y dar
a conocer todos los productos, pero
la venta final al cliente se hace siem-
pre a través de las agencias de viajes
minoristas, bien a través de nuestra
web www.iberrail.es 0 a través de
nuestra central de reservas, la cual
esta formada por un equipo huma-
no cualificado y experto en este tipo
de productos.

-Volviendo al producto Tren+Hotel,
;Qué destinos ofrece?

El origen mas vendido es
Andalucia, con Malaga y Sevilla.
Madrid, Barcelona y Sevilla son los
destinos mas demandados por los
clientes. Igualmente, con los trenes
Alaris hace que Tren + Hotel aporte
otros destinos como Oviedo, Gijon,
Bilbao, San Sebastidn, una opcion
para un fin de semana a distintas ciu-

dades de la peninsula. Ahora tene-
mos que destacar el nuevo Ave a
Valencia inaugurado el pasado 19 de
diciembre, que va a ser muy comer-
cializado y serd el destino estrella
para este afio en el programa Tren
+ Hotel.

Para finalizar quiero indicar que
con motivo de la puesta en mar-
cha el pasado verano de los trenes
de media distancia de Renfe, los
hemos incluidos en nuestro caté-
logo, ofreciendo como ejemplo un
Madrid-Salamanca o un Madrid-
Toledo. Quiero recordar que también
seguimos manteniendo el producto
Paradores con toda la red de estable-
cimientos por la geografia espafiola,
y un amplio abanico de Balnearios

y Spas. Ademads hemos incorporado
la parte de Costas espafolas desde
este verano dando asi mas opciones
de viaje para el cliente. Por supuesto
también seguimos trabajando con
Portugal. Y otra novedad incluida
en nuestro Catdlogo es que desde
Madrid y Barcelona damos la posi-
bilidad de traslados tanto privados
como colectivos y también excur-
siones facultativas en cualquiera de
estas ciudades. ©
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Entrevista a

Alfredo .
Serrano, |

.
Director General ‘!' 2
de Iberocruceros

Alfredo Serrano es uno

de los ejecutivos con mds
experiencia en el mercado
de cruceros. Tras trabajar
en varias multinacionales
del sector tecnoldgico,

este ingeniero industrial
entro en Spanish Cruise
Line en 2002, de los
tiempos de Miguel Angel
Ferndndez Villamandos.
Actualmente, con la
jubilacion de Mario Martini,
probablemente asuma la
mdxima responsabilidad de
Iberocruceros.

Ifredo Serrano es, por lo
Atanto, un profundo cono-

cedor del mercado espaiiol
de cruceros, por lo que nos inte-
resamos en conocer su opinion
sobre la evolucion del producto
cruceros en Espaia. Esta pregun-
ta genérica fue respondida por
Alfredo Serrano con un profundo
andlisis de la evoluciéon de nues-
tro mercado, indicando desde su
punto de vista hay tres etapas cla-
ramente diferenciadas.

R

/&

L

"Inicialmente esta la fase de los
pioneros, que comienza a finales
de la década de los afnos noventa,
con Pullmantur con el Rembrandt
y luego con el Oceanic, y Spanish
Cruise Line con el Bolero. En ese
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momento ciertas personas y empre-
sas demostraron que creian en los
cruceros, y en el potencial de este
producto en Espaia. Ahora es facil
hablar del éxito y de las posibilida-
des de los cruceros, pero en aquella
época sélo teniamos alrededor de
20.000 cruceristas. En ese momento
se apuesta por ciertos productos
que demostraron que existia futu-
ro. Posteriormente se produjo una
evolucion, basada sobre todo en el
crecimiento de la oferta de las navie-
ras. En Pullmantur compraron nue-
vos buques, como los antiguos “R”
de Renaissance Cruises, e Iberojet,
como continuadora de Spanish
Cruise Line, adquirié el Voyager, el
Mistral, etc. Este crecimiento del
mercado espafol pronto provocéd
la llegada de las multinacionales".
En una segunda fase, que tiene
lugar a mediados de la década
anterior, "las grandes marcas espa-
nolas del sector son absorbidas por
las dos grandes multinacionales que
dominan el mercado, Pullmantur
por Royal Caribbean, e Iberojet, por
Carnival, credndose Iberocruceros.
En esos afos las navieras estan eva-
luando la capacidad real, los limites
del mercado espafol, mientras que
integran las marcas espafiolas en
los grupos multinacionales, simul-
taneamente al desembarco de otras
navieras propias en Espafa, como
Royal Caribbean International, o
competidoras, como MSC".

“Se estd comenzando a pro-
ducir una cierta segmentacion
en el mercado espaiol de cru-
ceros”

“En una tercera fase que estamos
viviendo en la actualidad se esta
produciendo una consolidacién del
sector. También se estd comenzando
a producir una cierta segmentacion
en el mercado espafol de cruceros.
Anteriormente, un crucero era un
crucero, y en las agencias de viaje
no se diferenciaba Pullmantur de
Silversea. Ahora, la distribucién es

capaz de enunciar las diferencias
entre MSC, Iberocruceros, Costa,
etc. Eso es bueno porque ayuda a
asentar la oferta y a reconocer un
proyecto empresarial con una buena
relacién calidad/precio’”.

Preguntado sobre el creci-
miento futuro, el director general
de Iberocruceros comenta que “la
oferta en nuestro mercado seguira
creciendo. El crecimiento continua-
ra pero no al mismo ritmo que en
el pasado. Eso si, también crecerd
la competencia porque habrd una
moderacién en la demanda de cru-
ceros”.

“lberocruceros vende un pro-
ducto espaiiol para pasajeros
espaioles, y también portugue-
ses”

Respecto al ejercicio actual,
Alfredo Serrano comenta un creci-
miento espectacular de su compa-
fia: “Acabaremos 2010, que ha sido
un ano muy dificil, con aproximada-
mente 120.000 pasajeros en Espana,
y alrededor de 180.000 anadiendo
los transportados en Sudamérica.
Mientras otros se mantenian o baja-
ban su oferta, nosotros crecimos en
barcos, en camas, en rutas. También
crecimos en numero de puertos
base, en un intento de aproximar
los cruceros al resto de Espaia, con
Vigo, Bilbao, etc. Esto supone mas
gastos de marketing, porque hay
que explicar mas itinerarios, y tam-
bién mas gastos de operacidn. Pero
a la larga mejora nuestra imagen
de compania espanola. Han existido
anos mejores, pero nos hemos con-
solidado como el segundo operador
en Espafa, y hemos incrementado
nuestra cuota de mercado respecto
a nuestra competencia, sobre todo
por nuestra relacién calidad precio”.
Precisamente la internacionaliza-
cion de su compaiia es otro de
los aspectos mas destacados: "Esta
serd nuestra sexta temporada en
Brasil. En los primeros afos sélo fle-
tabamos nuestros buques, que eran
comercializados por mayoristas de
ese pais. Este es el sequndo afo en el
que comercializamos directamente
nuestro producto, utilizando la infra-
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estructura de Costa en Sudamérica.
En Brasil crece la demanda, crece la
oferta, con una clase media emer-
gente. Brasil es como un continente,
y en el presente muchos brasilefios
pueden conocer a través de los cru-
ceros ciudades que antes les estaban
vedadas. Los indices de ocupacién
son muy altos, y los resultados eco-
némicos son muy importantes. Pero,
como en Espafia, la competencia es
muy grande”.

“Iberocruceros se ha consoli-
dado en 2010 como el segundo
operador en Espana”

Costa en un armador con mas
de cincuenta afnos de experiencia
eneltraficodepasajeros,ymuchos
anos de presencia en Espaiia ;Se
puede reproducir en nuestro pais
las sinergias de todo tipo, incluso
comerciales, entre ambas marcas,
tal como ha ocurrido en Brasil?
“Espana es el mercado fundamental
para Iberocruceros. Nosotros ven-
demos un producto espaiol al gusto
de los espanoles. Por ello, aunque en
Brasil los buques de Iberocruceros
sean vendidos por Costa, no es un
modelo que se repetird en Espaia.
Es un mercado desconocido para
nosotros. También es un mercado
mas segmentado. En suma, no es
Espafa. En nuestro pais seguiremos
con marca y organizacion propia:
primero por fondo de comercio; y
segundo por ser un producto 100
por 100 espaiiol”

Pullmantur ha comenzado a
vender sus cruceros en Francia a
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Alfredo Serrano conversando
con Mario Martini.

través de su filial Croisieres de
France, y en otros paises ;seguira
Iberocruceros esa senda? Alfredo
Serrano contesta con contunden-
cia: “Pullmantur siempre ha reali-
zado pequefios embarques, pero
nosotros No queremos poner en
riesgo nuestras operaciones con
espafoles y portugueses, que son
de las que comemos en la compa-
iia". Pero dada la estacionalidad
del mercado espaiiol ;como van
a llenar sus buques en temporada
baja? “Brasil supone una de las sali-
das mas importantes dada la com-
plementariedad de las temporadas
altas austral y europea. Otra opcién
son los fletes de nuestros buques en
temporada baja. En 2011 fletaremos
el Grand Mistral a TMR, una agencia
de viajes francesa, durante 45 dias
en abril y mayo. Este afio fletamos
dos buques como hoteles flotan-
tes en Argelia, etc. Con esta opcién
mejoramos nuestros resultados eco-
némicos. También vamos a tratar de
incrementar nuestra posicion en el
mercado de incentivos, y este afo
ya hemos tenido varios fletes para
entidades espafiolas".

Iberocruceros ha incrementa-
do su flota en 2010 con el Grand
Holiday, mientras que la compe-
tencia no ha crecido. La pregunta
era obvia: ;Como valora la expan-
sion de su flota? Alfredo Serrano
indica que “Iberocruceros sigue
invirtiendo en barcos a pesar de
la crisis. En 2008 incorporamos un
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nuevo buque, el Grand Celebration,
y este afo ha llegado el Grand
Holiday tras una reforma de sesen-
ta millones de ddlares. Con estas
incorporaciones completamos la
flota prevista. No existen planes a
corto plazo sobre la incorporacién
de nuevos buques en la flota de
Iberocruceros”. Preguntado por la
llegada de buques tamafo pana-
max a la flota de Iberocruceros,
Alfredo Serrano concluyé que
"estos barcos no son viables si se
usan exclusivamente para un sélo
mercado. El mercado espafiol, por
si s6lo, no puede absorber este tipo
de buques y esto iria en contra de
nuestro producto espafol. Ademas,
nuestro concepto de toque, de trato
humano, no es compatible con los
megabuques".

Por otro lado, Iberocruceros
dispone de tres buques de alrede-
dor de 700 camarotes, y otro con-
siderablemente mas pequeio, el

Grand Voyager. Preguntado sobre
el rol de este ultimo contest6 que
“El Grand Voyager lo estamos utili-
zando para abrir nuevas rutas en la
compaiia, algo que ocurre cuando
llegan nuevos buques. Fue el pione-
ro en el norte de Europa, en el Egeo,
en el Atlantico, etc. Es el barco que
abre camino a los nuevos destinos
de la compafiia. También es curiosa-
mente el barco con mejores indices
de satisfaccion de la flota. Hay que
tener en cuenta que un 98% de
nuestros cliente valoran como muy
buena, o buena su experiencia a
bordo. Este ano el Grand Voyager
no ird a Brasil para no incrementar
la oferta. Pasara un wet dock y luego
serd el primer buque en abrir la tem-
porada 2011"

Para finalizar la entrevista, le
planteamos a Alfredo cual es el
destino de crucero mas importan-
te para su compaiiia y las perspec-
tivas para 2011: “El Mediterraneo
desde Barcelona o Valencia sigue
siendo la ruta mds atractiva para
Iberocruceros. Pero de cara al futu-
ro, todas tienen mucho potencial y
nuestra companhia quiere tener algo
que ofrecer para todo el mundo”
Y sobre 2011 indicé que "este ano
hemos hecho publica la programa-
ciéon de 2011 septiembre de esta
afo, para incrementar la venta anti-
cipada. Y a noviembre de 2010 las
ventas son muy superiores que las
que se registraban hace un afo para
el 2010, lo que nos hace ver el futuro
con optimismo". @

Arturo Paniagua




Vuela alto,

sobre la tormenta
encontraras
el sol.
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k3 POLITOURS

POLITOURS UNO DE LOS
TOUR OPERADORES VETERANOS QUE
MAS HA HECHO POR EL TURISMO

£ PEN ESPANA ll

Manuel Buitrén, presidente ejecutivo.

Politours un tour operador que esta presente en el mercado
nacional desde 1974, un verdadero pionero del turismo, que
esta publicacion ha venido comprobando durante estos treinta
anos su ascenso en el sector y su lucha constante por ofrecer lo
mejor y estar actualizado en todos sus destinos
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n sus primeros afnos de vida,
EPoIitours se convierte en el

primer tour operador espanol
con vuelos charters a paises del este,
(Bulgaria, Rusia, Checoslovaquia,
ets.) También su actividad se llevo
a cabo en Europa oriental (Grecia
y Turquia), teniendo como sedes
principales Madrid y Barcelona. En
1980, asume el reto de ofrecer como
destinos masivos viajes organizados
a Egipto, India y Tailandia. En 1982
fue co-fletador de a primera cade-
na charter de la ruta Madrid-Miami
por Aviaco. Y ese mismo afo crea
una “corporacion USA” con sede en
Florida. Dos anos después comenzo6
con la programaciéon de la Unién
Soviética alcanzando al afio siguien-
te el liderazgo absoluto del mercado
ruso, hasta el dia de hoy.

A mediados de los 80, Politours
confirma su posicion lider en el mer-
cado: cubre programaciones a los
cinco continentes. En 1986 se trans-
forma en una sociedad andnima
independiente cuyo principal accio-
nista es Manuel Buitréon, su actual
presidente ejecutivo.

Termina esta década con la intro-
ducciéon de Cuba en su programa-
cién. La facturacion de Politours
ronda los 5.000 millones de pesetas
y supera los 50.000 pasajeros/afo
transportados en viajes organiza-
dos.

Durante los aflos 90 es su gran
expansiéon, aumentan los destinos.
Cancun (México) con Air Europa,
Kenia con LTE y Salvador de Bahia
(Brasil), también con Air Europa.
En 1991 entra en el accionado de
Air Europa, asumiendo la vicepresi-
dencia y dos consejeros. Tres afnos
después vende su participacion
del 25%.. Después abre paulatina-
mente delegaciones en Valencia,
Vitoria, Malaga y La Corufa. En 1994
es el tour operador preferente de
Aeromeéxico, abriendo nuevas rutas
turisticas para espafoles. Y cierra
esta nueva década con una produc-
cién de 10.000 millones de pesetas y
cerca de 83.000 pasajeros/afo.

La consolidacién y los grandes
resultados llegan en los afos 2000,
mantienen sus paquetes turisticos
en los cincos continentes, se conso-

lida la programacion de “Ferias” en
Europa y desarrolla un departamen-
to especial para el mercado latino-
americano. Amplia vuelos a Canadg,
vuelos directos de Air Canada, asi
como charters a Sicilia y Malta, desde
Madrid y Barcelona.

Se lanza en 2002 a un ambicioso
proyecto de crear una programa-
cion de cruceros fluviales por los
rios europeos como el Rhin, Sena,
Danubio y Elba, fletando barcos
completos para personalizar el ser-
vicio, con la gran experiencia de
Manuel Buitrén y cred su division
de Cruceros Fluviales, Politours River
Cruises. Ademas apuesta por los
destinos mediterraneos completan-
do sus programaciones a Sicilia (con
Palermo y Catania), Croacia (con
Dubrovnik) y Malta, con vuelos desde
Madrid y Barcelona. Se amplian pro-
gramaciones a Rusia, con vuelos de
Spanair, salidas a Tallin, Cracovia, y
se fletan Cruceros rusos.

La fidelizacién al cliente se ide6
en 2007 con la tarjeta Premium, que
distingue con importantes ventajas
a los viajeros repetidores, con mas
de 3 viajes.

En los ultimos afos las nuevas
tecnologias le ha facilitado el desa-
rrollo y la creacion de un espacio
donde aparecen una serie de herra-
mientas para acercarse e informar
mas al consumidor y al agente de

viaje con su web puramente infor-
mativa de acceso libre (sin claves
ni registros) con grandes noveda-
des, promociones, microespacios
de ofertas cambiantes. Los agentes
pueden descargarse material como
posters, carteles publicitarios, acceso
a sorteos y concursos, por supuesto
enlaces a Youtube, Facebook, Twitter
y Flick; con todo ello el mayorista
tiene la opcidn de poder integrar-
se y participar con su internauta, y
saber su opinién y necesidades para
escoger viajes, sabe darles un trato
profesional y les explica con toda
claridad sus pros y contras de cada
destino. Actualmente cuentan con
més de 1.500 fans. ©
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Cerca de 53 millones de turistas
llegaron a Espaiia en el ano 2010

ticos han terminado 2010 en cifras
positivas.

Por primera vez en los ultimos diez afos,
el turismo gana peso en el PIB espariol.

No sélo han llegado mds turistas, sino
que quienes han venido han gastado mds.

Espaiia ha reducido su dependencia
de Reino Unido y Alemania, gracias a una
mayor diversificacion hacia otros mercados.

El gasto total ha superado los 49.000
millones de euros, con un aumento del
2,5%.

El nimero de turistas que visitaron
Espafna durante el pasado ano se situd
cerca de los 53 millones, lo que supone
un aumento del 1,4% respecto al afo
anterior, segun el avance del Instituto de
Estudios Turisticos (IET).

Por paises emisores, cabe desta-
car el incremento registrado por ltalia,
Rusia o los Paises Bajos, con creci-
mientos por encima de los dos digitos.
Este comportamiento positivo, unido
al aumento algo mas moderado de

T odos los principales indicadores turis-

los Paises Nordicos y Francia, ha per-
mitido compensar el descenso experi-
mentado por Alemania y Reino Unido,
nuestros dos principales mercados
emisores..

Por Comunidades Autéonomas,
cabe destacar el comportamiento
de Canarias, con un crecimiento en
la llegada de visitantes superior al
5%, asi como de Cataluia, Baleares y
Andalucia, todas ellas con aumentos
en el nimero de turistas respecto a
20009.

En lo que se refiere al gasto turistico,
en el conjunto del afo 2010 se ha situa-
do por encima de los 49.000 millones de

euros, lo que supone un crecimiento del
2,5% respecto a 2009, segun las estima-
ciones del IET. Ademds, este aumento ha
venido acompanado de una subida tanto
en el gasto medio por turista como en el
diario, por lo que no sélo han venido mas
turistas, sino que quienes lo han hecho
han gastado més. Asi, el gasto medio por
persona se situd cerca de los 930 euros

El ministro de Industria, Turismo y
Comercio ha anunciado que, de cara a
2011, el Gobierno va ha destinar mas de
500 millones de euros adicionales para la
modernizacién de equipamientos e infra-
estructuras, a través de las lineas FuturE
2011y FOMIT. ©
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TAT 30 ANOS YA...

Antiteatro Flavio Coliseum en Roma.

...Y no lo parece! Pues la revista sigue llena de vigor,
renovada, puesta siempre al dia y al tanto de cualquier
noticia que se relacione con el ir y venir de los turistas. Un
aplauso a toda su redaccion que demuestra y suscita un gran
interés en todo lo que enfoca, ayudando, sobre todo, con sus
informaciones a elegir el destino mas apropiado a los gustos
y al presupuesto del potencial viajero.

.30 anos de turismo
cultural en ltalia

COn este objetivo, como corres-
ponsal de Italia, he puesto mi
granito de arena. Desde el
principio, para la serie ‘Italia por des-
cubrir’ he apostado por estimular un
turismo cultural, que en definitiva es
el mejor que ofrece este pais (con la
mas alta concentracién de patrimo-
nio arqueolégico-histérico-artistico
del mundo). Belleza en estado puro!
Y para disfrutar de ello, ademas de
su excelente enogastronomia, se
puede perdonar la acogida no siem-
pre perfecta: altos precios, estrellas

que no siempre coinciden con la
categoria de los hoteles, comunica-
ciones dificiles...

Los testimonios del glorioso
pasado de Italia han atraido siempre
a millones de visitantes, desde el
famoso ‘Grand Tour, ese largo viaje
en la Europa continental realizado
por la aristocracia europea a partir
del siglo XVII para ampliar la propia
cultura. En este contexto, Italia era
la privilegiada, sobre todo Roma,
incluyendo otras etapas en Venecia,
Florencia, Bolonia, Napoles y Sicilia.
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Han transcurrido algunos siglos
y ese turismo de élite ha pasado a
la historia. Desde hace afos, impe-
ran las masas donde la nacionalidad
predominante ha ido alterndndose
segun los altibajos del pais de pro-
cedencia: antes los mas adinerados,
que podian permitirselo, eran los
norteamericanos, después fueron los
japoneses y actualmente los mejo-
res clientes son los rusos, indepen-
dientemente de los medio-estables
como alemanes, espanoles, france-
ses e ingleses, que no han dejado de
faltar. Desde aqui, otro gancho muy
especial lo lanza el Papa, en su sede
el Vaticano, y no sélo para los catdli-
cos practicantes sino también para
todo aquél con cierta sensibilidad
hacia lo espiritual.

Desde el Jubileo de Roma de
2000, me dedico también al arte
-eventos, exposiciones, restauracio-
nes, aperturas de museos, etc. -y, en
su momento lo decidi sin prever que
a partir de aquel ano -que registré
una explosién de acontecimientos
artisticos-, éstos se hubieran multi-
plicado y esparcido por toda lItalia.
Fenémeno que desde entonces con-
lleva un aumento del turismo local,
en especial, el de la llamada tercera
edad, que cuenta con tiempo y renta
suficiente para visitar otras ciudades
del propio pais, dejadas en lista de
espera para después de la jubila-
cion.

Alguien ha dicho que ‘el arte
se ha convertido en un producto
de consumo mas. Sin desmentirlo,
ahado que es mejor consumir expo-
siciones en vez de otros productos
que estdn homologando las dife-
rentes sociedades de nuestro pla-
neta. Y me siento muy satisfecha de
transmitir estas noticias, que por lo
menos distraen y elevan al individuo
de la rutina diaria.

En este sentido, Italia se esta pre-
parando para conmemorar en 2011
los 150 afos de su Unificacion y
para sus celebraciones, da la salida
Turin, la primera capital, que a par-
tir de la primavera y durante gran
parte del afo, en La Venaria Real
-entre los cinco monumentos mas
visitados del pais, residencia de la
casa Saboya, la dinastia que rein6

en la Italia unida- desplegard ‘La
Real Italia. Arte, Gusto, Moda, Genio
italianos’ con las exposiciones ‘La
bella Italia. Arte e Identidad de las
ciudades capitales’ (un muestrario
de lo mejor del arte italiano en las
distintas capitales), ‘Leonardo’ (que
exhibe el Autorretrato de Leonardo)
ademads de ‘ltalia se espeja’ junto
con ‘Jardines, huertos y mesas rea-
les’ en el marco encantador de sus
Jardines, y tentar al paladar con las
‘Cenas reales’ protagonizadas por
grandes nombres de la cocina ita-
liana. Cabe sefalar ‘El futuro en las
manos, inspirada en las Exposiciones
Internacionales de las Industrias y
del Trabajo que Turin organizé en
1911y 1961 para el Cincuentenarioy
Centenario de la Unidad de ltalia, la
resefa-laboratorio traza la perspec-
tiva de un nuevo trabajo ‘artesano
metropolitano’

Asimismo, estdn previstas la
reapertura de monumentos histé-
ricos, como el Museo Nacional del
Resurgimiento, y la inauguraciéon
de nuevas instalaciones museales y
grandes zonas verdes.

El programa cultural para el 150°
aniversario comprende espectaculos
teatrales, exposiciones y congresos
en las principales sedes culturales

Puente Rialto en Venecia.

REPORTHJE

Arco de Constantino y el Coliseum Roma.

Fontana de Trivi en Roma.

de la capital piamontesa y de la
region, e implicard todo el pais. No
me queda mas que desear: felicida-
des, Italia! @

Toda la informacion al respecto
www.italia150.it

Carmen del Vando Blanco

enero-febrero 2011 TALGB
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Un pais de contrastes. Un destino para 2011

.
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o

* Soly playa, historia y cultura, ciudades con multiples actividades, ferias y fiestas y turismo corporativo
evidencian que Colombia es un pais de contrastes con una amplia y diversa oferta turistica

olombia es un destino turistico
C de crecimiento constante en los

ultimos anos. Desde 2007, el
incremento de viajeros ha sido impa-
rable, desde 1,2 millones de turistas
hasta los 2,4 alcanzados en 2009. El
optimismo es tal que incluso se ha
fijado en 5 millones la cifra de turis-

- 8

tas a alcanzar en los préximos cuatro
afnos. Para ello, las conexiones aéreas
es uno de sus puntos fuertes: cuenta
con 578 vuelos semanales directos,
tanto desde las principales ciudades
de Espana (Madrid y Barcelona), como
desde el resto de Europa, el Caribe y
el continente americano, que acercan
a Colombia al resto del mundo.

Sol, playa y
entretenimiento

Para este ano, el turis-
ta no se puede perder los
1.600 kilometros de lito-
ral en el Caribe y 1.300
kilbmetros en el océa-
no Pacifico, con mas de
300 playas, para todos
los gustos. Cartagena
de Indias, San Andrés y
Santa Marta, concentran
una oferta Unica en la
zona Caribe, donde se
puede disfrutar de playas
seguras, parajes natura-
les exdticos y excelen-
tes zonas de shopping,
restaurantes de alta gas-
tronomia, hoteles cinco
estrellas y los famosos
“ecohabs” en el Parque
Nacional de Tayrona, en
Santa Marta.

Estas mismas ciuda-
des son los principales
puertos de entrada via

crucero, en los que amarran algunas
de las compafnias cruceristas interna-
cionales mas importantes. En total se
han contabilizado 208 cruceros hasta
el proximo mes de Mayo, final de la
temporada crucerista.

Colombia es un pais perfecto para
visitar grandes ciudades que cuen-
tan toda la historia y el arraigo de
un pueblo apasionado. Bogotd, Cali,
Medellin y Cartagena, son algunas
ciudades que albergan imponentes
museos Y rutas histéricas de los per-
sonajes de la independencia colom-
biana. Son también el escenario de
eventos culturales como el Festival
Musical de Cartagena, el Festival
Internacional de Cine de Cartagena
de Indias, el Hay Festival —que llena la
conocida como “ciudad Heroica"de los
principales intelectuales y autores-,
el Festival Iberoamericano de Teatro y
la Feria Internacional del Libro, entre
otros muchos.

Sus museos presentan signifi-
cativas colecciones de arte univer-
sal, Medellin se llevan a cabo ferias
internacionales como Colombiamoda
y Colombiatex y proliferan alegres
locales nocturnos, como el afamado
Andrés carne de res, y elegantes res-
taurantes.

Los grandes centros de conven-
ciones, Colombia cuenta con espa-
cios magicos como museos historicos,
baluartes y haciendas tradicionales
para complementar la experiencia. ©
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FITUR 2011 reflejala
recuperac:on del sector
turistico
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de Turismo, FITUR, organizada por IFEMA y que se
celebra del 19 a 23 de enero de 2011, comienza
a reflejar la recuperacion del sector turistico. FITUR ha
confirmado la participaciéon de mas de 10.500 empre-
sas, originarias de 166 paises y/o regiones. De esta
forma, la oferta del certamen ocupara 10 pabellones de
la Feria de Madrid, alcanzando los 75.000 metros cua-
drados netos de exposicion. Entre estos datos destaca
el crecimiento del 2% registrado en el drea empresarial,
lo que hace confiar en la recuperacién del mercado. El
incremento de las compafias participantes se refleja
en la Feria con el regreso de algunas firmas como el
proveedor tecnolégico Amadeus, el grupo hotelero
Accor y la compaiiia de alquiler de coches Nacional
Atesa, entre otros. A ellos se suma la vuelta a FITUR con
stand propio de lberia, la aerolinea de referencia para el
mercado espanol.
FITUR 2011 acoge la llegada, por primera vez, de
algunos destinos, como Republica del Congo y Pakistan,

I atrigésimaprimeraediciondelaFerialnternacional

De derecha a izquierda;And Larranaga, directora de FITUR;
Afitonio Vdzquez presidentedel Coniité Organizador
de'FITUR y presidente de IBERIA: Luis Eduardo Cortés,
presidente del Comité Ejecutivo de IFEMA, y Fermin

Lucas, director general delFEMA:

e

ademas de nuevas representaciones oficiales como las
de Nueva Zelanda, Libano y Sudafrica. La Agencia de
Promocién Turistica de Centroamérica (CATA), para la
edicién 2011, ha aumentado su ya importante repre-
sentacién en el Salén un 24%, respecto a la ultima
convocatoria.

La Feria refleja la evolucion turistica de determina-
das areas emergentes. Entre otras, crece la participacion
en algunos de los mercados que mejor comportamien-
to han manifestado durante la recesiéon econémica,
como ocurre con Asia-Pacifico, que incrementa su pre-
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sencia un 4%; y el Norte de Africa y Oriente Proximo, que
aumenta un 3%. Y Europa con un crecimiento del 5%.
Con este objetivo de favorecer las transacciones
comerciales, el certamen, que cuenta con el canal de
noticias CNN como television oficial internacional, inau-
gura FITUR LGBT, un espacio que reunird los programas
dirigidos al colectivo de lesbianas, gays, homosexuales
y transexuales, uno de los segmentos del mercado turis-

tico con mayor potencial de desarrollo. Esta
propuesta que se suma a iniciativas convoca-

das por primera vez el afio pasado y que, dada

su extraordinaria acogida, celebran su segunda
edicion en 2011, como RECEPTIVO ESPANA, el
apartado del Salén dedicado a los programas
que promueven Espana como destino turistico; |
y de INVESTOUR, un foro que se organiza en cola- \
boracién con la organizacion Mundial del Turismo
(OMT), y que pretende incentivar las inversiones de |
las empresas espafolas en Africa para favorecer el

desarrollo, a través del turismo, de las areas mas desfa-
vorecidas. En esta edicion, se cuenta con la participa-
cién, de los paises pertenecientes al Southern African
Development Community (SADC). También junto a la
OMT vy al Patronato de Turismo de Madrid, se organi-
za FITUR GREEN, un espacio que combina el area de
exposicion con unas jornadas para favorecer la implan-
tacién de sistemas mas sostenibles en los alojamientos
turisticos.

El monografico FITUR CONGRESOS se convierte en
esta edicion 2011 en FITUR MEETINGS & EVENTS, el
workshop dedicado a viajes de reuniones, incentivos,
congresos y eventos

FITUR ha potenciado su presencia en las redes
sociales. Ahora, a su perfil de Facebook y su presencia
en Youtube, se suma el blog de su Web www.fitur.es
que recoge los comentarios de profesionales del turis-
mo sobre temas de actualidad del sector; y, también
con el fin de fomentar el debate sobre la industria, se
ha abierto un espacio en Linked In y otro en Twitter,
mientras que las imagenes de la Feria se podran com-
partir a través de Flickr. ©
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El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio entrega las

Medallas y Placas al Mérito Turistico 2010

Los homenajeados al final de la entrega de las medallas.

Comercio, Miguel Sebastidn, ha

entregado el pasado 2 de diciem-
bre las Medallas y Placas al Mérito
Turistico 2010, que reconocen la labor
desempenada en favor de la industria
turistica espanola.

EI ministro de Industria, Turismo y

0
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* La antigua bodega cooperativa San Acacio, en
Montemayor, se ha convertido en el Centro de
Interpretacion Memorias del Vino Pedro Ximénez

ha comenzado su andadura en Montemayor con la

La Red Vinarea de la Ruta del Vino Montilla-Moriles
inauguracion del Centro de Interpretacion Memorias del

Un total de siete personas y tres
instituciones han sido galardonadas en
esta edicién, reconociendo su notable y
extraordinaria contribuciéon al desarro-
llo, fomento y promocién del turismo.
Los galardonados han sido:

Medallas al Mérito Turistico:

= Vicente Alberto Alvarez Areces.
Presidente del Principado de
Asturias durante las tres Ultimas
legislaturas

= Hermanos Roca (Joan, Jordi y Josep).
Se trata de la tercera generacion
de una familia dedicada a la
restauracion

= Juan Andrés Melian. Vicepresidente
primero de la Asociacién Empresarial
de Agencias de Viajes Espafolas
(AEDAVE) y Presidente de Honor de
la Mesa del Turismo

= Jesus Gatell. Presidente desde 1997 de
la Asociacion Empresarial Hotelera
de Madrid, entre otros cargos

= Juan Llull. Presidente de Hipotels

= Natalie Vorobieva. Directora general
de Natalie Tours

= José Antonio Labordeta. Galardonado,
a titulo péstumo

Placas al Mérito Turistico:

= Hotel Ritz de Madrid, Air China y Catai
Tours

_ Primer Centro de la Red Vinarea de la Ruta del Vino
Meocdes Montilla-Moriles

Vino Pedro Ximénez el pasado 13 de Diciembre. Al acto asis-
tieron el secretario general de la Subdelegacion del Gobierno
de Cérdoba, José Antonio Caballero, y el delegado de Turismo
de la Junta de Andalucia, Juan Torres Aguilar, ademds del
alcalde de la localidad José Diaz y la presidenta de la Ruta,
Rosa Lucia Polonio.

La Ruta del Vino Montilla-Moriles ha inaugurado el
primer centro de la Red Vinarea, un proyecto que auna
museos y centros de interpretacion en una oferta turistica
cultural innovadora, competitiva y de calidad, que parte
de la recuperacion, la conservacion y la revalorizacién del
patrimonio de la comarca.

El principal eje argumental de este Centro es la histo-
ria social y la cultura del vino como valor diferencial del

I
Centro de Interpretacion Memorias del
Vino Pedro Ximénez, Montemayor.

territorio y de los vinos de Montilla-Moriles como vinos
con alma. Asi, dentro de las lineas de trabajo del Centro
encontramos el estudio histérico del vino de la zona y su
valor en la economia local y comarcal, el papel de la mujer
en la sociedad del vino, los ritos de iniciacion en torno al
mundo del vino o las fiestas y las relaciones sociales, entre
otros. ©
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RiIBERd DEeL DU RC

La Ruta del Vino Ribéra del
Duero, certificada

* Todos los socios de la Ruta han superado
las auditorias de ACEVIN, confirmando
asi el alto nivel de calidad de la propuesta
enoturistica en la Ribera del Duero

Alejandro Garcia,
diputado de turismo de
Valladolid, Mariajose
Salgueiro, consejera de
turismo, Cecilio Vadillo,
subdelegado de gobierno
en Valladolid y Félix Angel
Martin, presidente de la

Duero ya es una realidad. Asi lo confirmaron la

consejera de Cultura y Turismo de Castillay Ledn,
Maria José Salgueiro, acompanada del subdelegado
del Gobierno en Valladolid, Cecilio Vadillo, el presi-
dente de la Ruta, Félix Angel Martin, y el diputado de
Turismo de Valladolid, Alejandro Garcia. Un éxito de
todos y cada uno de los agentes implicados en este
proyecto: los mas de 120 socios y todas las institu-
ciones que lo han promovido y apoyado desde hace
anos.

El 14 de Diciembre de 2010 sera recordado por
el sector enoturistico de la Ribera del Duero como
el dia en el que la Ruta del Vino consiguio la certi-
ficacion. Una certificacién que implica la completa
adecuacién de todos los establecimientos que for-
man parte de esta Ruta a los criterios recogidos en el
Manual de Calidad de Rutas del Vino de Espaia, un
Club de Producto creado por ACEVIN y apoyado por
la Secretaria de Estado de Turismo y el Ministerio de
Medio Ambiente y Medio Rural y Marino. En dicho
manual se definen las condiciones que la Ruta debia
cumplir para formar parte de este Club de Producto:
sistema de gestidn, sefalizacion, promocién y comer-
cializacion. ©

La certificacion de la Ruta del Vino Ribera del

ruta.

El turismoy la cultura se promocionan en Madrid
acevin  con las Rutas del Vino de Espana

Aanciackdn [ apeaiods
o Chsdlarbes ciell Vires: o

I

o< 4 d
"3 El Club de Producto promovido por ACEVIN ha mostrado los atractivos de un
producto de calidad que cuenta cada vez con un mayor niimero de seguidores

“Rutas del Vino de Espana” ha visitado de nuevo

Madrid donde, durante dos dias, ha celebrado actos de

as “Rutas del Vino de Espaiia” reunieron a profe-
sionales del sector turistico y la industria vitivinicola

en un workshop celebrado en Madrid, donde se han
presentado todas las posibilidades del enoturismo de
calidad que representa esta marca. Durante el evento tam-
bién se ha celebrado un encuentro institucional con las
administraciones y una muestra turistica abierta al publico
en general para dar a conocer la oferta de las 21 rutas que
actualmente forman parte de este Club de Producto.

70TAL

promocion dirigidos a publicos especificos. El Club de
Producto de ACEVIN presenté su oferta turistica en un
workshop dirigido a touroperadores, agencias de viajes
y agentes del sector de la distribucion y la gastronomia,
en el que las diferentes Rutas mostraron todas las posibi-
lidades de un producto que abarca y relaciona diferentes
areas como los viajes, la restauracion y la hoteleria. Q
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El centro de documentacion turistica,

otro veterano que cumple aios junto
a esta publicacion (CDT)

| Centro de Documentacion
ETurl'stica se cred el ano 1975, por

Miguel Montes, su director, con un
doble objetivo inicial: servir de archivo
a todo tipo de documentos turisticos
y ponerlos a disposicién de los usua-
rios. Posee libros y documentos pro-
cedentes de 232 paises desde el ano
1797. Su fondo documental, amplisi-

mo, rebasa ampliamente los 200.000
documentos. Entre ellos, 37.000 libros,
folletos, carteles y audiovisuales en
todos los soportes, procedentes tanto
de compra como de intercambio y
donaciones, entre las que hay que des-
tacar las de Arturo Grau, Jesus Vasallo,
Antonio Blanco Gatica o Pablo- Ignacio
de Dalmases. Alguno de los libros
de gran valor que podemos admirar
son por ejemplo el “Pausanias o Viaje
Historico, Pintoresco y Filosofico de la
Grecia’, de 1797; una “Guia del Viajero
de Espana” de 1841, obra del escritor
viajero Francisco de Paula Mellado; un
“Viaje de la India a la Meca” (1832) o
las publicaciones de la Comisaria Regia
de Turismo. Igualmente, en su archivo
estdn depositadas colecciones de la
gran mayoria de las revistas de viajes
y turismo espanolas e internaciona-
les, en nimero superior a los 30.000
ejemplares.

[P

El CDT cuenta con medios suficien-
tes para el desarrollo de actividades en
colaboraciéon tanto con instituciones
publicas como con entidades privadas
interesadas en el turismo. Partiendo
de la exhibicion de libros, revistas,
folletos o carteles, el Centro ha sabido
mostrar con éxito en numerosas ocasio-
nes la evolucién de la industria turistica.
Asi lo acredita la celebraciéon de expo-
siciones internacionales de libros y
revistas turisticos y de concursos de
carteles en diversas ferias, con presen-
cia en la Feria Internacional de Turismo
FITUR, en Madrid; en la Brussels Travel
Fair; en la Rassegna Internazionale dell”
Editoria Turistica en Todi (Italia); en la
BTL de Lisboa o en la Feria de Turismo
de Interior, INTUR, en Valladolid, o en la
ITB de Berlin. @

Mas informacién:
cdt.prensa@yahoo.es
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Victor BANARES

Nuevo director
general de Marketing
y Comunicaciéon de

Orizonia Corporacién

> Victor Banares es
Licenciado en Ciencias

de la Informacién por la
Universidad del Pais Vasco
y Master en Direccién
Estratégica de Empresas
por el Instituto de Empresa.
Inicio su trayectoria
profesional en el dmbito del
marketing en 1998 como
director de marketing y
ventas de Air Europa, para
pivotar en 2004 a un nuevo
proyecto en el ambito
aeronautico como uno de
los ejecutivos fundadores

y director de marketing y
comercial de Vueling. Tras
contribuir de forma decisiva
al solido posicionamiento de
la marca Vueling mediante
un enfoque rompedor en
términos de marketing y
comunicacion, en 2006
inicié su andadura en

Renfe como director de

los Servicios Comerciales y
Distribucion AVE. ©

AVIER BLANCO

Nuevo director general de Be

Live

Javier Blanco nuevo director
eneral de Be Live, la cadena
otelera del grupo turistico espanol

lobalia.

BEATRIZ
OFICIALDEGUI

Directora de marketing
online de Destinia

P A pesar de su juventud,
tiene una intensa carrera
profesional. Beatriz ha sido
la responsable del sector
turistico
para Espana
en la central
europea

de Google
en Dublin.
Toda su
trayectoria
esta
vinculada al
Marketing
y, mas
concretamente, al marketing
online.

Ademas, Oficialdegui ha
completado su trayectoria
en Estados Unidos, pais en el
que desempend funciones
como responsable de
marketing de una de las
companias americanas mas
importantes en el sector

del papel, Tiruna. Un afo

en el que pudo conocer de
primera mano el complejo
mercado estadounidense.
Beatriz Oficialdegui es
Licenciada en Publicidad y
Relaciones Publicas por la
Universidad de Navarra. ©

lanco, comenzo en el departamento inmobiliario de
lobalia en el aino 2006. De ahi pas6 al departamento
e Compras del Grupo y, en 2008, director general

e Globalcentro, un centro especial de empleo para
ersonas con discapacidad.

n 2009 fue director de compras de Globalia y en 2010
€0 y se puso al frente de la empresa Sinergy, dedicada
la importacion directa desde Asia de productos para

| abastecimiento del grupo, asi como de terceros,

specialmente en el sector aeronautico. &
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Luis MaroTo

Nuevo presidente
ejecutivo de Amadeus

» Desde el 1 de enero

de 2011, Luis Maroto,
anteriormente Deputy CEO
(viceconsejero delegado),
ocupa el cargo de President
& CEO de Amadeus en
sustitucion de David V. Jones.
Luis Maroto trabaja desde hace 11 afilos en Amadeus
y ha ocupado diferentes cargos, tales como director
marketing y finanza, Chief Financial Officer (CFO).
Durante los dos ultimos afios como Deputy CEO, ha
desempenado un papel clave en el reestreno bursatil
de la compaiiia tras su salida a bolsa en abril de 2010

y en su posterior admisién en el IBEX-35, el indice
selectivo de la Bolsa espariola.

Ha ocupado varios cargos en el Grupo Bertelsmann.
Luis Maroto se licenci6 en Derecho por la Universidad
Complutense de Madrid, realizé un master en direccién
de empresas en la Escuela de Negocios IESE ampliando
su formacion en la Harvard Business School y en
Stanford. ©

profesional con amplia
experiencia en el sector, que
ha desarrollado su carrera
profesional en el ambito

de la promocidn turistica,
ocupando importantes
puestos de Direccion en
companias como Andaltour
y Mundicolor. Ahora, asume
la responsabilidad de
comercializar en Portugal los
itinerarios que lberocruceros
presenta para el 2011. @

Henrioue MATEUS

Nuevo director
comercial de
Iberocruceros para

Portugal

» Henrique Mateus nuevo
Director Comercial de la
naviera en Portugal. La
entrada de Mateus en el
equipo comercial, responde
a la firme apuesta de
Iberocruceros por atraer
pasajeros portugueses hacia
los cruceros y Minicruceros
programados por la
compania, mejorando de
esta forma el conocimiento
sobre los gustos
vacacionales de nuestros
vecinos, a la vez que refuerza
su posicionamiento en
Portugal.

Henrique Mateus es un

AnDREs Ropa
Director general del
nuevo Holiday Inn
Express Algeciras

> Roda, ha estado vincu-

lado a la marca Holiday

Inn desde 1987, pasando




por diferentes puestos y
hoteles. Comenz6 como
recepcionista en Holiday

Inn Madrid, desde donde
pasé a ejecutivo de ventas.
En 2005 participé como
guest service manager en

la apertura del Holiday Inn
Express Alcorcon, y dos afios
después fue nombrado
director general de Holiday
Inn Express San Sebastian de
los Reyes, cargo que ha des-
empefado hasta ahora. @

CLEmENT FELUS
Nuevo director de
Hilton Madrid Airport

» Clément Félus se
incorporé a Hilton
Worldwide en septiembre
del afo 2000, tras
diplomarse como Ingeniero
en Calidad de Servicio en la
Universidad de Compiegne
(Francia), y cursar un
master en gestion hotelera
en La Sorbona de Paris

asi como varios afnos en
otras companias del sector
hotelero.

Dentro de Hilton, Clément
Félus ha ocupado

diversos cargos en Hilton
Birmingham Metropole
(Reino Unido), Hilton Paris
(Francia), Hilton Paris La
Defense (Francia), Hilton
Arc de Triomphe (Francia)
y Hilton & Hilton Garden
Inn Rome Airport (Italia).
Su ultimo puesto antes de
incorporarse al equipo de
Hilton Madrid Airport ha
sido el de Hotel Manager en
Hilton Barcelona. @

Javier Roig

Nuevo director en
Espaiia de Finnair

P Finnair ha nombrado a
Javier Roig nuevo director
de la companiia aérea en
Espana. A partir del 1 de
enero de 2011, Javier
Roig asumira la maxima
responsabilidad de Finnair
en Espana y Portugal,
después de quince afos

Francesco MiLazz

Nuevo director general en Espaiia de

Alitalia

> Alitalia ha anunciado el nombramiento de Francesco Milazzi como Director General
para Espana (Country Manager Spain) a partir del 1 de enero, sustituyendo a Paolo Pausini
que regresa a Italia para ocupar el cargo de “Director de Ventas Vacacional, Charter y

Grupos”.

Francesco Milazzi era hasta su nombramiento director general para Alemania y Austria.
“Espaia es un mercado muy importante para Alitalia. La oferta de nuestra Compania es
competitiva: durante la temporada de invierno conectaremos Espaia e Italia con 100
vuelos semanales y, desde Italia, con el resto de la red de Alitalia” -puntualizé Milazzi-
“Aceptaré este nuevo reto con gran compromiso y entusiasmo”. ©

de trayectoria profesional
vinculado a la compaiia
aérea finlandesa en nuestro
pais.

Roig llega al cargo en
sustitucion de la finlandesa
Taina Tornstréom, y se
convierte en el primer
espafiol que asume
la méxima
responsabilidad

de la compania
aérea de Finlandia
en nuestro

pais, un cargo

PERSONHAS

hasta ahora ocupado por
directivos finlandeses.

Tras una larga experiencia
en el sector del turismo,
Roig ha desarrollado en
Finnair funciones como
Sales Executive y Client
Manager en Barcelona,

Pais Vasco, Andalucia'y
Galicia, ademds de aportar
su experiencia en las
estrategias de la compania
aérea desarrolladas en los
mercados italiano, francés y
chino y de haber recibido en
2006 la estrella del servicio
de Finnair (reconocimiento
interno por gestiones

de éxito) por su trabajo
desarrollado en Espafia. @

Esta es su casa
Restanrante

T) .~ S

Jronar de Leon

Cruz Verde, 16 y San Bernardo, 40
Teléfonos: 91 531 00 30 y 91 521 26 02

28004 MADRID
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FERIAS

AFCAN

Nueva Junta
Directiva de AFCAN

Sus objetivos son
intensificar la promocion
del destino Andalucia
como sede de eventos

a Asociacién de Palacios de
LCongresos y Ferias de Andalucia

(AFCAN) ha elegido nueva Junta
Directiva encabezada por la directora
general del Palacio de Ferias y Congresos
de Mdlaga (FYCMA), Yolanda de Aguilar,
que sustituye al hasta ahora presiden-
te y director gerente del Palacio de
Exposiciones y Congresos de Sevilla
(FIBES), Felipe Luis Maestro, quien asume
la primera vicepresidencia.

La directora general de FYCMA,
Yolanda de Aguilar, fue nombrada pre-
sidenta de la Asociacién de Palacios
de Congresos y Ferias de Andalucia
(AFCAN) eneltranscurso dela Asamblea
General Extraordinaria celebrada en

76"AL enero-febrero 2011

Sevilla para designar nueva junta direc-
tiva. De esta forma, de Aguilar sustituye
en el cargo a su homdlogo en FIBES,
Felipe Luis Maestro, quien tras seis anos
en el cargo, asume la primera vicepre-
sidencia. La nueva Junta Directiva se
completa con el director del Palacio de
Congresos de Cadiz, Carlos Garcia; la
directora del Palacio de Exposiciones y
Congresos de Granada, Eva Fernandez;
el director de la Feria de Muestras de
Armilla, José Pantoja, y la directora de
Comunicacién y Marketing de FYCMA,
Paula Morales.

TURISHO
DE HEGOCIOS

™

Afcan nace en 1993 con el objetivo
de representar y defender los intere-
ses de los recintos congresuales de
Andalucia, aunque en 2008 se modi-
ficaron sus estatutos para ampliar su
campo de trabajo e incorporar los
recintos e instalaciones feriales. Con
ello, se sustituye su antigua deno-
minacién —Asociacion de Palacios de
Congresos de Andalucia (APCAN)-
por la actual Asociacion de Palacios
de Congresos y Ferias y de Andalucia
(AFCAN). ©



REPUBLICA CHECA
Invita a los espanoles
a visitar el pais

*  Los esparioles pertenecen a los
visitantes mds frecuentes de
Chequia

;Qué les ofrece la Republica
Checa? Responde Ing. Rostislav
Vondruska, director de la agencia
Czech Tourism

" Para los espafioles que aprove-

chan los puentes para viajar,

Praga es la mas atractiva. Sin
embargo, la Republica Checa tiene
regiones de inigualable belleza que
cuentan con una gran riqueza de atrac-
tivos. Por ejemplo, a Karlovy Vary, famo-
sa ciudad balneario, Cesky Krumlov, ciu-
dad histérica con su complejo palaciego
Unico, cargada de poesia, Brno, metro-
poli de Moravia del Sur, o Olomouc, ciu-
dad con extraordinaria historia, situada
en Moravia Central. Tratar de presen-
tar a los huéspedes espanoles sobre
todo monumentos singulares. El Reloj
Astrondmico del Ayuntamiento de la
Ciudad Vieja de Praga que ha celebrado
los increibles 600 afos de existencia
durante los que midié el tiempo a dece-
nas de generaciones..."

Promociona el Turismo Ecuestre en ferias

;Qué novedades se preparan
para 2011?

/| 0S proponemos concentrar-
N nos especialmente en el 130
aniversario de fundacién del

Teatro Nacional de Praga y el com-
positor checo mundialmente famoso
Antonin Dvorak. En la actualidad se
traducen mucho al espafol obras de
los escritores checos Pavel Kohout e
Ivan Klima. Debido a ello preparamos
un programa especial denominado la

TURISMO

Praga de Klima. La gastronomia checa
es otro producto importante promo-
vido por la agencia Czech Tourism.
Para el mes de mayo preparamos un
programa de estudio que presentard
auténticas especialidades culinarias de
Chequia. La actividad culminara con el
evento Prague Food Festival celebrado
en la capital. En septiembre quieren
familiarizar a los espafoles con las tra-
diciones de la vendimia morava y pre-
sentar con esta ocasion las bellezas de
Moravia del Sur” &

turisticas y del sector hipico

* Equustur, proyecto para la
EQU USTUR creacion de una Red Europea

de Turismo Ecuestre integrado por diez socios de
Espana, Francia y Portugal, estard presente en
diferentes ferias ecuestres y turisticas en las que
dard a conocer todas sus caracteristicas, novedades y
acciones que estd desarrollando

internacional en diferentes ferias, tanto turisticas
como del sector ecuestre, para dar a conocer y
promocionar este innovador proyecto, financiado por la
Comision Europea a través de los fondos FEDER y que esta
integrado por diez socios de Espaia, Francia y Portugal.
Fitur 2011 sera el punto de partida para la promocion
este ano de esta futura Red Europea de Turismo Ecuestre.
Dentro del stand de Turismo de Cataluna, los visitantes

Equustur continda con su promocién nacional e

del salén podran conocer todos los detalles sobre el
proyecto, cada ruta y cada socio. El Salon Mahana de
Toulouse serd el siguiente punto de promocién, que
continuara con la presencia de Equustur en otras ferias
durante el 2011. En definitiva, citas imprescindibles
para el proyecto europeo en las que se llevaran a cabo
encuentros con agentes de viajes y touroperadores, asi
como entidades y visitantes interesados en el turismo
ecuestre.

Actualmente, Equustur estd trabajando también en
la puesta a punto de las rutas de cada socio y esta lle-
vando a cabo las primeras pruebas piloto, con el objetivo
de valorar la viabilidad de los itinerarios propuestos, asi
como la calidad, seguridad y adaptacion de los trayectos
y empresas participantes. Ademas, ya se esta poniendo
en marcha el Congreso Europeo de Turismo Ecuestre que
tendrd lugar en la localidad de Burguillos del Cerro este
afio. @
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Ganan por
puntos

oteles Center, perteneciente al Grupo
Noga, ofrece un valor anadido a todos

los clientes que formen parte del pro-
grama de fidelizacion de Iberia, Iberia Plus.
Hasta el préximo 15 de Marzo los clientes
de Hoteles Center obtendrdan mas puntos
por sus estancias y, para los que se alojen en
los establecimientos que la Cadena tiene en
Barcelona, ampliacién del horario de check
out o la posibilidad de alojamiento en estan-
cias de categoria superior. Una propuesta
para disfrutar en los ocho establecimientos
de Hoteles Center situados en seis capita-
les espanolas (Barcelona, Valencia, Sevilla,
Cérdoba, Granada y Badajoz). Q

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

“Una de las grandes ventajas de la Cadena es participar activa
e igualitariamente en las decisiones de Best
Western, ademds de que la notoriedad e imagen
de nuestro establecimiento se han potenciado
globalmente desde hace seis afios, cuando nos
incorporamos.

Si también tenemos en cuenta el incremento
del RevPar y las otras bondades de la Cadena,
nuestra satisfaccion es plena...

Daniel Rueda,
Best Western Hotel Cervantes ****
Sevilla Tel: 95 490 02 80

-

PRIMERA CADEMA
HOTELERA MUMDIAL

...por esta razdn, le invito a conocer nuestro
eficaz modelo de cooperacién empresarial, compati-
ble con la total independencia en la gestién de su
hotel”.

Para ampliar informacion:
haciaelexito@bestwestern.es o llamando a: 679 199 548 * 91 561 46 22

www.bestwestern.es
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Ocean

By H10 Hotels

Incorpora cuatro nuevos hoteles a la categoria Privilege,
Exclusive Rooms and Services

* Tras un periodo de importantes reformas el H10 Gran Tinerfe, el H10 Conquistador,
el H10 Lanzarote Princess y el Ocean Maya Royale se incorporan a la categoria de

hoteles mds exclusiva de la cadena.

a cadena hotelera internacional
LH10 Hotels ha incorporado cua-
ro nuevos hoteles a la categoria
Privilege, Exclusive Rooms and Services,

un servicio personalizado a través del
cual los clientes podran disfrutar de
habitaciones superiores y servicios
exclusivos durante su estancia.
Escogidos por su ubi-
caciéon y por su servicio,
la incorporaciéon de los
hoteles H10 Gran Tinerfe y
H10 Conquistador (ambos
en Tenerife), H10 Lanzarote
Princess (en Lanzarote) y
Ocean Maya Royale (Riviera
Maya) a esta categoria se
produce tras un periodo
de importantes reformas
en estos cuatro estableci-
mientos, después de haber
realizado una renovacién
profunda de gran parte de
sus habitaciones y la cons-
truccion de nuevos espa-
cios, destinados a dar un
servicio mas exclusivo a los
clientes Privilege. ©

Inaugura su hotel nimero 200 en Europa i LTON

ilton Worldwide ha anuncia-
Hdo la inauguracién de su hotel

numero 200 en Europa, un hito
significativo en el plan de crecimien-
to global de la compania. Hilton
Worldwide ha abierto 50 hoteles en
la regién en los ultimos tres afos, y
en estos momentos el 20% de sus
establecimientos europeos forman
parte de marcas recién introducidas
como Waldorf Astoria Hotels & Resorts,
Doubletree by Hilton, Hilton Garden
Inn'y Hampton by Hilton.

WORLDW IDE

Doubletree by Hilton Varna -
Golden Sands es el hotel nimero
200, hecho que evidencia la cre-
ciente popularidad de esta marca
de servicios completos en Europa,
que ya suma 16 establecimientos
en la region. Esta propiedad en
Bulgaria se suma al recientemen-
te inaugurado Hampton by Hilton
Derby City Centre, que se ha conver-
tido en el octavo Hampton by Hilton
en el Reino Unido. @
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Mercure

El hotel Best
Western Santo
Domingo anuncia
su desafiliacion
de la cadena
hotelera
americana y se
incorpora a Accor

| hotel Best Western Santo
E Domingo de Madrid anuncia

su desafiliacion de la cadena
hotelera americana y su incorpo-
racion a Accor, como franquicia
de su marca Mercure.

Segin ha explicado el
Consejero Delegado de |la
Sociedad propietaria del hotel,
Antonio Nunez Tirado, “estos 14
anos de andadura junto a Best
Western han sido plenamente satis-
factorios y ademds de haber ocu-
pado distintos cargos en el Consejo
de Administracion de Best Western
Spain S.L., tenemos y seguiremos
teniendo entrarfiables amigos en la
cadena”.

En junio del 2010, Accor ya
anuncié la incorporacién como
franquicia de Mercure del nuevo
Santo Domingo, un edificio de
nueva construccién aledano al
Santo Domingo y que ahora tam-
bién se incorpora a Mercure.

Con esta nueva incorpora-
ciéon en franquicia son ya 4 los
hoteles Mercure abiertos en
Espafa: Mercure San Sebastian
Monteigueldo, Mercure Madrid
Plaza de Espafia y los dos Mercure
Madrid Santo Domingo ©
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ACCOR Estrena su marca
all Seasons en Espaiia

* El Prado opera ya bajo el nombre all
Seasons Madrid Prado convirtiéndose
en el primer hotel de la nueva enseiia
de Accor en el pais.

ccor, primer grupo hotelero inter-
Nacional en Espana, ya tiene en
adrid marca, all Seasons, con la
apertura de su primer hotel. Se trata del
hotel El Prado, propiedad de Antonio
Pérez Gil, que ha comenzado a ope-
rar en régimen de franquicia como all
Seasons Madrid Prado.

El hotel tiene 48 habitaciones (todas
con aire acondicionado y TV pantalla
plana con satélite) y ofrece una excelen-
te relacién calidad-precio. Estd temati-
zado entorno a las Denominaciones de
Origen de Vinos en Espafa. Durante
los proximos meses y de forma progre-
siva para no alterar su funcionamiento,
el hotel se sometera a un proceso de
redecoracién para adaptarse a la marca
all Seasons.

all Seasons Madrid Parado pro-
pondra la “oferta todo incluido”, carac-
teristica de la marca, que incluye la
habitacion + el desayuno buffet a
voluntad + una conexién a internet de
alta velocidad.

all Seasons es la nueva cadena inter-
nacional de hoteles de 3 estrellas en
centro ciudad que Accor estd desarro-
llando en Espana bajo el sistema de
franquicia. @

Apertura oficial |

=

as meses de remodelaciones y puesta a punto, el
hotel Crowne Plaza abre sus puertas en El Algarve,
en el sur de Portugal, bajo el nombre Crowne Plaza

Vilamoura-Algarve.

Se trata de un hotel remodelado sobre una infraes-

Hacia la excelencia gastronomica: sus
restaurantes “Calima” y “Dos Cielos”
suman ya tres estrellas michelin

* Sol Melia apuesta por la alta cocina como atributo de sus hoteles de lujo:
Gran Melid, Melia y ME by Melia.

Sol Melia ha visto confirmada su confianza en dos grandes exponentes de

Sol Melia

la gastronomia internacional gracias al reconocimiento, con dos nuevas
Estrellas Michelin, de los cocineros Dani Garcia y de los hermanos Torres,
al frente de “Calima”y "Dos Cielos’, respectivamente.

El reconocido chef malaguefo Dani Garcia ha recibido la segunda Estrella
para su restaurante “Calima’, en el hotel Gran Melia Don Pepe de Marbella, que
ha destacado desde su apertura por su cocina creativa e innovadora, con un
excelente servicio en sala y una selecta carta de vinos. La segunda Estrella, que
se suma a la obtenida en 2007, consolida su excelente trayectoria y ratifica la
aportacion de su trabajo al panorama gastronémico actual.

Por otro lado, la Guia Michelin ha reconocido la labor de los hermanos Javier
y Sergio Torres al frente del restaurante “Dos Cielos".

Este doble reconocimiento supone, como indica el Vicepresidente y
Consejero Delegado de Sol Melia, Gabriel Escarrer, “la consolidacion del posi-
cionamiento de la compafiia en la alta cocina como un atributo indisoluble
de la hoteleria de lujo, apreciada tanto por los clientes del hotel como por los
amantes de la alta gastronomia”. @

Crowne Plaza Vilamoura surge de un acuerdo de fran-
quicia entre IHG y el Grupo Marope, una compafiia portugue-
sa del sectorinmobiliario y hostelero. El hotel estd situado en
la playa de Vilamoura cerca del Casino de la ciudad.

Crowne Plaza Vilamoura ofrece las condiciones per-
fectas para los amantes de este deporte. Cuenta ademas
con excelentes instalaciones para conferencias, con cerca

tructura ya existente que anteriormente se conocia como
Atlantis. Con 11 plantas, un total de 327 habitaciones, y
una gran variedad de instalaciones de ocio, bares y restau-
rantes, incluyendo un gran espacio al aire libre disponible
durante casi todo el afo, una piscina descubierta de mil
metros cuadrados.

de 1.500 m2 de espacio para reuniones con luz natural,
donde destaca una sala de 600 m2, También posee una sala
ejecutiva para 12 personas y 10 habitaciones convertibles
en salas de reuniones cuando sea necesario. El hotel cuen-
ta asimismo con un amplio jardin y un patio exterior para
realizar eventos al aire libre. ©
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Gibraltar

Una mirada cercana...

Gibraltar pone a su disposicion un

abanico de posibilidades de ocio en mar
O tierra, para aventureros o espiritus mas
sosegados. ;Qué mas se puede desear a

la hora de planificar una escapada? visiCgibraltar.gi

Para informacion telefonica: OFICINA DE TURISMO DE GIBRALTAR
Gibraltar: +350 20074950 Reino Unido: +44 (0)20 7836 0777




Si estds en Bilbao
¥ quieres conocer Tinez,
estas de suerte.

A partir de abril 2011,
nuevo vuelo directo
Bilbao - Tinez capital.
Tunisair siempre te lo pone facif.
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Disfruta del viaje con nosotros ! T
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