REPORTHJE

Nuevas torres de la Castellana
. en Madrid.
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Los treinta anos
transcurridos desde el

feliz nacimiento de TAT,
han sido para el turismo

espanol uno de los

periodos mds fructiferos e
integradores de la historia

economica de nuestro
pais, estando todos de

acuerdo en considerarlo
como una pieza clave que
ha sustentado los cambios

experimentados en la
sociedad espanola.

CSPANA,
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n este breve repaso, se pre-
Etende destacar los hitos mas
importantes del panorama
turistico espanol desde 1982, ano en
que se alcanza la cifra”“magica”de los
40 millones de visitantes, hasta los
albores de 2011. Con ligeras varia-
ciones, el turismo ha representado
el 11 por 100 del total de empleos
y el 12 por 100 del PIB, pudiéndo-
se considerar como “el petréleo de
Espafna”. Los ingresos por turismo
de nuestra balanza de pagos equi-
valian en 2008 a exportar 2 millones
de barriles de petroleo al dia, cifra
cercana a lo que exportan
paises como Kuwait o los
Emiratos Arabes.
Unanoanteshabianaci-
do también, precisamente,
la Feria Internacional de
Turismo, FITUR en que las
competencias puramen-
te turisticas que tenia la
Administracion Central del
Estado, con una politica
intervensionista de protec-
cién al turista como con-
sumidor, seguros, menus
turisticos y precios regla-
mentados, se pasan en
parte a las Comunidades
Autdénomas, con una poli-
tica mas coordinadora del
Estado y mayor protago-
nismo de la iniciativa pri-
vada.
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La década que va del 83 al 92
puede considerarse de desarrollo y
transformacion, con el incremento
del turismo de masas, organizado en
paquetes turisticos por los turope-
radores, en vuelos charter, dirigido
sobre todo a las familias, con estancia
media-alta y, basicamente, de sol y
playa. En 1983 se crea la Conferencia
Sectorial del Turismo, aparecen las
nuevas normas de clasificacién de
los establecimientos hoteleros y se
lanza internacionalmente la famosa
campana todo bajo el sol, ademas
de que Joan Miré disefa el logotipo




Puerta de Alcala de Madrid.

para el turismo esparol, conocido en
el mundo entero. Con esta campana
de publicidad se inician una serie que
duraria hasta 1990, siendo las mas
premiadas en la historia del turismo
espanol. Un ano mas tarde, se crea el
Instituto de Promocion del Turismo
(Inprotur) y el Spain Convention
Bureau.

Con la entrada de Espana en el
Mercado Comun, anos mas tarde
Unién Europea, llegan a nuestro
pais numerosos ingresos gracias a
los Fondos Regionales y al Programa
Leader para el desarrollo de un nuevo
tipo de turismo como el rural. En
la temporada 85-86, comienzan los
Programas del Imserso que tanto han
ayudado a desestacionalizar el turis-
mo y permitido que las familias mas
desfavorecidas, pudieran disfrutar de
unos dias de vacaciones. En 1987, la
Unién Europea inicia la liberalizacién
del transporte aéreo y en Espafa
se rompe el monopolio de lberia e
irrumpen en el mercado nuevas com-
pafias como Spanair y Air Europa
que compiten bajando las tarifas. El
Camino de Santiago es declarado el |
Itinerario Cultural Europeo. Son unos
anos en los que los espanoles viajan
con mas frecuencia al extranjero al
ser mayor su poder adquisitivo y ser
mas favorable el tipo de cambio. El
turismo sigue creciendo pero con una
nueva vision: la cultura del turismo
sostenible. Por eso, al ano siguiente,
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se aprueba la Ley de Conservacién de
Espacios Naturales y Proteccion del
Medio Ambiente, aunque aparece
reiteradamente incumplido el regla-
mento de la Ley de Costas. Con gran
éxito, se inicia en Valladolid la serie
de las exposiciones de “Las Edades
del Hombre” que perduran hasta el
presente.

El 92 esta marcado por importan-
tes acontecimientos como la inau-
guracion del AVE a Sevilla, la EXPO
92 de Sevilla y las Olimpiadas de
Barcelona, lo que provocara que se
doble y mejore su planta hotele-
ra y se inicia el primer Plan Marco
de Competitividad del Turismo
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Espanol (Futures). En 1993, se crea el
Ministerio de Comercio y Turismo y
se inicia el proceso de aplicacion de
la Agenda 21 para el turismo sosteni-
ble. En 1995, con la entrada en vigor
del Tratado Schengen, se suprimen
los controles aduaneros de personas
entre siete paises de la U.E., se crean
el Consejo Promotor de Turismo y el
Instituto de Calidad Hotelera Espanol
(ICHE).

El gobierno del Partido Popular,
que comienza en 1996, la activi-
dad turistica pasa a depender del
ministerio de Economia y Hacienda,
aparecen las primeras Encuestas
de Movimientos Turisticos de los
Espanolas (Familitur) y la presenta-
cion de Frontur con periodicidad
mensual. En el ambito formativo, los

Plaza de Espana de Sevilla.

Ave de Sevilla, estacion Santa Justa.
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Expo 92.

estudios oficiales de turismo se incor-
poran a la Universidad. En 1998 se
crea el Observatorio Turistico y, un
ano mas tarde, se inician los Planes de
Dinamizacion y Excelencia Turistica y
se lanza con éxito la campaha “Bravo
Espana”.

El nuevo milenio aparece como
una etapa de grandes alteraciones
como la nueva crisis econdmica, los
atentados del 11 de septiembre de
Nueva York, junto con la guerra de
Irak y la gripe aviaria mas tarde, que
repercuten negativamente en el
turismo y que aun asi, éste soporta.
En 2001 nace el Plan de Impulso del
Turismo Cultural e Idiomatico y, por
iniciativa de las Comunidades de La
Rioja, Castilla y Le6n y Madrid, y tras
la declaracion de los Monasterios de
Suso y Yuso como Patrimonio de la
Humanidad por la Unesco, se crea la
Fundacién del Camino de la Lengua
Castellana, cuyo objetivo principal es
difundir los origenes, la evolucién y
expansion de nuestro idioma en todo
el mundo, creando una ruta turistico-
cultural.
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En 2001, se inicia un nuevo perio-
do basado en tres ejes fundamenta-
les: la calidad, las nuevas tecnologias
y la promocién del turismo cultu-
ral e idiomatico. Por primea vez se
superan los 50 millones de turistas

Parador de Leon.

extranjeros. Coincidiendo con la pre-
sidencia espafnola de la U.E. en enero
del 2002, entra en circulacion el euro
que, sin duda, reforzara la confianza
en los viajes, incentiva el turismo y
elimina los problemas del tipo de
cambio, creando un marco econémi-
co global estable. También en 2002
se crea el nuevo Portal de Turismo
de Espana, spain.info y la Alianza
para la Excelencia Turistica (Exceltur),
formada por 28 de los mas relevantes
grupos empresariales turisticos. Otro
hecho a destacar es la declaracion
de Itinerario Cultural Europeo del
Camino de la Lengua Castellana.

En anos posteriores, el Instituto
de Turismo de Espafa. con el fin de
reforzar las campanas de promocién
de Espafa en el extranjero, realiza
numerosos estudios de mercados
especificos para obtener una mayor
rentabilidad al dirigir las acciones a
segmentos concretos de la demanda.
En 2005, Espana alcanza el lideraz-
go en Europa del turismo de golf
con una oferta que llega a los 324
campos de los que disfrutan mas de
un millén de turistas extranjeros. En
2006 se pone en marcha el Plan de
Impulso del Turismo de Naturaleza
en sus tres modalidades de ecoturis-
mo, turismo activo y esparcimiento
y recreo en la naturaleza. Continua
incrementandose el numero de pasa-
jeros procedentes del extranjero que
llegan a las principales Comunidades




Vista de Malaga.

Auténomas en companias aéreas
de bajo coste. En 2007 se presentan
los resultados de la primera fase de
elaboracion del “Horizonte 2020 del
Turismo Espanol’, consistente en un
analisis-diagnéstico de la situaciéon
del turismo espanol en ese momento
y de las tendencias de futuro.

Segun un estudio del Turismo de
Negocios realizado por Turespana,
se confirma el crecimiento en Espana
por encima de la media mundial,
la buena marcha del mercado de
reuniones y la consolidacion del
mercado ferial. El portal oficial de
turismo de Espana, spain.info, ges-
tionado por Segittur, recibié en 2007
cerca de 30 millones de visitas, sien-
do las secciones de destinos, aloja-
mientos, gastronomia e informacion
practica, las mas visitadas. En 2008
se pone en marcha el Plan Renove
de instalaciones e infraestructuras
turisticas en colaboracién con las

Comunidades Auténomas, gobier-
nos locales y empresarios, bajo cri-
terios de sostenibilidad, eficiencia
energética, calidad y responsabili-
dad, con el objetivo de mejorar la
competitividad de los destinos turis-
ticos.

También en este afio se conme-
mora el 25° aniversario del logo del
turismo de Espafa que es la imagen
de marca mejor asociada a un paisy
con merecido reconocimiento mun-
dial.

A primeros de 2009, entra en
vigor el Plan Renove de Turismo con
un presupuesto de 400 millones de
euros, ampliado un mes mas tarde
con 600 millones mas, para incre-
mentar la calidad de las infraestruc-
turas turisticas y el valor afnadido del
producto. Asi se llega a 2010 en que
FITUR celebra su 302 edicion, enlaque
Turespafna presenta sus principales
proyectos y programas para mejorar
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el sector turistico. Durante todo este
periodo considerado, se han lanzado
varias campafas para promocionar el
turismo espanol, desde “Todo bajo el
sol” en 1983 a “Sonria, esta usted en
Espana” en 2005. A escala mundial,
se han producido numerosos conflic-
tos armados, atentados terroristas,
desastres de la naturaleza (terremo-
tos, huracanes, inundaciones, tsuna-
mi, nubes volcanicas, etc.), accidentes
de aviacién, pandemias y otros de
diferente indole que, sin embargo,
como senalaba Francesco Frangialli,
secretario general de la OMT desde
1998 a 2008, el turismo siempre ha
sabido afrontarlos con gran valentia y
sacrificio para poder recuperarse. @

José Antonio Fernandez Cuesta

Especialidades Turcas

Kebab - Grill...

REFAURANTE

CSTAMBULL

Cocina tradicional Turca con homo artesanal,
cames y verduras bien especiados v combinados
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