SINGULAR LUXORY TRAVEL DESIGNERS
Nace el primer tour-operador de lujo
de Cartagena de Indias

*  La ciudad declarada Patrimonio Histérico y Cultural de la Humanidad en
1984, ofrece una de las mds exclusivas ofertas turisticas

frecer experiencias Unicas en
Oentornos inéditos y con una

cuidada atencién personali-
zada, esmerada y permanente es el
objetivo que persigue Singular Luxury
Travel Designers, el primer tour-ope-
rador de lujo de Cartagena de Indias,
islas y Norte de Colombia, dedicado a la
realizacién de viajes a medida para los
turistas mas exigentes y refinados.

La agencia es un On-site operator
que trabaja a través de alianzas con otras
agencias de lujo del mundo o mediante
la contratacion directa de sus servicios.

Acerca de Cartagena: Cartagena de
Indias atesora el mas completo con-
junto histérico-artistico de la época
colonial en toda América. Casi cinco
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siglos de historia, arte, cultura y tradi-
cién laten en el vibrante corazén de su
recinto amurallado donde se percibe
aun, impresionante, el esplendor de la
que fuera la joya del Imperio Espafiol.
La ciudad fue declarada Patrimonio
Histérico y Cultural de la Humanidad
por la UNESCO en 1984.

Su bahia y las 43 islas que com-
ponen el Parque Natural Corales del
Rosario proyectan claramente la serena
belleza del Caribe ofreciendo una gran
variedad de exoéticos entretenimien-
tos. Son solo algunas de las multiples
opciones de historia, cultura y natura-
leza que ofrece la visita a Cartagena de
Indias, una joya del Caribe todavia por
descubrir. @

Carlos Herrera Crusset,
Timon de Oro de FEAAY,
en reconocimiento a su
apoyo al sector turistico
y alas agencias de viajes

| periodista Carlos Herrera
ECrusset ha recibido el Timén
de Oro, galardén anual con-
cedido por el Consejo Directivo
de la Federacién Espanola de
Asociaciones de Agencias de Viajes
(FEAAYV), por su reconocido apoyo al
sector turistico nacional y, en parti-
cular, a las agencias de viajes. ©
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Tunez con Catai Tours

*  Los nuevos vuelos directos de Tunisair a Tozeur acercan las puertas
del desierto a sdlo dos horas de Madrid

Ya estd en las agencias el nuevo folleto monografico dedicado a
Ttinez

de destinos mas cercanos, dedicando por primera vez un catadlogo

monografico a este exdtico pais del Mediterrdneo. Tunez permite al
viajero espaiol muchos tipos de viaje, desde una exdtica escapada de fin
de semana, hasta un gran viaje con todos los ingredientes de la larga dis-
tancia. El nuevo folleto estd ya esta en todas las agencias de viajes e incluye
una cuidada seleccién de itinerarios y estancias en el Sur de Tunez que se
escapan de lo convencional e incluyen otros atractivos: hoteles con encanto,
talasoterapia, golf y otros deportes.

Las ventajas de Tunez como destino turistico para los espafoles son
muchas: el exotismo, la seguridad del pais, la calidad de la oferta hotelera y de
servicios turisticos, y sobre todo, la proximidad y las buenas comunicaciones
con Espana. Los nuevos vuelos de Tunisair a Tozeur desde Madrid, cada jueves
y domingos, permiten llegar en unas dos horas al sur de Tdnez, a las puertas
del desierto, con catering a bordo y una esmerada atencién a sus pasajeros.

El Sur de Tunez ofrece también muchas posibilidades para incentivos o
convenciones, con alojamiento en tiendas, originales fiestas en jaimas insta-
ladas en pleno desierto o en ciertos oasis, a la sombra de las de palmeras.

En 2010 Catai Tours ha apostado firmemente por este nuevo producto,
con un departamento especializado y exclusivo para atender todas las con-
sultas sobre el destino y peticiones de itinerarios. ©

Catai Tours ha apostado este ano por Tunez en su programacién

De Izda a Dcha: Antonio Tdvora,
Carlos Herrera, Susana Tomds y
Rafael Gallego Nadal
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Transhotel
aterrizaenla
India con Catai
Tours

*  Mediante este acuerdo,
Catai ofrecerd en el mercado
asidatico los mas de 50.000
hoteles que conforman el
portfolio de Transhotel

ranshotel, proveedor global

de servicios turisticos, y Catai

Tours han firmado un acuer-
do por el que la comparia matriz
del Grupo Transhotel se estable-
cerd en el mercado indio. El touro-
perador, sélidamente asentado en
la India, acompanara a Transhotel
en esta accidn estratégica que le
permitira ofrecer todos sus servi-
cios en el segundo mercado mas
importante del continente. Desde
el pasado mes de julio, Transhotel
se encuentra presente en China,
otro de los mercados emergentes
de la regién.

La cooperacion entre ambas
companias se traducira en lacomer-
cializacion en el pais de los mas de
50.000 hoteles que forman el port-
folio de Transhotel, asi como el
resto de productos y servicios que
pone a disposicion de los profesio-
nales en su herramienta de gestién
online TOR System Advanced. ©
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Desciende un 9,3370 en sus
transiciones y las ventas cayeron un
22,8% en el ejercicio de 2009

egun ha informado la empresa,

los indicadores clave de rendi-

miento para Carlson Wagonlit
Travel (CWT), especializado en la ges-
tién de los viajes de empresa, muestran
los retos inusuales a los que se enfren-
taron el sector de los viajes y la mayoria
de las empresas durante la recesién
global de 2009.

Las transacciones de CWT en 2009
descendieron un 9,3% en comparacion
con 2008. El volumen de ventas, que
ascendié a un total de 21.400 millo-
nes de délares estadounidenses, ha
caido un 22,8% comparando un afno
con otro. El hecho de que la caida del
volumen fuera superior a las transac-
ciones demuestra las agresivas medi-
das de recorte de costes tomadas por
las empresas para reducir su gasto
de viajes, percibiéndose en todas las
regiones. El volumen de ventas en Asia
Pacifico y EMEA

(Europa, Oriente Medio, Africa) fue
el mas afectado, cayendo un 27,6%
y un 27,1% respectivamente. En
Latinoamérica, el volumen descen-
dié un 21,2% en relacién al afio ante-
rior, mientras que en Norteamérica se
observé una disminucién del 17,4% en
el mismo periodo.

El presidente y CEO de CWT,
Douglas Anderson, describié el entorno
econdmico de 2009 como “extraordina-
rio”, comentando lo siguiente: “Carlson
Wagonlit Travel, como las demds

Douglas Anderson

empresas del sector de los viajes, se
enfrent a retos Unicos en 2009.

Gestionamos con éxito un cambio
sin precedentes y conseguimos salir
bien de la recesién global, cuyo alcance
ninguno de nosotros habiamos expe-
rimentado antes. Nuestro compromiso
por la excelencia y los niveles maximos
de servicio y de atencién al cliente
nunca flaquearon. También mejoramos
nuestra oferta para responder a las
necesidades de los clientes, que evolu-
cionan continuamente. Estos esfuerzos
nos van a ayudar mucho en el afio que
tenemos delante y permitirdn que CWT
refuerce su liderazgo global en lo que
seguird siendo un entorno comercial
desafiante’ @

Firman un memorando de entendimiento para explorar la
externalizacion de algunas de sus tecnologias y refuerza su
relacion de distribucion con un acuerdo a largo plazo

arlson Wagonlit Travel (CWT) y Amadeus, han firmado de un memorando
de entendimiento por el que CWT estudiard externalizar con Amadeus
algunas de las tecnologias que utiliza en sus procesos y transacciones de

administracién y gestion.

Este anuncio se produce tras la reciente firma de un nuevo acuerdo de distri-
bucion mundial a largo plazo que refuerza la consolidada relacion entre ambas

compaiias. ©



