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acepcion de “misericordia” es la “pieza

en los asientos de los coros de las iglesias
para descansar disimuladamente, medio sentado
sobre ella, cuando se debe estar en pie”. Y los
romanos usaban una especie de balda similar,
llamada “sedinculo”, para que los crucificados
se apoyaran en ella y prolongaran asi su agonia.
Estas piezas parecen tener ahora un posible uso
futuro para que los aviones comerciales puedan
transportar pasajeros de pie y se aumente asi el
numero de plazas disponibles.

Desde hace varios afios se viene especulando
sobre la posibilidad de implantar esas plazas
de pie. La idea es muy controvertida, y ni Airbus
ni Boeing estan considerando ponerla en practica.
Vern Alg, el mas conocido consultor de disefio
interior de aviones, ha dicho que “esta idea no es
nueva; ha sido considerada por todo el mundo en
la industria aeronautica, para viajes cortos, pero
aun no tenemos una respuesta”. Y otra experta
norteamericana en el tema, Jennifer Coutts Clay,
ratifica que “los esbozos preliminares para las
plazas de pie van desde receptaculos como los
que se usan para los bronceados artificiales hasta
gondolas funiculares y asientos como los de las
cintas que transportan a los esquiadores”.

Pero ahora hay una compafiia aérea decidida
a poner en practica lo que llaman “asientos
verticales”: se trata de Spring Airlines, una aero-
linea china de bajo costo, que opera desde hace
cuatro afios y tiene actualmente una flota de 14
Airbus A320-214, con base en Shangai (Hongaai
International), vuela a 23 destinos y vende paque-
tes turisticos, todo ello exclusivamente desde
su web. Spring Airlines ha pedido autorizacién
a su Gobierno para instalar esas plazas, con un
disefio en el que los pasajeros iran de pie con un
respaldo acolchado provisto de una misericordia
y sujetos, durante el vuelo, con correas de segu-
ridad. De este modo la capacidad de los aviones
se aumentaria en un 40 por ciento e incluso se
disminuiria el peso de las filas de asientos, per-
" mitiendo reducir los costos y abaratar el precio
del transporte. Como ha dicho Zhang Wuan,
portavoz de Spring, “queremos que mas gente
pueda permitirse volar”.

Desde un punto de vista cultural, y como
puede certificar quien haya viajado por
Chinay Japon, los asiaticos estan méas dispuestos
a aceptar la idea, ya que estan acostumbrados a
sentarse muy préximos unos de otros y a ocupar
al méaximo los espacios disponibles, viajando de
pie y muy apretados en todos los transportes. Y
esta claro que los chinos pueden hacer lo que
quieran dentro de su pais; pero si se tienen en
cuenta las normas reglamentarias de la IATA, la
puesta en servicio de las plazas de pie requerira
llegar a un acuerdo a nivel internacional.

ichael O’Leary, el histribnico mandamas

de Ryanair, no podia faltar a la cita con
esta idea de “volar de pie”. Su compafia de
“low cost” estd estudiando la posibilidad de
incorporar este tipo de plazas verticales, con los
pasajeros sujetos a pequefios bancos o a rieles
en los Boeing 737, con lo que podria aumentar
la capacidad de cabina en un 35 por ciento. La
idea no parece disparatada si se consideran los
antecedentes de O’Leary, que ha sido pionero en
eso de reducir costos, incluyendo el pago para
despachar equipajes, la venta de la comida a
bordo, los “vales” para embarcar con prioridad (y
tener acceso preferente a los mejores asientos), y
la facturacion directa a través de internet..

as Ultimas ideas de O’Leary incluyen la

publicidad en las tarjetas de embarque impre-
sas on line por los propios pasajeros Y, sobre todo,
su insistencia en cobrar para utilizar el lavabo
del avion. Y bien digo “el” y no “los” lavabos,
porque, ante la pregunta de este periodista en una
reciente rueda de prensa, O’Leary aclaré que,
cuando se materialice el acceso pagado al lavabo,
s6lo dejara uno de estos en el avidn (actualmente
hay tres), y “hara falta una moneda para utili-
zarlo”. En el espacio ganado se instalaran seis
asientos mas. Tal vez tenga razén el comentario
a esta noticia de la revista inglesa del consumidor
“Which Holiday”: “lo que le va pasar a Ryanair
es que la gente comprara menos bebidas a bordo,
para evitar tener que ir al servicio”.
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= Ofrece un nuevo servicio:
IBERIAZ “equipaje directo”

beria ofrece un nuevo producto: “equipaje directo”. Se trata de un servicio de
I mensajeria para la recogida y entrega del equipaje “puerta a puerta” que presta

IBEXPRESS/CACESA, pero a unas tarifas preferenciales por volar con Iberia.

Los clientes pueden solicitar este servicio a/desde cualquier localidad -indepen-
dientemente de que tenga aeropuerto o no-, todos los dias de la semana, y para vuelos
dentro de la Peninsula Ibérica, con las Islas Baleares y Canarias, 0 con los paises
europeos del acuerdo Schengen ademas de Reino Unido.

El servicio “equipaje directo” se presta en varias modalidades: por ejemplo, en
Peninsula y Baleares, la recogida y entrega del equipaje puede hacerse en el mismo
dia —incluidos fines de semana y festivos- o al dia siguiente; y para vuelos interna-
cionales puede optarse por un servicio urgente, o bien por otro mas econémico con
entrega del equipaje en un plazo aproximado de 72 horas. @

Se ofrecio
a trasladar

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

IBERIAZ

Oferta tarifas especiales para los
afectados de Air Comet, y ampliacion
de vuelos a Sudamérica

*Son tarifas de un Unico sentido, en las rutas de Lima, Bogota, La Habana,
Buenos Aires y Quito/Guayaquil con Espafia, que estaran en vigor hasta el
31 de enero y suponen descuentos de un 25% como media.

Con el fin de facilitar el regreso
a sus hogares a los afectados
por el cierre de Air Comet,
Iberia presenté al mercado tarifas
especiales “oneway” (solo ida), en
aquellos mercados donde opera-
ba dicha compafiia (Buenos Aires,
Bogotd, Lima, Quito-Guayaquil y La
Habana). Dichas tarifas disponibles
tanto en la web de Iberia y en sus
oficinas, como en agencias de viaje, a
unos precios a/desde Espafa entre
los 500 y 700 euros, tasas incluidas,
lo que supone un descuento del 25%
como media sobre las tarifas mas
baratas existentes. Esta oferta finaliza
el 31 de enero 2010.

Simultaneamente, y con el fin de
atender la demanda de estos merca-
dos, Iberia amplia la oferta en esas
mismas rutas a partir de mediados de
enero. Esté previsto programar cuatro
vuelos semanales mas a Lima, que
se suman a los 14 actuales, siete en
propio y siete en cédigo compartido.
También en Ecuador se van a progra-
mar tres vuelos mas, adicionales a
los 14 que se ofrecen normalmente,
en propio y en cédigo compartido.
Ademas, se van a programar aviones
mas grandes en las rutas de Bogota,
La Habana y Buenos Aires, destinos
donde Iberia ofrece en la actualidad
un vuelo diario por sentido a los
dos primeros, y dos diarios a
Buenos Aires.

Desde que se puso en
marcha el dispositivo de emer-
gencia de Fomento para trasla-
dar a los afectados de Navidad,
Iberia ha transportado al finali-
zar diciembre mas de 3.800
personas, de ellas mas de
2.150 han viajado en los vue-
los especiales programados
por lIberia, y mas de 1.600
en los vuelos regulares de la
compafia con esos mismos
destinos. @

entre Espafiay
América Latina
a mas de 6.500
afectados de Air
Comet

a compafia flet6 cua-
Ltro vuelos especiales para

trasportar 3.500 pasajeros
entre Europa y Buenos Aires,
Lima, Bogota, Quito y Guayaquil
Ademas, y acoplar a cerca de
3.000 pasajeros en los vuelos
regulares, asi como a tripula-
ciones de Air Comet que han
quedado atrapadas por el cierre
en América Latina.

Iberia, dentro del plan de
emergencia puesto en marcha en
colaboraciéon con el Ministerio de
Fomento para atender a los pasa-
jeros afectados por el cierre de
Air Comet, podra trasladar entre
Espafia y América Latina a 6.500
personas, practicamente el 90 por
ciento de los afectados.

El primer vuelo especial salid
de Madrid el 23 de diciembre,
con destino a Buenos Aires. Y la
misma noche salieron dos vuelos
mas, con destino a Lima y Bogota.
El cuarto vuelo especial despegd
de Madrid el dia de Navidad con
destino Quito y Guayaquil.

Iberia ha mostrado a Fomento
su disposicién a colaborar ante
esta situacion de emergencia, con
el fin de que las miles personas
afectadas pudieran regresar a sus
domicilios. ©
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Ha cerrado al quedar

en tierra su flota

Inmovilizada por un
tribunal britanico, que la
ha embargado por orden
de un banco aleman

esgraciadamente lo que esta-
Dba en mente de muchos se ha

hecho realidad. Air Comet sus-
pendié su actividad y cerrd, al ser inmo-
vilizados los 13 aviones de la compafiia
propiedad de Marsans, por una decisién
judicial en Londres y que finalmente al
no responder la compafiia, propiedad
de Gerardo Diaz Ferrand y Gonzalo
Pascual, a los requerimientos presen-
tados por el Ministerio de Fomento a
un plan de viabilidad le ha sido retirada
también la licencia de vuelo, debido a su
situacion de insolvencia.

El director general de Air Comet,
Eduardo Aranda comunicé el pasado
21 de diciembre al comité de empresa
el cierre de la compafiia, dejando en
tierra a mas de 7.000 pasajeros que se
encontraban a punto de volar a distintos
destinos, especialmente a Iberoamérica.
Segun la Plataforma de afectados por la
empresa, el nimero de billetes vendidos
ascienden al menos a 100.000 hasta
Semana Santa.

Ribera del Loira, 46 - Edilicn 1) - Tel %1 720 00 18 - Fax 91 TI1 00 12
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Como indicdbamos en nuestro
Boletin Digital n°® 46, Air Comet habia
sellado un acuerdo de venta al empre-
sario Arnold Leonora (Air Transport) ,el
cual asumia la deuda de la compafiia
hasta 100 millones de euros y el resto
lo absorbia Marsans. Después de estos
nuevos acontecimientos esta operacion
a quedado frustrada y Air Comet “se ha
quedado en tierra”.

En esta situacion tan draméatica para
Air Comet, la compafiia ha comunicado
a los sindicatos que presentara un expe-
diente de regulacion de empleo (ERE)
que afectard a los 640 trabajadores de
la empresa.

La compaifiia llevaba meses con
problemas financieros y sin pagar a los
empleados y proveedores, victima del
hundimiento de la demanda del sector
aéreo y el encarecimiento del combus-
tible. ©

&S -
Oferta de vuelos
para esta temporada

egun el Programa de Invierno
82009/2010 que comenzé el

pasado 27 de octubre, oferta
mas de 28.000 vuelos distribuidos
en 49 rutas (17 rutas peninsulares,
16 hacia las islas Canarias, 6 hacia
las Islas Baleares y 10 internac-
ionales).

Spanair mantiene 38 rutas
nacionales ademas del Puente
Madrid-Barcelona y 10 internac-
ionales. Adicionalmente opera
multitud de destinos directos a
través de sus socios de la red Star
Alliance, como Frankfurt, Bruselas,
El Cairo, Lisboa, Zurci, Viena o
Estambul, entre otros. ©

EL MEJOR MARCO PARA
RESTAURANTE

L .r(k

BALCON DE LAS
NACIONES

UN EVENTO ESPECIAL
RESTAURANTE

Campe de las Macienes - Paseo Dece Estrellss - Edificio Gera
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30 aeronaves Airbus familia A320 de corto alcance, que se
incorporaran gradualmente a partir de 2011 y hasta el afio
2016.

Los nuevos aviones operaran vuelos en Latinoamérica asi
como las rutas domésticas en Argentina, Perd, Ecuador y Chile
y se destinaran a la renovacion y crecimiento de la flota de corto
alcance de la compariia. Las aeronaves estan valoradas en
aproximadamente US$ 1.972 millones de acuerdo a su precio de
lista. Adicionalmente, este plan estratégico de renovacion de flota
implica la venta de 5 aeronaves A318 durante el afio 2011.

La integracion de los nuevos Airbus A320 refleja el importante
compromiso de LAN con el medio ambiente ya que estos aviones
incorporan la mas avanzada tecnologia en la industria aérea y
son altamente eficientes en el consumo de combustible, lo que
permite una reduccién importante de emisiones asi como también
una disminucién en los niveles de ruido. ©

I AN Airlines ha suscrito un contrato para la adquisicion de

Un Aibus pintado con la imagen
conmemorativa de los 80 afios.

Incorporara 30 nuevos aviones Airbus familia A320
para operaciones regionales y domesticas

Los pasajeros pueden disfrutar
de mas servicios de informacion Ey'Ky

por SMS

AS, acaba de mejorar y ampliar
Ssu servicio de informacion por

SMS, ya un referente en el mer-
cado. Desde el pasado 8 de diciem-
bre, la compafia envia automatica-
mente un SMS a todos los pasajeros
que vayan a verse afectados por
posibles retrasos o vuelos cancela-
dos. Este servicio es gratuito para
todos los clientes de SAS, a quienes
la compafiia enviara automatica y gra-
tuitamente un mensaje siempre que
hayan proporcionado su numero de
movil al efectuar su reserva.

“Somos la compafiia aérea mas
puntual de Europa, pero cuando ocu-
rren irregularidades, queremos pro-
porcionar a nuestros clientes el mejor
servicio. Este es un nuevo paso para
ser proactivos y mantener informados
a nuestros pasajeros con toda la infor-
macién actualizada sobre posibles
retrasos. Queremos estar a la cabeza
en lo que se refiere a las solucio-
nes moviles de viaje y el aumento
de la satisfaccion manifestada por
nuestros clientes, nos indican que
nuestros productos de SMS son muy
apreciados”, sefiala Hallvard
Bratberg, director general de
SAS para Espafia y Portugal.

Por su parte, los miembros
del programa de viajeros fre-
cuentes de SAS, EuroBonus,
tienen a su disposicién un
mayor numero de servicios
por SMS, como por ejemplo
el envio de informacién sobre
la puerta de embarque, dis-
ponible de forma gratuita.

El nuevo servicio de SMS
esta disponible para todos
los pasajeros que viajen con
SAS o Bluel, a excepcion
de los vuelos con origen en
Dubai, Alemania, Rusia y
Suiza. ©

BRITISH AIRWAYS

Se evitd una
peligrosa huelga
navidefa

| posible incidente ha perjudicado
la credibilidad de Unite, el sindicato

de la aerolinea, gracias a que la
huelga anunciada se ha declarado ilegal
debido a las irregularidades en el proce-
dimiento de votacion.

Los ejecutivos del propio sindicato,
ante la posibilidad de una reaccion aira-
da de los usuarios, admitieron que la
decisién de programar una huelga para
alterar los planes de vacaciones de un
millbn de pasajeros de British, era ir
demasiado lejos. Toda esta situacion,
ha perjudicado la imagen de marca de
BA, poniendo al descubierto el pési-
mo estado de las relaciones laborables
por la enconada disputa que arrastra
la compafiia por reducir el nimero de
tripulantes de cabina en los vuelos que
salen de Heathrow, mediante despidos
voluntarios y cambiando los contratos de
los trabajadores a tiempo parcial.

Como ya anuncid TAT, BA necesita
urgentemente reducir costes por la posi-
bilidad de llegar a unas pérdidas de 350
millones de libras en 2009. Ademas, el
déficit de las pensiones se ha duplicado
en dos afos, hasta los 3.700 millones
de libras, unos 4.200 millones de euros.
Por todo ello, tanto pilotos como técni-
cos, han aceptado llegar a un acuerdo
haciendo concesiones. ©



Vuelos diarios a Barcelona

y volara también a
Copenhague

atar Airways anuncié el pasado

27 de Diciembre que Barcelona

y Copenhague se uniran a la cre-

cient® red de destinos de la compafiia

aérea a partir de finales de marzo, cuan-

do empieza el horario de verano. Asi, la

Ciudad Condal se convertira en el segun-

do destino de la linea aérea en nuestro

pais, que cuenta ya con vuelos diarios

entre Madrid y Doha, lo que demuestra
su gran compromiso con este mercado.

Asimismo, Qatar Airways ha anun-

Se expande en ltaliay
Escandinavia y vuelos ala

isla sueca Gotland

Companias Aéreas mgl-
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ciado también el lanzamiento de cua-
tro vuelos semanales a Copenhague,
y, desde hace dos afios, la compafiia
opera vuelos directos entre Estocolmo y
Doha y ha anunciado recientemente sus
intenciones de aumentar las frecuencias
de cuatro vuelos semanales a vuelos
diarios.

La noticia de estas dos nuevas rutas
llega dias después de que Qatar Airways
anunciara su expansion a Bengaluru, en
el sur de India, Ankara y Tokio a partir
del pr6ximo mes de febrero. La compafiia
con sede en Doha también inaugurara
sus vuelos a Sidney, su segundo destino
australiano, a lo largo de 2010.

Asi, con estas nuevas rutas, Qatar
Airways incrementara su red de 85 a
91 destinos de negocios y de placer en
Europa, Oriente Medio, Africa, el sur de
Asia, Lejano Oriente, America del Norte
y Australia. En la actualidad, la compa-
fila opera con una moderna flota de 76
aviones. ©

airberlin

vuelos de verano 2010. A partir de mayo 2010 se duplicaran importantes

Q ir Berlin, sigue ampliando su red de trayectos para la programacion de

conexiones desde Berlin a Escandinavia. Y habra vuelos directos al sur de

Italia desde alin mas ciudades alemanas.

Los vuelos de Berlin a Gotemburgo, Helsinki y Oslo de lunes a viernes pasaran
de una a dos conexiones diarias - por las mafianas y por las noches. Air Berlin
es la Unica compafia aérea que ofrece una conexion directa desde Berlin a

Gotemburgo.

Un nuevo destino en la
red de trayectos de la aero-
linea es Visby en Gotland
cada sabado.

Gracias a nuevos
vuelos desde Berlin,
Dusseldorf, Hamburgo o
Stuttgart entre otros, es
aun mas facil llegar al sur
de Italia. Asi por ejemplo se
sigue ampliando la oferta a
Bari, Brindisi y Napoles,
y a Olbia en Cerdefia y
Catania en Sicilia. ©

QATAR 7€
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Nuevas rutas
para el 2010

* Con vuelos diarios a Tokio.
Aumenta sus servicios en
Turguia con nuevos vuelos a
Ankara.

*  Bengaluru (Bangalore)
undécimo destino de India en el
gue opera la compania

atar Airways pondra en

marcha tres nuevas rutas

durante un periodo de tan
so6lo™ocho semanas, continuan-
do asi su expansién internacio-
nal. Volara desde Doha a Tokio,
Bengaluru (Bangalore) y Ankara,
lanzandose la primera ruta en
febrero de 2010.

De esta manera, Bengaluru,
antes conocida como Bangalore,
sera la primera, de las tres nuevas
rutas de Qatar Airways en estar
disponible. Asi, la incorporacion de
este nuevo destino, ampliard la
capacidad de la compafiia aérea
con 71 vuelos semanales a 11 ciu-
dades diferentes.

En el mes de abril, Oatar
Airways lanzara su ruta a la capi-
tal de Turgquia, Ankara, reforzando
su posicién en este pais, donde
ya opera con vuelos diarios a
Estambul. Desde finales de abril,
Qatar Airways operard servicios
diarios a Tokio via Osaka. Ademas,
a partir de finales de marzo, la ruta
de Sedl, actualmente operada via
Osaka, estara disponible con vue-
los sin escala. @
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Volvera a operar la ruta
Malaga-Oslo a partir de la proxima S45
primavera y ampliara otras rutas

a tan solicitada ruta Malaga-Oslo
de SAS, comenzard a operar de
nuevo a partir del 27 de marzo,
contando para ello con aviones Boeing
737, y un adecuado horario que permiti-
ra a los pasajeros del norte de Noruega
beneficiarse de mejores conexiones entre
los dos paises. La compariia escandina-
va, ademas, doblara sus vuelos desde la

capital noruega a Las Palmas y mejorara
significativamente los horarios de salida
de la ruta Alicante-Oslo, para ofrecer
mejores enlaces a sus destinos domés-
ticos.

Uno de los motivos por los que SAS ha
decidido reintroducir esta ruta ha sido la
campafia de recogida de firmas empren-
dida por la comunidad noruega residente
en la costa Espafiola.

Por otro lado, también
coincidiendo con la entrada
en vigor del horario de verano,
el proximo 28 de marzo, SAS
ampliard las frecuencias de su
ruta desde las Palmas a Oslo
los miércoles, sumando un
nuevo vuelo al que ya opera la
compafiia cada domingo. En
el caso de Alicante, gracias
al nuevo horario a partir de
la primavera, serd mas acce-
sible para un mayor nimero
de noruegos, al contar con
mejores conexiones con la red
doméstica de pais. @
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Mitad de Emisiones en 2050
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La Aviacion Comercial presenta ==

sus objetivos en Copenhague

a Asociaciéon Internacional de
LTransporte Aéreo (IATA) presen-

té los objetivos medioambienta-
les de la industria de la aviacion en
Copenhague. Aerolineas, aeropuertos,
proveedores de servicios de navegacion
aérea y fabricantes reclaman un plantea-
miento global para reducir las emisiones
de la aviacién, y actian unidos en el
compromiso para mejorar la eficiencia
en el uso del combustible en un 1,5% de
media anual hasta 2020, y estabilizar las
emisiones con un crecimiento neutro a
partir de 2020, y con una reduccion neta
de las emisiones de carbono en 2050 en
comparacion con 2005.

El director general y CEO de IATA
instd a los gobiernos para que actlen.
“El Unico camino para aunar nuestros
objetivos es el trabajo conjunto con los
gobiernos a través de la OACI. Pido a
los gobiernos en Copenhague que asig-

IATA

nen a la OACI un claro mandato para
gue rindan cuentas en COP-16, con un
Planteamiento Global Sectorial que per-
mita a la industria de la aviacion ofrecer
resultados reales frente a objetivos con-
cretos”, apunt6 Bisignani.

Un Planteamiento Global Sectorial,
a través de la OACI para gestionar las
emisiones de la aviacion asegura jugar
en el mismo terreno de juego. El plan-
teamiento consiste en tres elementos
principales:

» Contabilizacion de las emisiones de
carbono de la aviacién a nivel mun-
dial, no estatal.

* Coordinacion global de medidas eco-
némicas para asegurar que la avia-
ciébn pague solo una vez por sus
emisiones.

* Acceso al mercado global del carbono.

VUELO

P Air Berlin, celebra el 5° aniversario
de su programa topbonus para pasajeros
frecuentes. Solamente en los Gltimos dos
afos el numero de asociados ha aumenta-
do un 400 %, hasta 2 millones. Topbonus
fue creado en el 2004, enfocado a pasaje-
ros que viajaban por placer. A principios del
2007 se sumaron con fuerza los pasajeros
en viajes de negocios. Desde finales de
2007 el programa para pasajeros frecuen-
tes tiene una orientacién mundial. Para que
volar con Air Berlin sea ain mas comodo
y atractivo, en abril de 2009 la aerolinea
retoc6 completamente su programa topbo-
nus para pasajeros frecuentes. El progra-
ma topbonus de Air Berlin es gratuito y es
posible asociarse dandose de alta a través
de airberlin.com/topbonus.

»Air Berlin y Pegasus Airlines, linea
aérea privada de Turquia, inician una cola-
boracion para determinados vuelos de
ambas lineas aéreas y las paginas Web
estaran vinculadas entre si. Gracias a ello
los clientes disfrutaran de una mayor ofer-
ta de vuelos. De esta forma, a través del
portal de Internet de Air Berlin, se podran
reservar 17 conexiones adicionales desde
Alemania a Turquia y 26 trayectos naciona-
les en Turquia.

Pegasus Airlines forma parte del consor-
cio ESAS Holding, A.S., el segundo mayor
grupo industrial y financiero de Turquia, en
el gque se engloban las actividades empre-
sariales de la familia Sabanci. Desde abril,
ESAS Holding tiene una participacion del
18 por ciento en Air Berlin.

P TAP, desde finales del pasado diciembre,
ofrece la posibilidad de degustar 15 nue-
vas variedades de bebidas portuguesas
a bordo. Con esta nueva oferta, en cuya
seleccion han participado algunos de los
mas prestigiosos especialistas, TAP man-
tiene su compromiso de ofrecer a bordo el
mejor servicio para sus clientes.

» Philippine Airlines (PAL).recibi6 de
Boeing un 777-300ER (Alcance Ampliado)
a través de la compafiia de leasing esta-
dounidense GE Capital Aviation Services
(GECAS).

El nuevo avién es el primer 777 que se
incorpora a la flota de PAL y es uno de dos
777-300ER en régimen de leasing que la
aerolinea empleard en sus rutas interna-
cionales. Ademas, la aerolinea cuenta con
cuatro 777-300ER adicionales bajo pedido
directo a Boeing en 2007.



ELCOME TO MADRID
WORKSHOP 2009

Convention & Exhibition Bureau han
organizado un Workshop al que asistieron
13 agencias de viaje y 14 entidades del
sector turistico tailandés representados
por hoteleros y receptivos locales, asi
como, oficinas de turismo de Australia,
Myanmar, Nueva Zelanda y Vietnam.

En las cinco mesas de trabajo fueron los
representantes de otros importantes des-
tinos para Thai Airways International
como Myanmar, Australia, Nueva Zelanda
y Vietham: Adventure Myanmar Tours and
Incentives, Aus. Centiv Pty Ltd., Pacific
Destinationz, Phoenix Voyages Co. Ltd, y
Asian Trails Ltd.

Todos los participantes —que disfrutaron
de la excelente comida tailandesa elabo-
rada por el equipo de Thai Gardens-,
destacaron la importancia de eventos
como éste “para facilitar los nuevos con-
tactos entre hoteleros y touro&eradores y
estrechar los ya existentes”.

P |beria estrené el pasado diciembre su
nueva Tienda a bordo, un catalogo de
productos totalmente renovado que se
puede consultar en la revista a bordo de
la compafia (“Ronda lberia”) y a través
de www.iberia.com. Iberia ha selecciona-
do los productos que se van a ofrecer en
el nuevo catalogo teniendo en cuenta las
mejores marcas, el disefio y originalidad
de los articulos y, sobre todo, los gustos
de sus clientes. Y lo hace de la mano de
Aeroboutique Inflight Retail, empresa que
cuenta en su haber con mas de 10 afios
de experiencia en la gestion de la venta a
bordo de compariias aéreas.

P Servicio de Conduccién de
Pasarelas. El Consejo de Administracion
de Aena ha adjudicado el servicio de
Conduccion de Pasarelas del Aeropuerto
de Madrid-Barajas a la empresa Isolux
Corsan Servicios S. A., por un importe de
10.400.607 euros y un plazo de ejecucion
de 3 afos.

El servicio de Conduccién de Pasarelas
es el encargado de la conexién y des-
conexion de las pasarelas moviles (fin-
gers) del Aeropuerto con las puertas de
las aeronaves, durante las operaciones
%? embarque y desembarque del avién.

PLituania y Dinamarca estardn mas
unidas desde enero, gracias a las dos
conexiones diarias que SAS operara
entre sus dos capitales.

Companias Aéreas 'N-

‘<) Condor
Miami/ Ft. Lauderdale, nuevo destino

desde Esparia

* Apartir del proximo mes de mayo de 2010, la compafiia alemana enlazara la
Peninsula Ibérica y Ft. Lauderdale dos veces por semana

iami es una de las ciudades
M mas variopintas y latinas de

los Estados Unidos. Por su
privilegiada ubicacion y clima, se ha
convertido en el punto de encuentro
de todo tipo de gentes procedentes
de Sudamérica, Norteamérica y de
Europa.

Con salidas a las 10:40; 10:45 y
0:15 respectivamente los martes y
pequefias variaciones de tiempos los
viernes, por ello Condor lo pone més
facil que nunca: a partir del préximo
mes de mayo, operara dos vuelos
semanales desde Madrid, Barcelona
y Bilbao con destino a Ft. Lauderale,
los martes y los viernes. @

Mrw
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Nueva ruta a Bharein, desde Madrid,
Barcelona y Bilbao

directos entre Frankfurt y este nuevo destino en el golfo Pérsico,

I a comparfiia aérea Condor ha lanzado en noviembre vuelos

con conexiones desde Madrid, Barcelona y Bilbao en colabora-
cion con Lufthansa, ante las perspectivas de trafico entre Bharein y
Espafa por la aficion a la F1, contando en ambos destinos con cir-
cuitos para dicho deporte y los viajes de negocio. La ruta operara dos
veces por semana, todos los lunes y los martes. =
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En la temporada de invierno ofrece
nuevos servicios directos

* British Airways ha modificado su oferta de vuelos en el mercado espafiol

desde Londres a Punta Cana (Republica Dominicana), Montego Bay (Jamaica),
Las Vegas (EE.UU.), Maldivas y Sharm El Sheikh (Egipto). Como parte de la
nueva planificacion se ha contemplado también un aumento de uno a dos en el nimero
de vuelos desde Malaga a Heathrow y de cinco a siete, en los que unen Barcelona con
el principal aeropuerto londinense.
British Airways ha pasado a operar todas sus conexiones desde Espafia a los
aeropuertos de Londres Heathrow y London City.
En cuanto a operaciones se refiere, British Airways tiene 14 conexiones diarias
entre Madrid, Barcelona, Malaga y Londres-Heathrow més otros 2 vuelos diarios entre
Madrid y London City. En total, 16 conexiones diarias con la capital britanica: ©

B ritish Airways ofrece en esta temporada de invierno nuevos servicios directos

British da un paso adelante hacia
la fusion con lberia

l | no de los obstaculos para la fusién de ambas aerolineas, segun anticipaba
TAT con anterioridad, era el grave déficit de British en sus fondos de pen-
siones cuyas cifras ha revelado recientemente.

Segun ha dado a conocer recientemente la compafiia britanica, la cifra ascien-
de a 4.000 millones de euros, acumulados durante afios sobre el antiguo plan de
pensiones (APS) y el nuevo (NAPS), cuyo dato entra dentro de las estimaciones

realizadas por Iberia y que podra variar
segun las oscilaciones de la Bolsa.

Los sindicatos y la gestora de sus
pensiones, tratan de disefiar un plan
de recuperacion sobre como y cuando
tapar este agujero, cuya fecha tope
para encontrar una solucién viable se
ha fijado en el 30 de junio de 2010.
Por otro lado, British sigue subiendo,
acumulando unas ganancias del 43%
desde finales de marzo, por lo que es
probable que la cifra final a aportar por
la aerolinea para cumplir sus compro-
misos se reduzca. ®

AL VUELO

La compariia ya operd esta ruta hasta sep-
tiembre de 2005 cuando, debido a la reduc-
cién de la flota, SAS tuvo que prescindir de
ella. Desde entonces el mercado lituano ha
sufrido importantes modificaciones, hasta
contar ahora la ruta con un gran potencial
para la compariia escandinava, por lo que
se espera que sea operada durante todo
el afio.

SAS operara asi dos vuelos diarios, uno
por la mafiana y otro por la tarde, en las
dos direcciones.

La ruta sera operada por aviones CRJ900
con tres clases de servicio a bordo. Los
pasajeros podran disfrutar del sistema de
tarifas One Way de la compafiia.

SAS ofrecera en las nuevas rutas sus tres
clases de a bordo, Economy, Business y su
clase intermedia, Economy Extra creada
especialmente para satisfacer las necesi-
dades de pasajeros de negocios y que
exigen mas flexibilidad en las condiciones
de la tarifa aérea, rapidez y eficiencia a
bordo.

»El Aeropuerto de Madrid-Barajas remo-
delara los pasillos de unién de laTerminal
T2 con el Aparcamiento P2 y la estacion
de Metro. Aena, en el Aeropuerto de Madrid-
Barajas renovara la imagen y mejorara la
operatividad de los pasillos que conectan
la Terminal T2 con el Aparcamiento P2 y la
estacion de Metro, a través de un cambio en
la iluminacion, los revestimientos y el equipa-
miento de toda esta zona.

Con esta finalidad, Aena ha aprobado, un
importe inicial de licitacién de 7.000.124,25
euros y un plazo de ejecucion de 10
meses.

Por otro lado, también se reformara la zona
adyacente al Control Central de Seguridad
y Punto de Informacion situados en la plan-
ta 12 de la Terminal 2, donde se ubicara
una nueva_escalera de bajada desde la
planta 22.
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TU VIAJE EMPIEZA EN EL AEROPUERTO.

En Aena trabajamos para que el paso por nuestros aeropuertos
sea una experiencia agradable y llena de posibilidades.

Por esta razén, mejoramos permanentemente
nuestras instalaciones, con mejores infraestructuras
Yy NUevos servicios.

Como la nueva terminal del Aeropuerto de Malaga,
que se pone en servicio en 2010 y forma parte de la gran
transformacién que esta llevando a cabo este aeropuerto.
Todo lo que necesitas para conocer esta nueva infraestructura,
SUS NUEeVOS accesos Yy servicios,
lo encontraras en nuestro stand de Fitur.

Nueva terminal del Aeropuerto de Malaga

Inférmate antes de viajar:

Aena en FITUR.

ﬂ @ Pabellén 10, stand D03.
902 40 47 04 www.aena.es

A Aena

' Aeropuertos Espanoles
y Navegacion Aérea

ACORTAMOS DISTANCIAS. ACERCAMOS PERSONAS.

www.fomento.es
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IATA

Dos afos de
crecimiento
negativo.

Lenta tendencia
de mejora

ATA ha dado a conocer los resul-
I tados del trafico regular interna-

cional de octubre, que muestran
signos de recuperacion. La deman-
da de pasajeros se incrementd un
0,5% en comparacion con el mes
de octubre de 2008. El factor de
ocupacion de pasajeros continda en
niveles pre-crisis del 78%.

La mejora del factor de ocupa-
cion a niveles anteriores a la rece-
sion es, en gran parte, el resultado
de una cuidadosa gestion de capa-
cidad. En comparacion con el mes
de octubre de 2008, la capacidad
total de pasajeros cay6 un 3,3%.
Dejando aparte las fluctuaciones
estacionales, la capacidad ha sido
esencialmente plana durante el afio
2009.

Los margenes se mantienen
bajo una presion severa. Aunque las
tarifas aéreas han experimentado
una modesta subida desde media-
dos de afio, sigue siendo alrededor
de un 20% menos caro volar en
términos reales de lo que era hace
un afio.

Demanda de
Pasajeros Regulares
Internacionales

La demanda de pasajeros es
actualmente un 6% mayor que el
punto mas bajo alcanzado en marzo
de 2009, pero un 5% por debajo
del pico registrado a principios de
2008.

En comparacion con el mes de
septiembre, el volumen de pasaje-
ros estacionales aumenté alrededor
del 0.8%. Las compaiiias en toda las
regiones, excepto en Asia-Pacifico,
Oriente Medio y América del Norte,
experimentaron una mejora en la
demanda durante el mes de octu-
bre, en comparacién con el mes de
septiembre. &
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Nuevo Boeing
747-400 — Super
Torisimo

eroSur presentd al Super
ATorisimo, un Boeing 747-

400 que operaraen laruta |
Santa Cruz-Madrid-Santa Cruz.
“Con este avién de ultima gene-
racion que es la evolucion del
Torisimo, dard un servicio sofis-
ticado y exclusivo que esta a la |
altura de las mejores aerolineas
del mundo”.

El Boeing 747 tiene capacidad para
transportar a 451 pasajeros y posee una
amplia bodega para 40 toneladas de
carga. La aeronave por su configuracién

de asientos se caracteriza por la comodi-
dad y el confort que ofrece a los viajeros.
La aeronave en su fuselaje lleva pintado
la imagen de un toro, ahora del color
dorado. @

pasajeros.

Clase Turista.

Clase Turista. @
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g Thai
Incorpora dos nuevos Airbus A340

| Thai A340-500, se le ha otorgado el nombre de “Phitsanulok” y al
AAirbus A340-600, se le llamara “Phetchaburi”. Los dos aviones estan
impulsados por Rolls Royce Trent con un sistema de entretenimien-
to a bordo que ofrece 38 peliculas, 80 albumes, 21 juegos, 30 horas de
documentales y noticias mundiales, todo ello muy ameno para todos los

El Airbus A340-500 volara en rutas internacionales como Los Angeles
y Atenas, y cuenta con 215 asientos, incluyendo 60 asientos de Clase
Preferente, 42 asientos de Clase Premium Econémica y 155 asientos de

El Airbus A340-600 sera utilizado en rutas internacionales como Narita,

Shanghai, Zurich y Sydney, acomodando 267 asientos divididos en 8 asien-
tos Royal First Class, 60 asientos de Royal Silk Class y 199 asientos de

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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SITA presento la solucion de gestion
de las emisiones de los aviones

l | na semana antes de la cumbre del
clima celebrada en Copenhague
el 8 de diciembre pasado, SITA,

empresa especialista en soluciones infor-
maticas para el transporte aéreo, presen-
t6 a la prensa especializada, la primera
herramienta mundial de software para la
supervision, notificacion y verificacion de
emisiones de didxido de carbono (CO2)
por parte de los operadores aéreos, una
solucion cada vez mas demandada den-
tro del sector de la aviacion.

El Aircraft Emision Manager esta
siendo actualmente probado por cuatro
compafiias aéreas de Oriente Medio,
Estados Unidos y Europa, la primera de
las cuales ha sido finalizada satisfactoria-
mente. Otras comparifas aéreas ultiman
sus planes de supervision y naotificacion
de las emisiones de didxido de carbono
a la UE, para cumplir con los Esquemas
de Comercio de Emisiones

(Emission Trading Schemes, ETS)
relativos al sector de la aviacidén cuya
normativa entrara en vigor a partir de
2012. Aunque en términos globales el
sector de la aviacion no es uno de los

principales responsables de la emision
de CO2 —apenas un 2% en comparacion
con el 11% del transporte por carretera o
el 13,5% de la agricultura-, tiene la parti-
cularidad de que sus emisiones se pro-
ducen a gran altitud, con lo que ejercen
una influencia mucho mayor en el calen-
tamiento global. Ademas, las previsiones
de crecimiento del sector, calculadas en
un 5% anual, pueden aumentar un 1%
mas su volumen de emisiones para el
afio 2050. Se impone, por tanto, un desa-
rrollo inteligente del control de emisiones
de diéxido de carbono para reducir o
eliminar el impacto medioambiental en el
sector de la aviacion comercial.

Los proyectos desarrollados por
SITA garantizan la precision de los datos
extraidos de los registros de vuelo de las
compafias aéreas, mediante su com-
paracion con los registros externos, con
soluciones que reducen los costes de
verificacion asi como las posibilidades
de litigios entre compafiias aéreas y
los organismos reguladores. La tecnolo-
gia de la informacion utilizada por esta
empresa desempefia un papel prepon-

derante a la hora de mejorar la eficacia
del combustible y reducir las emisiones
de carbono. SITA, de soluciones inte-
gradas y servicios de comunicacion a la
industria del transporte aéreo, es propie-
dad de las 650 compafias aéreas mas
importantes del mundo, con sede central
en Ginebra y presencia en 200 paises y
cuenta con personal de 140 nacionalida-
des que hablan mas de 70 idiomas. En
2008, registré una facturacion de 1.470
millones de ddlares (1.130 millones de
euros). @

La aPucacion De
GestTioNn comerciac

nos vemos en
2010
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Aumenta la capacidad
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Se ha convertido en la aerolinea
griega de bandera en sélo 10 afios

Firma un acuerdo
con Amadeus para
distribuir todas
sus tarifas en
agencias de viajes

egean Airlines, la aerolinea
Agriega ha firmado un acuer-
do de distribucion integra de
tarifas con Amadeus. De esta forma,
Aegean Airlines distribuira todos sus
vuelos y tarifas, incluyendo las de
internet, a través del sistema de reser-
vas de billetes (GDS) de Amadeus,
garantizando la disponibilidad de todo
su inventario a las agencias de viajes.
Espafia es un mercado clave para
el crecimiento de la aerolinea, que
ofrece desde mayo 5 vuelos sema-
nales entre Atenas y Barcelona y ha
comenzado a operar una nueva ruta
diaria directa entre Madrid y Atenas
desde primeros de diciembre. Con
estas nuevas rutas, Aegean Airlines
cubre los dos principales destinos
espafioles desde Atenas con unos
itinerarios de vuelo concebidos para
ofrecer conexiones con el resto de
Grecia. ©

de servicio. @

entre empleados e invitados diversos.

de sus vuelos en
determinadas rutas espanolas

E | cambio mas significativo se vera en el regreso al merca-

ingentes pérdidas y quebraderos para la com-
pafiia aeronautica americana, Boeing, el 787
Dreamliner ya alzé el vuelo por primera vez, mar-
cando el comienzo de una nueva era en el transporte
aéreo, al despegar en el aerédromo de Paine en
Everett, Washington, ante mas de 12.000 personas

AA mercar

do espariol del Boeing 777-200 con 3 clases de servicio

y que operara la ruta Madrid-Dallas/Fort Worth por pri-

mera vez. Al ser el aviébn mas grande de American, el Boeing

777 incrementara la capacidad en casi un 10%, El nuevo equi-

po operara desde el 6 de abril hasta el 23 de agosto con el fin
de cubrir las necesidades de los meses de mas trafico.

El segundo cambio sera efectivo el 11 de febrero de 2010

y tendré lugar cuando la ruta Barcelona-Nueva York JFK sea

operado por un Boeing 767-300 con 225 plazas y dos clases

El Boeing 787 Dreamliner realiza con éxito su
primer vuelo con una duracion de tres horas

Tras mas de dos afios de retraso, que han supuesto

El 787 esta dotado con una planta de potencia de dos motores Rolls-Royce Trent
1000. El programa de pruebas de vuelo incluird otros cinco aviones 787, dos de los
cuales estan dotados de motores GEnx de General Electric.

El 787 Dreamliner ofrecerd una mejor experiencia en vuelo a los pasajeros y apor-
tard a las aerolineas mayor eficacia para ofrecer frecuencias adicionales y rutas direc-
tas, preferidas por los pasajeros. El 787 es un avién tecnolégicamente avanzado que
consumira un 20% menos de combustible que los aviones actuales de tamafio similar.
También permitird a las compariias aéreas obtener hasta un 45% mas de ingresos por
carga e incluye innovaciones como un nuevo entorno interior con aire mas limpio, ven-
tanas mas grandes, mas espacio para maletas, mejor iluminacion y otras comodidades

para los pasajeros.

La entrega del primer avidn esta prevista para el cuarto trimestre de 2010. (=]

m Consigue un beneficio neto de 348 millones de

reales brasilefios en el tercer trimestre

TAM obtuvo un beneficio neto de 348
millones de reales brasiefios en el
tercer trimestre de este afio y revirtio
el déficit de 663,6 millones de reales brasile-
fios en el mismo periodo de 2008, de acuer-
do con el balance en BR GAAP, calculado
segun los principios contables brasilefios y
normas de la Ley 11.638.

Durante los primeros nueve meses del
afio, TAM obtuvo un beneficio neto de 1,2
mil millones, en contraste con el déficit de
280,5 millones de reales brasilefios en

2008. El beneficio operacional regreso al
49,2%, con 198,6 millones de reales brasi-
lefios. En cuanto al ingreso operacional se
redujo en un 4,1%, para 7,6 mil millones de
reales brasilefios, en el periodo de enero
a septiembre de 2009. En este mismo
periodo, los ingresos de asociaciones del
programa TAM Fidelidad han crecido un
55,2%, alcanzando los 522,3 millones de
reales brasilefios, en el periodo de enero a
septiembre de 2009.

El nimero de pasajeros en los vuelos
domésticos creci6 el 1,6% de julio a sep-
tiembre con relacién al segundo trimestre
de este afio. ©
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Fomento va a impulsar en el
semestre de la presidencia

AE FA curopea un proyecto de
— e Optimizacion de rutas del

Atlantico Sur.

Reunion de AESA'y
la empresa europea
para el proyecto de
“cielo Unico” SESAR

anuel Ameijeiras e Isabel
Maestre, presidente y direc-
tora de AESA, y la empresa

comun europea SESAR, se han reuni-
do para analizar la participacion de la
Agencia Espafiola de Seguridad Aérea
en los acuerdos de colaboracion que
esté estableciendo la empresa europea
al objeto de contar con una red de
expertos de las principales Autoridades
Nacionales de Supervision y avanzar en
los trabajos de consecucion del “Cielo
Unico”.

SESAR (Single European Sky ATM
Research), depende de la Comisién
Europea y lleva a cabo el proyecto con-
junto de la Unién Europea de transporte
aéreo para abordar los problemas de
congestion de los cielos y aeropuertos
europeos. Su objetivo es que en 2010
esté implantada la red ATM europea
de altas prestaciones para adaptarla
capacidad del sistema a la demanda de
tréfico prevista.

Entre los temas tratados destaca
asimismo el proyecto que Espafia va a
impulsar durante su Presidencia de la
UE para optimizar las rutas del Atlantico
Sur y promover un ahorro de consumo
de combustible y la disminucion de las
emisiones.

Los beneficios estimados en los pro-
gramas de mejora de las rutas oceanicas
del Atlantico Sur, Atlantico Norte y las de
Asia y Pacffico Sur, segun los resultados
de los vuelos testados, se cifran en una
reduccion media de combustible y emi-
siones por vuelo del 5-6%. @

Real celebra su primer aniversario

53.000 pasajeros desde que el 18 de diciembre de 2008 iniciara las operacio-
nesy se convertia asf en el primer aeropuerto privado de uso publico de Espafia
que abria sus puertas con dos aerolineas comerciales, Air Nostrum y Air Berlin, que
conectaban la capital manchega a mas de 30 destinos nacionales e internacionales.
A lo largo de 2009, el aeropuerto ha ido iniciando diferentes unidades de negocio
como el parking de aviones de larga estancia, la atencion personalizada e individua-
lizada de la aviacion ejecutiva, asi como el inicio de las operaciones de la terminal
de carga, con Transportes Aéreos Mar de Vigo y la comparifa danesa DSV Air & Sea
Spain. En este apartado, y desde el 6 de julio de 2009, el aeropuerto ha movilizado
exactamente 1.085.385 kilos de mercancias, principalmente llegada de la ruta regular
de las Islas Canarias, asi como de otros vuelos esporadicos procedentes del norte de
Africa y de la Republica China. @

EI Aeropuerto Central Ciudad Real cumple su primer aniversario con mas de

La Comision Europea reconoce al Aeropuerto de
Madrid-Barajas y certifica a la empresa Sampol
como ejemplo de sostenibilidad energética

a Comision Europea ha reconoci-
Ldo a la central de cogeneracion

del Aeropuerto de Madrid-Barajas
y a la empresa Sampol como ejemplo
de sostenibilidad energética, y la ha
admitido como socio de la campafia
Energia Sostenible para Europa. Esta
iniciativa, enmarcada en el Programa
Energia Inteligente para Europa, tiene el
objetivo de fomentar la produccién y uso
sostenible de la energia en toda Europa,
asi como lograr una mayor sensibiliza-
cion entre la poblacion.

La planta de cogeneracion del
Aeropuerto de Madrid-
Barajas, responsable del
suministro de energia a la
Terminal T4 y su edificio
satélite T4S, permite con-
seguir una gran eficiencia
energética en las instala-
ciones aeroportuarias, al
tiempo que permite redu-
cir, frente a otros sistemas
convencionales, las emi-
siones de CO» en 30.000
toneladas al afio.

Esta planta, que utiliza la tecnologia
innovadora de cogeneracion para la pro-
duccion de energia eléctrica y térmica,
garantiza el suministro en condiciones nor-
males de operacion, satisface la demanda
termofrigorifica (calor y frio) mediante la
produccion de agua caliente para cale-
faccion y agua fria para refrigeracion, y
asegura la energia eléctrica de emergen-
Cia, proporcionando al pasajero un servicio
basado en la calidad y el confort.

Ademas, al reaprovechar al maximo la
energia térmica producida en la planta, la
central de cogeneracion de Madrid-Barajas
aporta otras ventajas medioambientales,
como la reduccion del impacto derivado
del consumo energético de las zonas a las
que abastece o la reduccion del consumo
de combustibles fdsiles.

La central de cogeneracion de Madrid-
Barajas es la unica, de esta envergadura,
que suministra energia a un aeropuerto
en toda Espafia, mientras que en el plano
internacional, sélo los aeropuertos de JFK
en Nueva York y Milan, entre los del mismo
nivel de Madrid-Barajas, cuentan con siste-
mas de cogeneracion. Q
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Abre nuevas rutas aéreas que ahorran n
combustible y reducen las emisiones e

stas medidas supondran un ahorro de mas de 11 millones de euros en com-
Ebustible y 27.500 toneladas de CO,. Se reestructura el espacio aéreo del sur

de la Peninsula y se modifican los limites y el uso de areas restringidas al
tréfico militar para permitir rutas mas cortas y directas a los vuelos comerciales.

El uso del espacio aéreo espafiol es ahora mas limpio y eficiente con la entrada
en vigor del primer paquete de mejoras operacionales anunciadas el pasado mes
de junio por el Ministro de Fomento, que permitirdn ahorrar anualmente 11,5 millo-
nes de euros en combustible y 27.500 toneladas de CO2. Esta actuacion forma
parte de un Plan General de implantacién en tres fases que incluye una serie de
propuestas realizadas por el Ministerio de Fomento a través de Aena, acordadas
con el Ministerio de Defensa y con la colaboracion de las asociaciones de compa-
filas aéreas, con objeto de lograr un uso mas flexible del espacio aéreo espafiol.
El objetivo de este Plan es proporcionar a las lineas aéreas la posibilidad de usar
rutas mas directas, mas cortas y con mas opciones para utilizar niveles de vuelo
Optimos, lo que contribuird a un mayor ahorro de combustible y de emisiones de
gases contaminantes.

La primera de estas tres fases comenzo el 17 de diciembre con la entrada en
vigor de la reestructuracion del espacio aéreo del sur de la Peninsula y, la modi-
ficacion de éareas restringidas a uso militar y su disponibilidad para la utilizacion
por parte de vuelos comerciales. La segunda fase del Plan esta ya en marcha y
2 se prevé que pueda implementarse en el segundo semestre del presente afio
y, en cuanto a la tercera, se encuentra aun en periodo de estudio y coordinacion
entre los Ministerios de Fomento y Defensa. La aplicacion del Plan en su totalidad
finalizard a lo largo de 2011 y supondrd un ahorro de 62 millones de euros en
combustible y 600.000 toneladas de CO2. ©

ULTIMA HORA

El Aeropuerto de Madrid-Barajas contara con una conexion

directa con Dubai, operada por la compafiia Emirates

| Aeropuerto de Madrid-Barajas
E contara, la préxima temporada de

verano, a partir del 1 de agosto,
con una conexion directa entre Madrid
y Dubai operada por Emirates, la com-
pafiia aérea de los Emiratos Arabes
Unidos.

Esta nueva ruta, que unira el aero-
puerto internacional de Dubai con el de
Madrid-Barajas disp ondra de 7 frecuen-
cias semanales, con vuelos directos
diarios desde las dos ciudades, lo que
amplia la conectividad de ambas y hace
posible el aumento de conexiones de
Espafia con Oriente Medio y Asia.

Emirates dispone para estos vuelos
de aviones Airbus 330-200, con capaci-
dad para 237 pasajeros.

Con estos nuevos vuelos, el
Aeropuerto de Madrid-Barajas llegara
hasta 42 conexiones directas semanales
con la peninsula ardbiga. Actualmente
operan las compafiias Qatar Airways,
con Doha; Royal Jordania, con Amman,
Royal Wings, con Amman, y Saudi
Arabian Airlines, con Ryad y Jeddah. @

ITB BERLIN 2010

a feria ITB la mayor feria de
Lturismo del mundo de viajes
y negocios se celebrard nue-
vamente en Berlin del 10 al 14 de
marzo del presente afio. Asistiran un
total de 11.098 compafiias corres-
pondientes a 187 paises, que exhibi-
ran sus productos y servicios a mas
de 178.971 visitantes. Este afio el
pais invitado sera Turquia.
Business Travel Days. La ITB,
en esta situacion de crisis financiera
y economica global, se configura
como el foro adecuado para la dis-
cusion de los profesionales sobre
todos los aspectos que afectan a la
industria turistica. En lo que respecta
al turismo de negocios, Segun David
Ruetz, Senior Manager de la Feria,
la cantidad y calidad de los actos de
los ‘ITB Business Travel Days, expe-
rimentara un impulso ain mayor, con
el objetivo de alcanzar soluciones a
los problemas planteados y explo-
rar el potencial existente en estos
tiempos dificiles. Viajeros de nego-
cios, proveedores, organizadores
de eventos y viajes, conoceran los
ultimos criterios en direccion y admi-
nistracion en este campo. Dentro del
programa previsto, se dedicara todo
un dia, el 10 de marzo, a la discu-
sion de los temas MICE, también se
analizaran las nuevas estrategias de
cara al fin de la crisis, las maneras
de gestionar los gastos, el retor-
no de inversiones, las alianzas de
compradores... Habra espacio igual-
mente para debatir sobre aspectos
tales como las pequefias y medianas
empresas del sector, las agencias de
viaje o las tecnologias de servicios
mdviles asi como un dia dedicado a
los jovenes profesionales que empie-
zan su carrera en este ambito. La
ITB ofrece a todos los directores de
viajes un paquete a 159 = que inclu-
ye estancia de una noche con desa-
yuno en el Seminaris Campus Hotel
Berlin Science & Conference Center,
billete de 12 clase para la vuelta a
Berlin en con el Deutsche Bahn,
admision a los seminarios ofrecidos
y servicios de autobus lanzadera del
hotel a las zonas de exposicion. Q
Mas informacién en:
www.itb-kongress.com/businesstravel
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Acto de presentacion de la Feria a la prensa el pasado 13 de enero.

XXX ANOS COMPROMETIDOS
CON EL TURISMO

* El sector turistico se da cita en Fitur 2010 en su 30 edicion

us Majestades los Reyes Don
SJuan Carlos y Dfia. Sofia inaugu-

ran la edicon del 30 Aniversario
Fitur 2010 que tiene lugar del 20 al 24
de enero en Madrid en el Recinto Ferial
de Ifema

Las cifras de participacién se mantie-
nen respecto a la ultima edicién, con mas
de 12.000 empresas procedentes de 170
paises o regiones.

Como novedad, en esta convocato-
ria, se suman a la oferta por primera
vez, las representaciones oficiales de pai-
ses como Uganda, Republica Oficial de
Ghana, Kuwait, asi como la de territorios
como Abu Dhabi, potenciando la partici-
pacion internacional. Unos destinos que
aumentan la presencia de algunas de las
areas internacionales con mayor poten-
cial de desarrollo para el turismo: Africa
y Oriente Medio. Asimismo, por primera
vez acude, representando a Belice, la
Asociacion Hotelera del pais. Mientras
que otras Organismos oficiales como el de
Islas Seychelles o Burkina Fasso, vuelven
tras estar ausentes la pasada edicion, una
muestra mas de la utilidad de FITUR.

Otro signo de la implicacién de FITUR
con el desarrollo sostenible del sector
es Fitur Green, creado junto a OMT vy el
Patronato de Turismo de Madrid. Un foro,

formado por una zona de exposicion y
una conferencia, donde se acercara a los
profesionales del sector los dispositivos
que favorecen la eficiencia energética en
los destinos y alojamientos, asi como las
ventajas que puede suponer su adopcion.

En esta edicién Fitur presenta una
novedad que es Receptivo Espafia, un
monografico que reune los servicios y
productos relacionados con Espafia como
destino. De esta forma, se optimiza el
tiempo de los visitantes en la feria y se
agilizan las transacciones. Entre
las ofertas presen-
tes en este apartado
se podra encontrar B
la tradicional de turis-
mo de sol y playa, v,
el atractivo cultural, la
gastronomia, la enolo- E
gia y sobre la naturale-
za de las comunidades
auténomas.

Con anterioridad los
dias 18 y 19 se celebra
la XXl edicién de Fitur
Congresos. El Salén de
Reuniones, y Viajes de
Incentivos, con la partici-
pacion de mas de 200 com-
pradores internacionales, de

mas de 30 paises que acuden al works-
hop.

Un afio mas Fitur es el punto de
encuentro mas completo de promocion
del sector, que permite a expositores
y visitantes definir muevas estrategias,

promocionar sus destinos y productos
asé como desarrollar nuevos contactos y
acciones de marketing.




El mundo a su alcance.
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| grupo de Ciudades Patrimonio
Ede La Humanidad en colabora-
cién con Renfe programé durante
el afo pasado una seria de visitas a
ciudades que estan incluidas por la
UNESCO en este Patrimonio Mundial.
Son actualmente trece las ciudades
espafolas las que pertenecen. Entre
estas visitas programadas descubrimos
Tarragona-Ibiza. Consideradas como del
“Mediterraneo”, por ello y de un forma
rapida daremos una impresion del itine-
rario realizado a estas dos ciudades.
Tarragona una ciudad con encan-
to marinera pero patrimonial, abierta
a las culturas del Mediterraneo, pero
celosa de sus propias tradiciones; pro-
fundamente romana y al mismo tiem-
po moderna e industrial, de 130.000
habitantes, estratégicamente situada en
el levante catalan que apuesta por el
turismo cultural, donde su espléndido
pasado como capital del imperio roma-
no ofrece al visitante en cada rincén, en
cada plaza y en cada piedra una ciu-
dad donde la historia se vive y se disfru-
ta al pasear por ella y encontrarse con
su pasado esplendoroso recorriendo 1o
que fue la capital de la provincia roma-
na mas extensa del imperio romano.
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Ciudades P‘atnmomo de’la’

La Tarragona actual debe su ori-
gen desde el 218 a.C. de la prime-
ra y principal base militar romana en
la peninsula Ibérica. De esta forma,
Tarraco se convirtié a partir del 197
a.C. en la capital de Hispania Citerior,
tal fue su importancia que Augusto
residié en ella; y con su presencia la
ciudad se convirtio en el centro del
mundo romano.

Tarragona ademas de una ciudad
de historia es al mismo tiempo acogedo-
ra y agradable, y conserva ademas de
su legado romano edificios y espacios
singulares de época medieval, como el
castillo del rey (s. Xll), la catedral y su
claustro (1171-1332), o la fachada del
Hospital de la Seu (1171) y de época
moderna las fortificaciones austriacis-
tas de inicios del siglos XVIII y algu-
nas casas nobles como Castellaman y
Canals, edificios modernistas como el
teatro Metropol y otras edificaciones de
la arquitectura del pasado siglo como
el Banco de Esparfia, la Tabacalera, el
Gobierno Civil o la arquitectura residen-
cial de la Rambla Nova.

Desde el afio 2000, el conjunto
arquitectonico de Tarraco esta incluido
en la lista del Patrimonio Mundial de la
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UNESCO. Forman parte de este con-
junto un total de 14 edificios romanos:
las Murallas (s.Il a.C.), la cantera del
Medol (s.Il a.C.), el foro de la colonia
(s.Il a.C.), el arco de Bara (finales del
siglo | a.C.), el teatro y el acueducto
de Ferreres (finales del s.I a.C. —inicios
del siglo | d.C.), la villa romana del Els
Munts (s.I d.C.—s.lll d.C.), la torre de los
Escipiones (s.I d.C.), el recinto de culto
y el foro provincial (en torno al 73 d.C.),
el circo (finales del s.1 d.C.), el anfiteatro
(inicios del siglo Il d.C.), la necrépolis
paleocristina (siglos IV al VI d.C.) y la
villa de Centcelles (s. IV d.C.).

Durante la estancia en la ciudad
realice una visita a los recintos mas
emblematicos declarados Patrimonio
de la Humanidad, y a su puerto pcs-
quero asistiendo a la subasta del pes-
cado. Aungque estaba programada una
excursion maritima para contemplar el
litoral con sus casas y playas, el tiempo
obligo a suspenderlo, realizando una
corta travesia solo hasta la salida del
puerto y disfrutando de una excelente
comida a bordeo del barco “Tarragona
Blau”, cocinada por el gerente de la
empresa turistica, Lluis Palau, al finalizar
el corto paseo maritimo, visite el antiguo
barrio de pescadores, que actualmente
se conservan en perfecto estado sus
edificios y que dan al puerto un aire muy
peculiar y marinero.

Ibiza, un paraiso

en el mediterraneo

Considerada mundialmente como
una isla cosmopolita, mas marchosa,
de veranos interminables, con bellezas
esculturales, grandes discotecas, pla-
yas y calas impresionantes y naturalis-
tas, el encanto del pequefio comercio,
descubrir su moda ibicenca, (Adlib),
sorprenderse saboreando sus platos
tipicos, es un lugar sofiado para una
juventud moderna y alocada. Meca en
los afios 60 del “hippismo” y actualmen-
te cobijo de muchas vanguardias, entre
ellas la moda.

Pero ademas tiene una historia que
muchos de sus visitantes desconocen,
es un extraordinario Patrimonio Histérico
Cultural, Arqueoldgico y Natural, que
hace que sus propias gentes pacificas
y sabias conservadoras de su historia te
reciban con carifio y amistad ofreciendo
y ensefiando su patrimonio.

Los griegos denominaron a esta
isla Eivissa, que junto a Formentera las
llamaron las Islas Pitusas, que significa
“islas de los pinos”. El 4 de diciem-
bre de 1999 Eivissa-lbiza fue decla-
rada Patrimonio de la Humanidad por
la UNESCO, que ha distinguido de
esta isla cuatro elementos culturales y
naturales por su excepcionalidad, per-
feccion técnica y universalidad: estos
son: el Recinto Amurallado de Dalt Vila,
(siglo XVI), La Necrépolis fenicio-pu-
nica de Puig des Molins; el poblado
fenicio de sa Caleta (siglo VIII a.C.),
en Sant Joseph de sa Talaisa y Las
Praderas de posidonia oceanica (planta
marina), Parque Natural entre Eivissa y
Formentera.

Dalt Vila, -la ciudad alta— fue la
visita realizada, tiene su origen en el
asentamiento que crearon los fenicios.
Emplazamiento amurallado desde los
mas antiguos tiempos, pero
fue en el siglo XVI cunado
Felipe Il ordend construirlo,
en su politica de defensa
del Mediterraneo, que hoy
se muestra como una obra
maestra del Renacimiento.

Dalt Vila dentro del
complejo amurallado que
fue realizado como reducto
de defensa, consta de 7
baluartes situados de forma
que cubre todo el conjunto
amurallado, fueron construi-
dos para emplazar la artille-
ria 'y se convirtieron ademas
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en magnificos miradores. Todos ellos
curiosamente tienen nombres de san-
tos.

La ciudad permanece con los
distintos perfiles que le impuso la his-
toria; en su cima el castillo de Eivissa,
(actualmente en restauracion), que
junto a la Almudaina conformaron
una fortaleza con doce torres: la
Catedral que remplazé a la mezqui-
ta, la Casa de la Curia, sede de los
tribunales hasta el sigo XVI, la Capilla
de San Ciriaco y el Ayuntamiento,
que fuera convento de los dominicos
de finales del siglo XVI. También
pude admirar en mi corta visita el
Museo Arqueoldgico, el Museo Puget
y el Centro de Interpretacion Madina
Yabisa, asi como un recorrido para
perderse por las callejuelas de este
maravilloso y espectacular casco
histérico y de todos sus diversos
baluartes que no deben de dejar de
recorrer el visitantes.
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Al abandonar Dalt Vila realicé
un paseo por el barrio histérico de
la Marina, que se encuentra situado
entre la Muralla, los acantilados y el
puerto, el barrio tiene mucho de colo-
nial por su arquitectura, los colores
de sus fachadas y calles en continua
pendiente hasta su confluencia con
el puerto. Un recorrido duro por sus
interminables cuestas y descensos
en todo su entorno.

El tiempo no dio para mas, reali-
zando una corta visita al centro de la
ciudad, pasear por el puerto y hacer
alguna compra. Me quedé con ganas

de recorrer la zona de su arquitectura
ibicenca, pero sera posible en otra
ocasion y para finalizar la jornada en
la noche la visita obligada fue cenar
en el Hotel Pacha y terminar en su
mas famosa discoteca Pacha.

Al dia siguiente y antes de aban-
donar esta encantadora isla realicé
una rapida visita guiada por Santa
Eulalia, San Carlos, San Miguel, Santa
Inés, Sant José y Salinas hasta llegar
al aeropuerto. @

Textos y fotos: A. Florez

Datos de Interés
Como ir.

A Tarragona: Renfe-AVE

A Ibiza: Vueling y Spanair

Donde dormir:

Husa Imperial Tarraco - Tarragona
Pso. de las Palmeras, s/n —

Tel. 977 233 040

Hotel Argos - Ibiza

Playa Salamanca. Tel. 971 31 22 09

Donde comer:

Restaurante Les Coques- Tarragona
C/ San Lloreng, 15 Tel. 977.22 83 00
Restaurante Degvsta — Tarragona

C/ Cavallers, 6 Tel. 972 25 2428
Restaurante La Brasa — Ibiza

(junto al caso histérico) Tel. 971 30 12
02

Restaurante Jack Pot (Gran Hotel -
Ibiza

Tel. 971 31 33 12

Hotel Pacha Restaurante — Ibiza

Tel. 971 31 59 63

Restaurante S Escollera — Ibiza
Playa de Es Cavallet — Tel. 971 39 65
72

Ocio y Turismo
Excursiones maritimas “Tarragona Blau
Tel. 619 819 676

Nos Ajustamos
a su Presupuesto

LAestanrante

)

anar oe Ledn

Esta es su casa

Cruz Verde, 16 y San Bernardo, 40
Teléfonos: 91 531 00 30 y 91 521 26 02

Le ofrecemos calidad,
buen servicio y amistad

28004 MADRID







iguiendo nuestras rutas entre los
Sinagotables territorios por ‘explo-

rar’ de la peninsula italiana, una
etapa relajada la merece —entre otros
motivos por su maravillosa naturale-
za-, la region de Basilicata, la antigua
Lucania. Su clima, como una tarjeta de
visita, nos presenta una zona donde lo
primero que se percibe es su benefi-
cioso aire limpido y seco que, especial-
mente, en verano regala temperaturas
verdaderamente agradables.

Repleta de historia como todo el
pais, su cultura se forja desde una época
muy remota como narran los hallazgos
paleoliticos en Venosa, las interesantes
pinturas rupestres mesoliticas cerca de
Filiano, los restos de tumbas y viviendas
en el entorno de Matera, por no hablar
de las civilizaciones griega y romana,
cuyo imborrable legado aparece sig-
nificativamente en las localidades de
Metaponto y Heraclea, Venosa, Matera,
Melfi y Grumento.

antlgua Lucania 'i:’ﬁr
descubrir Montepolll
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Entre los siglos VIl y Xl, se establece
la orden religiosa de San Basilio integra-
da por unos monjes que dieron vida a
un lenguaje singular del arte, como tes-
timonian las imperdibles iglesias-grutas
con paredes decoradas al fresco de
notable interés.

Se debe a los Normandos y a los
Suevos asi como a los Aragoneses y
a los Anjou todas las huellas romani-
cas y gotico-renacentistas en las edi-
ficaciones de culto y especialmente en
los castillos que obtuvieron la maxima
expresion en las estructuras de Melfi,
Castel Lagopesole y Miglionico.

Perteneciente al reino de Napoles,
pasé formar parte de la nueva ltalia tras
la unificacién de 1860.
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Atravesada de norte a sur por
los Apeninos, y encajonada entre
Campania, Calabria y Apulia disfruta de
un patrimonio divino constituido por el
parque Montepollino, la mayor reserva
natural de ltalia.

Con la convicciéon de que los par-
ques deberian de ser lugares de expe-
rimentacion y no fortalezas asediadas
y emarginadas del mundo ‘normal’, se
han creado laboratorios de vanguardia
que despliegan propuestas eficaces y
reconocibles incluso fuera del parque.

Por este motivo, Montepollino —cuyo
nombre deriva del Monte de Apolo, dios
de la vida y de la salud, considerado un
paraiso para los verdaderos amantes
de la naturaleza, un verdadero jardin
botanico donde crecen 1700 especies
de plantas—, con toda su comarca se
engalana con el arte contemporaneo
encargado a tres grandes autores que
han decidido tanto las obras como
el lugar de sendas colocaciones en
perfecta armonia con el contexto cir-
cundante.

Unas obras realizadas por la mano
del hombre que se entrelazan con otras
fruto de la naturaleza, como es el Pino
‘loricato’, simbolo del Parque, un fosil
vivo, superviviente de la época glaciar,
que solamente se encuentra en este
Parque italiano y en los Balcanes. El
apodo ‘loricato’ se debe a su corteza
que en los ejemplares adultos recuerda
la coraza de los guerreros romanos,
llamada ‘lorica’. Se trata de sensaciona-
les esculturas vegetales, que aumentan
los ya numerosos atractivos de estos
parajes.

De hecho, con el objetivo de enfo-
car una tierra aun desconocida para la
mayoria, si bien muy frecuentada por

los apasionados de senderismo, se ha
puesto en marcha el proyecto titulado
‘Artepollino: la apuesta de otro Sur’,
ambicioso y atrevido a la vez, en su
primera edicion.
Asi pues, tres artistas de fama
mundial realizan sus obras perma-
nentes, de grandes dimensiones,
especificamente creadas para su
integracion dentro del parque, una
de las mejores zonas naturales
de la ltalia surefa, elegida por
Anish Kapoor de la India, el ale-
man Carsten Holler y el italiano
Giuseppe Penone.
Dichos proyectos sor-
prenden positivamente en el
conjunto termal de Latronico,
en el valle del Frido de San
Severino Lucano y en el
valle Sarmento de Noepoli,
donde injertan un testimo-
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nio del arte mas actual de
nuestra época en una natura-
leza incontaminada.

Kapoor ha ideado una
instalaciéon titulada ‘Earth
Cinema’, una especie de corte
en la tierra de 45 metros de
largo en el que las personas
pueden entrar por ambos lados. Desde
su interior una apertura ofrece al visitan-
te el extraordinario paisaje que lo abra-
za, haciéndolo sentir parte integrante
de esta tajada de territorio.

Por su parte, la creacién de
Penone, ‘Teatro vegetal’, surge a la
orilla de un cauce, un lugar que se
implanta en el paisaje de la region,
utilizando elementos vegetales que
delinean los espacios y delimitan los
contornos, un teatro en forma de cir-
culo (de 125 metros de diametro), rea-
lizado sélo con materias primas como
arboles, matorrales y piedras, en cuyo
centro un estanque de agua separa el
palco del publico.

Mientras que Hdller, queriendo pro-
vocar y desorientar pero, al tiempo,
divertir al espectador, altera los meca-
nismos perceptivos tradicionales. En
efecto, muchas de sus obras se nos
presentan irénicas y graciosas, aunque
tras el aspecto inocente de este artista,
se insinda algunos elementos de incer-
tidumbre capaces de cambiar la normal
percepcioén de las cosas, como la insta-
lacién ‘RB Ride’, un enorme tiovivo de
12 brazos para 24 personas instalado
en la cima de una colina, que funciona
normalmente, aunque con movimiento
lento casi de otros tiempos, para volver
a la infancia y disfrutar de la infinita vista
que desde alli se domina.

‘Artepollino’ constituye una nueva
linfa para alcanzar la anhelada meta de
‘otro Sur’, cuyo programa conlleva el
fomento de la cultura y la innovacién en
una regién que ya agrupa localidades
dignas de ser visitadas por su legado
histérico-artistico.

El tour se podria completar en los
numerosos museos de Potenza la capi-
tal, Melfi, Metaponto, y Policoro; entre
los interesantes hallazgos de la Magna

Grecia, las monumentales Tablas
Palatinas; los castillos Federicianos
de Melfi y Lagopesole, la Venosa de
Horacio con el castillo, y entre estas
joyas, sobresale Matera, inmortalizada
por Mel Gibson en la pelicula ‘Pasion’,
cuyas camaras se introducian por los
famosos ‘sassi’, las cuevas habitativas
aun intactas, que se estan rehabilitando
y adaptando a viviendas, hoteles y otros
lugares publicos para acoger a los viaje-
ros, con su nucleo de iglesias rupestres
decoradas con preciosas pinturas en
curso de restauracion... o, yendo hacia
al mar, Maratea, la perla del Tierreno,
costeada por deliciosas playas equi-
padas con unas estructuras hoteleras
destinadas a un turismo medio-alto; la
romana Grumentun con su rico yaci-
miento arqueoldgico como el Vaglio;
ademas de Senise con la impresionante
iglesia de San Francesco.

Una curiosa peculiaridad la ofrece la
comunidad de San Paolo Albanés, inte-
grada por una minoria étnico-linguistica
de origenes albaneses que, desde fina-
les del siglo XV, conserva a través de
los siglos su lengua, su religion y sus
tradiciones

Sin olvidar la abundancia de iglesias,
santuarios y catedrales receptores de
un inagotable turismo religioso, como la
Madonna Nera di Viggiano, San Rocco

a Tolve, San Gerardo
a Muro Lucano, entre
otros...

Ademas de los
esmerados cuidados
para el cuerpo que
ofrecen las famosas
Termas Lucanas, muy
apetitoso resulta el sector enogastro-
némico con una interminable varie-
dad de productos tipicos como el vino
Aglianico del Vulture, el Grottino de
Roccanova, el aceite extravirgen de
oliva de Barile, Rapolla y Ferrandina,
las tiernas carnes locales de cordero,
cabrito, cerdo y ternerita, los sabrosos
pimientos de Senise, las dulces beren-
jenas rojas de Rotonda, las chacinas de
Piperno, el gustoso queso de oveja de
Filiano ademas de una vasta gama de
otros productos lacteos que se distin-
guen por su genuinidad. No queda que
acompanar estas maravillas del paladar
con el excelente pan de Matera y la
buena calidad de las pastas, pizzas,
picos, dulces, bizcochos y otras golosi-
dades de todo el territorio lucano a las
que es dificil resistirse.

La regién de Lucania, o Basilicata,
se merece el calificativo de completa por
reunir todos esos requisitos que esperan
encontrar el viajero mas exigente, el
excursionista, el veraneante, el esquia-
dor, el curioso de arte e historia y el
amante de la buena comida. Seguro que
quedarian plenamente satisfechos. @

Carmen del Vando Blanco

Para mas informacion:
www.aptbasilicata.it
www.artepollinobasilicata.it
www.guidepollino.com
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La Costa de Estoril y su

hotel mas emblemtico '

unos 15 kildmetros de la ciudad
Ade Lisboa, facilmente accesible

por autopista, tren o a través de
la agradable carretera que bordea el
mar, se halla Estoril. Este famoso lugar
de vacaciones da nombre a una zona,
la Costa de Estoril, en la que se con-
centra un patrimonio cultural artistico y
natural muy notable en un éarea relati-
vamente reducida. Desde alli, y en un
radio de pocos kildmetros, se pueden
admirar algunos de los lugares mas
bellos de Portugal.

Sintra, Mafra, Cascais

Antiguos sitios de esparcimiento de
la corte portuguesa, la visita a estos
lugares es casi ineludible para cual-
quiera que Visite el pais vecino. Sintra
es una villa al pie de la Sierra del mismo
nombre, cuyo conjunto de palacios,
casas y parque natural ha sido decla-
rado por la UNESCO Paisaje Mundial,
Patrimonio Cultural. Es un sitio con un
encanto muy especial. Su precioso
Parque da Pena con castillo decimono-

nico subyugara al visitante. En la Sierra
propiamente dicha el visitante encontra-
rd espacios casi magicos, llenos de una
exuberante vegetacion y de extraor-
dinaria variedad faunistica. En Mafra
destaca impresionante su vasto Palacio
Convento, llamado el
Escorial  portugués.
En su antiguo y enor-
me coto real de caza,
habitan gamos, jaba-
lies, lobos, rapaces...
pudiendo el turista alo-
jarse en una antigua
casa de campo y dis-

frutar paseos a pie, a
caballo o en bicicleta
entre otras actividades.
Cascais, sobresale a

SU Vez por museos
como el del Mar o
el de los Condes de
Castro; en su Centro
Cultural (un convento
del siglo XVII, transfor-
mado luego en palacio
y llamado la Casa de

Cor de Rosa) se celebran exposiciones,
festivales o conciertos de camara.
Ademés la Costa de Estoril cuenta
con muchos otros atractivos. Entre ellos
las playas, de las que hay mas una
veintena, sus espacios naturales o los




mercados que se organizan en varias
localidades, interesante ocasion para
comprar artesania, productos de la gas-
tronomia de la zona, textiles...

El golf, junto a todo tipo de deportes
nauticos, es otra de las actividades
estrella; la oferta es de siete campos de
de 18 hoyos y uno de 9, con dos de ellos
situados entre los cincuenta mejores de
Europa; ello, unido a la variedad de
alojamientos y a la suavidad del clima,
que permite jugar todo el afio, hacen de
la Costa de Estoril un lugar idéneo para
los amantes de este deporte.

Para salir de noche, los puntos
de referencia son el propio Estoril y
Cascais. En el primero destaca su famo-
so Casino, que ademas de los juegos
de azar, programa conciertos, espec-
taculos etc. durante toda la semana.
En Cascais hay un poco de todo: bares
con terrazas, pubs la zona de la Marina
con sitios mas de moda, o la discoteca
Nuts Club, de las méas conocidas

En el capitulo gastronémico, el via-
jero disfrutara de la sabrosa cocina de
la zona, con numerosos restaurantes
de variada oferta que poseen el sello
‘Prémio da Qualidade’ establecido por
las autoridades como garantia de cali-
dad y servicio.

Hoial
PakcIo EStorll
ClasSiCISME

Sin duda un punto de partida idéneo
para explorar toda la zona lo constituye el
prestigioso Hotel Palacio Estoril, morada
de reyes y aristocratas. Hoy como ayer
sigue manteniendo una acusada per-
sonalidad, y ofrece como atributo mas
destacado una rigurosa calidad en todos
sus detalles. Inaugurado hace ochenta
afios fue disefiado bajo los patrones y
la estética de los afios treinta, evocando
aun la atmosfera, tan atrayente para los
huéspedes, de aquel tiempo.

Hace poco concluyeron las obras
de remodelacion mas importantes que
se han llevado a cabo en los ultimos
veinte afios de la vida del hotel, con
una inversion de mas de seis millones y
medio de euros. La renovacion supuso
dotar al hotel de las comodidades que
éste precisa para el huésped del siglo
XXI, sin olvidar su esencia de hotel cla-
sico. Todo ello ha supuesto una puesta
al dia necesaria para continuar ofre-

ciendo las comodidades habituales en
un establecimiento de esta categoria,
considerado como uno de los mejores
de Europa.

De sus 162 habitaciones 32 son
suites, amuebladas y decoradas, como
el resto de las estancias y salones, en
el clasicismo propio del hotel, tan pro-
picio a la satisfaccién y comodidad
del cliente. En cuanto a la atencion al
huésped, es impecable; el personal,
cualificado y profesional, ofrece un
trato cortés y atento. Desde su Director
General Francisco Correa Barros hasta
el portero, Alfonso, ejemplo de amabili-
dad y buen hacer pasando por Manuel
Guedes de Sousa, Director de Ventas o
el Subdirector, Mario da Silva, toda una
institucion en el hotel.

Congresos y Wellness

Pero el hotel no sélo mantiene
su distintivo espiritu de otra época.
Aprovechando antiguas salas de lectura
0 de juego se ha habilitado un completo
centro para la celebracion de congre-
S0s, convenciones y todo tipo de even-
tos, actividad que le genera al Palacio
Estoril cerca del 50% de su negocio.
Dotado de nueve salas con capacidad
de hasta 500 personas, el hotel posee
todo lo necesario para las reuniones de
negocios, ofreciendo servicios de wi-fi,
business centre etc., lo que le confie-
re un valor afiadido. También ofrece
servicios de organizacion, que pueden
incluir comidas de trabajo y diversas
opciones. El éxito de esta moderna
faceta del hotel lo prueban los mas de
150 eventos organizados en el 2009.

En lo referido al turismo de salud,
desde hace siglos las aguas de Estoril
han tenido fama en el alivio de enferme-
dades de la piel, reuméticas o afeccio-
nes del aparato respiratorio. Asi, recu-
perando sus antiguas termas cerradas
por mas de 45 afios, el Hotel Palacio ha
abierto recientemente su nuevo Centro
de Wellness, transformando estas ins-
talaciones en un area dedicada a la
relajacion, el bienestar y la salud de sus
clientes, con una calidad a la altura del
resto de servicios que ofrece el hotel.
Este complejo esta sin duda llamado
a ser el complemento perfecto para el
turismo de negocios.

Por situacion, comodidad y nivel
de sus servicios, El Palacio Estoril se
configura como la mejor eleccion para
que el huésped, sea cual sea el pro-
posito o la duracion de su viaje quede
plenamente satisfecho. @

Textos. Miguel Montes

Reportaje T@!‘

HOTEL PALACIO ESTORIL*****
Rua do Parque

2769- 504 ESTORIL (Portugal)

Tel: +351 214643000

Fax: +351214684867

Reservas: + 351 214648159
E-mail: info@hotelestorilpalacio.pt
Pégina web: www.hotel-estoril-palacio.pt




Encantadoramente medieval
o increiblemente moderna?.
Averiguar cual de estas dos fra-

ses describe mejor la ciudad de
Tallinn, puede resultar un arduo tra-
bajo. Por un lado, el orgullo de la
ciudad es la Ciudad Vieja, un pre-
cioso barrio con calles centenarias,
edificios, torres y plazas que pare-
cen recien salidas de las paginas
de un libro de cuentos. Por otro
lado, en esas mismas calles de la
Ciudad Vieja y en el mismo ambiente,
encontramos los restaurantes, cafés
y discotecas mas modernos, que
hacen de Tallinn una ciudad llena
de energia y animaciéon.moderno de
la ciudad: sus brillantes tiendas, los
cuidados interiores, los lujosos hote-
les etc. También encontraremos que
la ultima tecnologia va de la mano
con el estilo de vida de Tallinn, como
en el caso de la conexion wireless
accesible gratuitamente desde casi
cualquier punto de la ciudad y la
practica habitual de pagar el parking
desde el teléfono movil.

Al finy al cabo, estamos hablando
del pais que inventd Skype. Llamalo
antiguo, nuevo, 0 una mezcla de
ambos, Tallinn es el destino ideal
para una escapada.

Sinuosas calles adoquinadas vy
farolas de hierro. Chapiteles godticos
y mercados medievales. Capuccino
y wi-fi. Estds en la Ciudad Vieja de
Tallinn. Si estas buscando la perfecta
mezcla entre lo antiguo y lo moderno,
lo has encontrado. Construido entre
los Siglos XlII al XVI, este barrio de
coloridas casas, patios medio escon-
didos y grandiosas iglesias es, y con
razén, la mayor atraccion turistica de
la ciudad. Y el hecho de que esté
ciudadosamente rodeado por los
practicamente intactos, muros de la
ciudad, con sus torres de vigilancia,
no hace si no darle un mayor aspecto
de ciudad de cuento de hadas.

El pintoresco Ayuntamiento de
la Ciudad se ha convertido durante
los ultimos ocho siglos, en el cen-
tro indiscutible de la Ciudad Vieja.
Rodeado por elaboradas casas de
mercaderes y durante el verano por
las terrazas de los encantadores
cafés, este barrio es un iman natural
para los turistas.

Durante el medievo, el
Ayuntamiento servia como punto de
encuentro de comerciantes y ciuda-
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danos. En su centro, todavia pode-
mos encontrar una baldosa de piedra
con la rosa de los vientos tallada en
ella. Desde este punto podremos ver
la punta de los cinco chapiteles de
la Ciudad Vieja. En el lado Este de
la plaza se sitda el ayuntamiento de
estilo gotico y construido entre 1402
y 1404, es el Unico ayuntamiento en
perfecto estado de conservacion del
Norte de Europa. En lo mas alto de
su chapitel, de 64 metros de altura,
se sitla la veleta coronada por Old
Toomas, el simbolo de Tallinn.

Entre los edificios de interés
de la Ciudad Vieja encontramos la
Farmacia del Ayuntamiento, que data
de 1422y es la mas antigua farmacia
de Europa todavia en funcionamiento;
la Iglesia de St. Olav construida entre
1549 y 1625, que en su dia fue el
edificio mas alto del mundo y desde
cuyo chapitel, se pueden ver las mas
bellas vistas de Tallinn; el Callején
de Santa Catherina, posiblemente, la
calle méas fotografiada de la Ciudad
Vieja, en ella encontraremos multitud
de tiendas de artesania en las que
podremos adquirir desde sombreros
hasta ceramicas, pasando por sedas
pintadas a mano etc. No muy lejos
de aqui, se encuentra el Patio de los
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Maestros, en él, podremos adquirir
entre otras cosas, joyas y chocolates
artesanales.

Y después de una mafana llena
de visitas, nada mejor que respi-
rar historia sentados cémodamen-
te en uno de los numerosos cafés
que forman parte por derecho pro-
pio del paisaje de la Ciudad Vieja.
Algunos de los méas famosos son
Chocolaterie, en el Patio de los
Maestros; Kehrweider, en la plaza del
Ayuntamiento y Bogapott.

Como cualquier ciudad medie-
val respetable, Tallinn también puede
presumir de contar con pasajes sub-
terrdneos, en concreto, el sistema
de tuneles defensivos construidos
en el afio 1600, durante la época de
gobierno sueco. Algunos de los tune-
les fueron olvidados, mientras que,
de otros, siempre se tuvo conoci-
miento de su ubicacion, en particular
de los que corren por debajo de las
Colinas Harju y Linda, que abriran al
publico en Octubre de este afio.

Y también como cualquier otra
ciudad Medieval, Tallinn tiene su
coleccién de espectros, fantasmas
y lugares encantados, si creemos las
historias que se cuentan sobre ello,
Tallinn est4 positivamente invadida
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por cosas que salen por las noches.
La Ciudad Vieja, incluso cuenta con
su propio fantasma en la calle Vaimu,
cuyos residentes, hace siglos pensa-
ban que estaba encantada. Historias
mas recientes, de en torno a 1900,
cuentan que se han visto monjas
espectrales en el colegio Gustav
Adolph y una figura de monje bebien-
do vino, en la Torre de la Doncella.
Sin embargo la casa encantada
mas famosa de la Ciudad Vieja, se
encuentra en la calle Rataskaevu 16,
en la que las leyendas insisten en
contar que el demonio asistié a una
boda. En cualquier caso, el lugar
ha estado siempre conectado con
extrafios sonidos nocturnos, ruidos
de fiesta y misterioros pasos en la
escalera de madera...

Para algunos, Tallinn es una ciu-
dad pequefia que en su mayor parte
puede ser explorada a pie, sin nece-
sidad de tomar el autobus o taxis.
La gran parte de visitas culturales,
tiendas, restaurantes y discotecas
se encuentran situados en el centro
de la ciudad, por lo que encontra-
remos multitud de cosas que hacer
alli. Aunque hay que tener en cuenta
las visitas que podremos disfrutar en
otros barrios como son Kadriog con
SuU museo palacio y su parque y Pirita
donde podremos visitar el museo
Kumu, el Jardin Botanico de Tallin o
el Convento de St. Bridget.

Sin embargo, cualquier visitante
que quiera desconectar, debe saber
que Tallinn es también una ciudad
en la que poder relajarse: dejandose
mimar en alguno de sus balnearios o
spas o, si el tiempo lo permite, dando
un tranquilo paseo por sus parques o
por su playa. Sea cual sea la Tallinn
que estas buscando, la moderna y
divertida o la tranquila y romantica,
Sus puertas estaran siempre abiertas
para recibirte. @
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en la tierra en forma de profundos fiordos a lo largo de miles de

kilometros,; un pais de contrastes que alberga altas montafias,
amplias planicies nevadas en invierno, playas, bosques, lagos, cascadas
vy glaciares. Todos estos rincones recogen una gastronomia exquisita y
variada, basada en los productos de cada zona y dominada por un fresco
sabor a mar. La cocina noruega ha sabido aprovechar los excelentes
productos del mar y en los dltimos afios ha sumado sorprendentes
innovaciones a la deliciosa cocina tradicional. Los principales productos
de la cocina noruega son: el salmon, el skrei, la trucha de mar, el bacalao
y el cangrejo real, pero también se consume excelente caza, carne de
reno y urogallo, quesos locales y aves.

N oruega es un paraiso natural bafiado por el mar, que se introduce

Gastronomia en Laponia No-
ruega. En Laponia noruega existe
la red de restaurantes Arctic Menu,
que sirven las tentaciones culinarias
del norte basadas en ingredientes
de alta calidad como delicias frescas
del mar, cordero con sabor marino
y hierbas costeras, deliciosas frutas
del bosque y verduras maduradas a
la luz de los infinitos dias estivales,
ademas de carne de reno y urogallo.
Ademés, muchos de los hoteles de



montafia ofrecen la posibilidad de
aprender a cocinar los platos tipicos
que el visitante luego degusta. Y
otro plan gastronémico excepcional
que ofrece Laponia noruega es un
safari de cangrejo real seguido de
una comida a base de cangrejo real
fresco.

Gastronomia en el Circulo Polar
Artico. La gastronomia de la zona
lleva la marca del pueblo sami y
se basa en productos locales como
el reno, el queso, el pescado y las
aves. Hay empresas dedicadas a la
producciéon de productos de reno de
alta calidad y de productos a base
de queso. Destacan productos como
el rakfisk (trucha o salmén a medio
fermentar), y la trucha y el salmén

Tom Haga

ahumados. Existen granjas sami en
la zona que producen carne de reno,
panes, hierbas, mermeladas, gelatina
y varias islas que exportan produc-
tos a base de pescados de la zona.
Y todas estas delicias se pueden
degustar en los restaurantes y hote-
les de la zona.

Gastronomia en Stavanger. En
Stavanger, una de las ciudades miti-
cas de los fiordos, la gastronomia
se caracteriza por la diversidad de
ingredientes aunque la zona es espe-
cialmente famosa por el marisco, los
lacteos, la carne, la fruta y las verdu-
ras, sobre todo los tomates, el pepi-
no, el perejil y las patatas. Ademas,
merece una visita el restaurante de
Sandnes, a cargo del chef Charles
Tjessem, ganador de un premio
Bocuse d’Or en 2003, un estableci-
miento que ofrece brasserie, cafete-
ria y tienda de productos gourmet:
Charles & de.Gastronomia en Oslo:
Tradicion y Vanguardia. En los Ulti-
mos afios Oslo esta disfrutando una
renovacion cultural de vanguardia
liderada por el premiado edificio de la
Opera y que afecta a toda la ciudad.
En este contexto surge el restau-
rante CRU (Industrigaten, 51), que,
abierto hace solo unos meses, se
esta posicionando como un impres-
cindible en Oslo. Dirigido por la joven
cocinera Kari Innerna, destaca por
su tratamiento de los excelentes pes-
cados noruegos Yy por su influencia
francesa. Inolvidables su rape con
ravioli de naranja y nueces de maca-
damia o su trucha con aguacate y
crema de apio. Y para degustar tradi-
cion noruega nada como el Engebret
Café (Bankplassen 1) fundado en
1857: platos sabrosos y tentadores
basados en productos noruegos de
primera clase.

Las estrellas Michelin tienen pre-
sencia en la capital noruega gracias
al Restaurante Bagatelle (Bygdaey
alle, 3), que luce dos gracias a su
comida noruego-francesa elaborada
con productos del mar de Noruega
y con técnicas de la nueva cocina
francesa, que lo han situado entre
los establecimientos pertenecientes a
“Grand tables du monde” and “Grand
chefs relais & chateaux”. Y merece
una visita el Haga Restaurant de
Terje Ness, ganador del Bocuse d'Or
en el aflo 99 que se encuentra en
Bekkestua, una zona a las afueras de
Oslo (Griniveien, 315).

Tom Haga
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Viaje gastronomico
por La Noruega de los
Fiordos en seis dias

Proponemos un viaje gastrono-
mico por Noruega que dura 6 dias y
recorre 624 km. en los que saborear
la costa, las montafias y los fiordos. A
lo largo del camino se paladeara todo
lo que esta tierra tiene de especial a
través de sus ingredientes y especia-
lidades:

¢ Dia 1, Bergen—Os, 30 km. A lo largo
de esta breve y bonita ruta se puede
saborear el paisaje del sur de Bergen

mientras se conduce hasta Os vy
se llega al Hotel Solstrand Hotel &
Bad, donde existe un buffet especial
para saber a qué sabe la costa de
Noruega, tanto para comer como
para cenar. Ademas aqui se puede
hacer kayak en el fiordo, relajarse en
el spa o simplemente pasear por la
orilla.

Dia 2, Os-Utne, 129 km (1 ferry).
Tres de las principales atracciones
a lo largo del fiordo Hardangerfjord
son los jardines renacentistas de
Rosendal, la vieja aldea de Agatunet
y el Museo Folk Hardanger, todos en
Utne. Ademas el hotel Utne Hotel es
uno de los més antiguos de Noruega
y ofrece una deliciosa carne de
venado con frutas del bosque.

Dia 3, Utne-Voss, 65 km (1 ferry).
Desde Utne aconsejamos cruzar el
fiordo en ferry y conducir una hora
para llegar a Voss. Esta coqueta ciu-
dad se caracteriza por ser una de las
cunas de los deportes extremos de
Europa, pero existen ademas activi-
dades al aire libre para abrir el ape-
tito de todo tipo de viajeros. El hotel
Fleischer's Hotel ofrece una gran
seleccion de productos locales entre
los que destacan los elaborados con
caza y cordero, servidos de muchas
maneras distintas y todas deliciosas.
Y para los valientes el “smalahove”:

media cabeza de cordero.

Dia 4, Voss—Balestrand, 87 km
(1 ferry). En el camino merece
una parada especial la iglesia de
Hopperstad. También se pasa por el
pueblo de VIk que produce un riqui-
simo queso picante conocido como
“‘gammalost”. El hotel Hopstock lo
sirve acompafiado de salmén mari-
nado y envuelto en pastel de patata.
Al otro lado del fiordo se encuentra
Balestrand, uno de los pueblecitos
mas pintorescos de Noruega. Alli, en
el hotel Kviknes Hotel, aconsejamos
pedir una mesa al lado de la ventana
y disfrutar de una inigualable vista
panoramica del fiordo. Para comer,
nada mejor que empezar con embu-
tido de alce servido con hierbas y
flores comestibles, seguir con rape
salteado en hierbas y terminar con
un parfait de frutas del bosque.

Dia 5, Balestrand-Solvorn, 63 km
(1 ferry). A lo largo de este camino
que recorre el fiordo Sognefjord hay
un montén de tesoros ademas de los
gastrondmicos: la iglesia medieval de
madera de Urnes, nombrada atrac-
cion mundial de la UNESCO. Y justo
al otro lado del fiordo, una roman-
tica habitacion espera en el hotel
histérico Walaker Hotell en Solvorn
donde la familia que lo regenta sirve
con carifio pescado del fiordo, caza
de la montafia de al lado, o pastel
con fresas de Jostedalen. Y no hay
que perderse el zumo de frambuesa
local.

Dia 6, Solvorn—-Bergen, 250 km
(1-2 ferries). Existen muchas rutas
de regreso a Bergen y se puede ir
directamente a Laerdalsayri y explo-
rar el precioso pueblo caminando,
después “aparcar” el coche en el
ferry y disfrutar del crucero a lo
largo del fiordo Sofnefjord y del
espectacular fiordo Neergyfijord, el
méas estrecho del mundo. Una vez
en Bergen, recomendamos una
visita al hotel Grand Terminus, vy
gozar del ambiente tradicional de
su Whiskybar. Y tras dar una vuelta
por el sugerente mercado de pes-
cado lo mejor es subir en funicular
al restaurante Flgien Folkerestaurant
donde degustar unos deliciosos
mejillones con una vista de pajaro
sobre la ciudad. @

Para informacion:
http://www.visitnorway.es
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En el pasado Congreso
de AEDAVE celebrado
en Gran Canaria, una
de las ponencias trataba
de la "Aplicacion a las
nuevas técnicas para

las agencias de viaje

en Internet”, que fue
presentada por Manuel
José Sos, director
gerente de Pipeline.
Creemos que el tema es
de gran importancia para
dicho sector y por ello le
pedimos nos realizara
este articulo sobre el
tema, esperando poder
ayudar a aclarar dudas
sobre la utilidad de las
nuevas tecnologias para
las agencias.

Manuel Sos Gallén, director gerente de Pipeline.

| sector de las Agencias de
EViajeS (AAVV) esta atravesan-

do un momento muy dificil.
La situacion actual es consecuencia
directa de la dura crisis econdmica
que estamos sufriendo, pero también
es el resultado de los importantes
cambios que se estan producien-
do en el mercado y la evolucion
que estéa experimentando el conjunto
de nuestra sociedad, impulsada por
las Nuevas Tecnologias (NNTT) vy
en especial los nuevos sistemas de
comunicacion e Internet.

Es en momentos complejos, como
los actuales, cuando la tecnologia
resulta mas valiosa. La correcta utili-
zacion de las NNTT facilita la innova-
cion en el sector de las AAVY, permite
que las agencias ahorren costes,
mejora el servicio que prestan a sus
clientes, facilita el
acceso a nuevos
clientes y merca-
dos,... en defini-
tiva, permite que
las  agencias
sean mas efica-
ces y compe-
titivas, siendo
clave para el
futuro de las
mismas.

La utili-
zacion de

tecnologia no es una novedad para
las AAVV. El sector, a pesar de estar
formado principalmente por PYMES,
ha hecho histéricamente un uso
intenso y precoz de las NNTT.

La introduccion de las mismas
en las agencias se produjo de la
mano de los CRSs (sistemas informa-
ticos de reservas) de las compafiias
aéreas y otras grandes empresas de
transporte, cuyo desarrollo comenzé
en la década de los sesenta (hace ya
medio siglo). En Espafia, entre otros
sistemas pioneros, RENFE desarrolld
su Pupitre Electrénico a finales de la
década de los sesenta e IBERIA cred
SAVIA en 1978, para implantar su
CRS RESIBER.

Los CRSs evolucionaron hacia
los GDSs (Sistemas Globales de
Distribucion), mediante la unién de
multiples CRSs y la posterior unién o
absorcion de distintos GDSs. El sec-
tor de las AAVV realizaba comercio
electronico décadas antes de que
eéste se desarrollara sobre Internet.

Sin duda, esta familiaridad con
la tecnologia ayudd en gran medida
a la rapida introduccion de la micro-
informatica en las agencias, a partir
del boom del ordenador personal en
la segunda mitad de la década de
los ochenta. Estos ordenadores se
utilizaron inicialmente para procesos
administrativos y ofimaticos. A finales



de los ochenta comenzd el desa-
rrollo de aplicaciones especificas
de gestion comercial para Agencias
de Viajes, cuya implantacion masiva
se produciria a partir de la década
siguiente y continta todavia en la
actualidad.

El panorama tecnoldgico en el
sector de las AAVV a principios de los
noventa mostraba una clara dualidad:
GDS vy sistema interno de gestion.
Estos dos sistemas estaban aislados,
incluso en equipos distintos. Nuevas
soluciones, como los registros AIR
(Amadeus Interface Record) permi-
tieron la unidbn de ambos sistemas,
marcando el camino para el 6ptimo
aprovechamiento de las NNTT, la
integracion de sistemas.

Desde finales de los noventa,
Internet ha revolucionado el panora-
ma. El crecimiento de esta inmensa
red de comunicaciones ha permitido
la aparicion de nuevos modelos de
negocio y nuevos actores, el desarro-
llo de nuevos procesos de trabajo, ha
potenciado la relacién entre empresas
y entre empresas y consumidores, ha
creado nuevos habitos de consumo y
nuevas demandas y necesidades, ...
En este nuevo entorno, se ha cuestio-
nado en muchas ocasiones el papel
de los intermediarios en general y de
las AAVV en particular. En un recien-
te estudio de Amadeus y ACAV, las
AAVV identificaban Internet como una
de las principales amenazas para el
sector. ;Es esto realmente asi...?

Pensamos que no. Internet y las
NNTT, lejos de constituir una ame-
naza para las AAVV, pueden ser su
principal aliado. Pero, para ello, es
necesario que las AAVV se adapten a
la nueva realidad, incorporen las tec-
nologias en sus procesos de trabajo
y aprovechen todas las ventajas y
oportunidades que les ofrece Internet.
Afortunadamente, existen soluciones
tecnoldgicas que dan respuesta a
estas necesidades y, ademas, estan
al alcance de todas las agencias.

Internet ha permitido la aparicion
de cientos de sistemas de reservas
de uso profesional. Su valor para
las AAVV es indudable, pero para
poder trabajar de forma eficaz en
este nuevo entorno multisistema es
necesario hacer uso de nuevas solu-
ciones tecnoldgicas, como el sis-
tema Login Unico, que permite la
utilizacion de todos los principales
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sistemas de reservas para AAVV sin
necesidad de utilizar claves, los sis-
temas de captura de reservas o con-
ciliacion de facturacion implemen-
tados en las aplicaciones Orbis de
Gestion Comercial para Agencias
de Viajes y metabuscadores, como
Orbis Hoteles o FlightScanner.
Internet es un nuevo canal de
venta para las agencias de viajes,

IN '.EVAZON

que viene a unirse a los canales tradi-
cionales (puntos de venta, implants,
call centers, ...). Todas las agencias
de viajes deben estar presentes en
este nuevo canal, utilizandolo en fun-
cion de sus necesidades, merca-
dos y objetivos. Existen soluciones
econdémicas para iniciarse en este
nuevo canal, como los microsites
incluidos en la Intranet AAVV.com,
soluciones avanzadas y personali-
zadas para sacarle mayor partido,
como Orbis Vending vy los
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sistemas de informes para
empresas integrados con
Orbis, y herramientas avan-
zadas para aprovechar todas
las posibilidades de comercio
electronico B2B y B2C que
brinda Internet, como Orbis
Booking y sus médulos com-
plementarios.

Internet es una gran plata-
forma para mejorar la comuni-
cacion con los clientes y desa-
rrollar acciones de marketing
economicas y eficaces. El apro-
vechamiento de nuevos sistemas,
como las redes sociales y blogs,
integrados con la web de la agen-
cia y complementadas con la uti-
lizacion de listas de distribucion y
soluciones de marketing de proxi-
midad como Orbis Blue, ayuda a
la fidelizacion de clientes y permite
acceder a nuevos clientes y merca-
dos. Los grupos de gestion pueden
aprovechar Internet para el desarro-
llo de marcas blancas y acciones
comerciales avanzadas, que pueden
mejorar significativamente la compe-
titividad de sus agencias.

Las AAVV pueden acceder a
paquetes integrados de herramien-
tas que les ayuden a trabajar en el
nuevo panorama dibujado por las
NNTT, gracias a sistemas como las
Soluciones ASP para Grupos de
Gestion o la Intranet AAVV.com, que
incluyen multiples herramientas para
aprovechar las ventajas que ofrece
Internet y mejorar la productividad
de las agencias. También pueden
contar con apoyo adicional de las
organizaciones empresariales sec-
toriales, a través de sus plataformas
tecnologicas.

Las aplicaciones de Gestidn
Comercial para Agencias de Viajes,
como la familia de soluciones Orbis,
lider en Espafia, ya no solo ofrecen
integracion con GDSs y respuesta
global a las necesidades de factura-
cién, gestion y administracion de la
agencia, sino que permiten ademas
la integracion con cientos de siste-
mas profesionales, mejorando la efi-
cacia de los agentes de viajes y faci-
litando su trabajo en el nuevo entorno
multisistema. La captura de datos
de GDSs se complementa con el
acceso directo a herramientas como
Checkmytrip y soluciones como BSP
Convert para la conciliacion automa-
tica del BSP.

También ofrecen nuevas solucio-
nes integradas con la gestiéon, como
el sistema Orbis Seguros, que per-
mite la comercializacién de seguros
de asistencia en viaje directamente
desde la propia aplicacion comer-
cial, de forma automatica y eficaz.
El sistema Orbis SmS integra la
gestion comercial de la agencia con
un servicio de mensajeria a través de
telefonia movil, facilitando la comuni-
cacion con los clientes y permitiendo
usos avanzados, como el marketing
personalizado via SMS, integracion
GDS-Gestidon-SMS, programacion de
mensajes, ...

Gracias a estas integraciones,
las aplicaciones Orbis de Gestion
Comercial generan automaticamente
una gran base de informacion sobre
los clientes, permitiendo el aprove-
chamiento de la misma con funcio-
nes de CRM vy su integracién con el
resto de sistemas tecnolodgicos de la
agencia.

En suma, las agencias deben
transformar el modelo de trabajo que
utilizaban a finales del pasado siglo
XX (gestion comercial + GDS) hacia
un nuevo modelo que les permita la
utilizacion de cientos de sistemas,
para lo que resulta imprescindible la
integracion entre los mismos median-
te nuevas soluciones tecnologicas.
Estas soluciones estan disponibles
y permiten infinidad de variaciones y
combinaciones, siendo capaces de

ofrecer respuestas personalizadas a
las necesidades y objetivos de cada
agencia.

La correcta seleccion, implan-
tacion y aprovechamiento de estas
soluciones tecnolégicas en las
AAVV, permite mejorar el servicio
que prestan a sus clientes y el
conocimiento sobre los mismos,
ayudando a su fidelizacién, permite
llegar a nuevos clientes y nuevos
mercados, incrementa las ventas y
los margenes comerciales, mejo-
ra la eficacia del personal, ahorra
tiempo y costes, optimiza los siste-
mas de control y toma de decisio-
nes, ... En definitiva, permite que las
agencias de viajes sean rentables
y puedan competir en condiciones
ventajosas en un entorno cada vez
mas complejo.

La tecnologia no resulta cara en
la actualidad. Soluciones como las
comentadas estan al alcance de
todas las agencias de viajes, inclu-
so de las mas modestas. La rapida
evolucion de las NNTT dificulta su
asimilacion por parte de las PYMES,
impidiendo su implantacion y apro-
vechamiento. Empresas tecnoldgicas
como Pipeline Software, con 20 afios
de dedicacion exclusiva al sector de
las AAVV, pueden prestar el apoyo y
asesoramiento personalizado nece-
sario para que cada agencia pueda
encontrar la respuesta adecuada a
sus necesidades. @
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Amplia la
comercializacién de
sus productos en el
mercado turistico
aleman

cciona Trasmediterranea,
A amplia su proyeccion en el mer-

cado de viajes turistico aleman
y abre la comercializacion de sus pro-
ductos a toda la red de ventas de ese
pais, sin restricciones ni exclusivida-
des. Para Acciona Trasmediterranea
la medida supone una apuesta impor-
tante por el segmento turistico ale-
man que representa la mayor cuota de
pasajeros no nacionales europeos en
las lineas que unen Céadiz con Canarias
y Barcelona con Palma de Mallorca.
Dos de los principales agentes en
Alemania de distribucién de viajes en
barco ya han suscrito acuerdos con
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Buque José Maria Entrecanales.

Acciona
Trasmediterranea

cciona Trasmediterranea
A comienza 2010 reforzando su
presencia en Marruecos con
la incorporacion, prevista en enero,
del nuevo buque de carga José
Marfa Entrecanales a la linea Agadir-
Barcelona-Alicante-Las Palmas de
Gran Canaria-Santa Cruz de Tenerife-
Agadir. Asimismo, la compafiia abrira
en el primer trimestre de este afio una
nueva linea mixta de pasaje y carga
entre Barcelona y Tanger.
Acciona Trasmediterranea es la

Ferry Sorolla.

la naviera espafiola para comenzar a
distribuir los productos de Acciona
Trasmediterranea: The Travel Gateway
y Voigt Seereisen Agentur.

AccionaTrasmediterranearealiza las
conexiones Barcelona-Palma de Mallorca
y Cédiz-Canarias con los bugques super-
ferrys Sorolla y Fortuna. @
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principal naviera espafiola y entre las
mayores de Europa, con 23 buques
operativos de pasaje y de carga.
En Marruecos la compania conecta
de manera regular los puertos de
Agadir, Tanger y Nador con tres
de los principales puertos espafioles
—Algeciras, Barcelona y Almeria— en
carga y pasaje. En 2008, Acciona
Trasmediterranea transporté en
todas las zonas donde opera 3,7
millones de pasajeros, 918.443 vehi-
culos y 6.040.883 millones de metros
lineales de carga. De estas cifras, su
volumen de trafico con Marruecos
fue de 683.827 pasajeros, 183.424
vehiculos y 513.350 metros lineales
de carga. @

Valencia sera
nuevamente sede
de la Copa de
Ameérica de Vela

T ras mas de 29 meses de dis-
puta legal por los tribunales,
el tribunal de Apelacion de
la Corte Suprema de Nueva Cork
desestim6 el recurso presentado
ante la Division de Apelacion por
“Alinghi”, defensor de celebrar la 33
edicion de la Copa América de Vela
en el emirato de Ras Al Jaima y retra-
sar la competicion al mes de mayo.

La decision de la sala neoyorqui-
na tuvo la unanimidad de los cinco
jueces de la Comisién, quienes de
esta forma han dado validez a que
Valencia vuelva a ser la capital mun-
dial de la vela.

Las regatas comenzaran el proxi-
mo 8 de febrero, aunque falta por
decidir de cuantas mangas cons-
taré el cara a cara entre “Alinghi” y
“BMW Oracle” en multicascos.

La alcaldesa de Valencia, Rita
Barbera, mostré su satisfaccion por
la decision del tribunal neoyorquino
y asegurd que se “intensificaran los
trabajos de organizacién”. @
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MSC Splendida ha hecho su primera escala
en el puerto de Santa Cruz de Tenerife

SC Splendida, ha hecho su
IVI primera escala en Santa Cruz
de Tenerife el 3 de enero. La
compafia italiana MSC Cruceros, realizd
asi su tradicional cambio de placas entre
MSC Splendida y la Autoridad Portuaria
en un protocolario evento.
La escala de MSC Splendida se
engloba dentro de un crucero teméatico

de Fin de afio de 11 dias de duracion.
Con salida desde Barcelona el pasado
dia 30 de diciembre y primera escala
en Casablanca (Marruecos), el barco
llega al puerto de Santa Cruz de Tenerife
para luego realizar escalas en Funchal
(Madeira), Malaga, Civitavecchia (Roma)
y terminar en Génova (ltalia).

MSC Splendida puede albergar a B
casi 4.000 pasajeros en sus mas de o
1.600 camarotes vy, junto a su gemelo
MSC Fantasia, es el barco mas grande
construido por un armador europeo.
La combinacion de tecnologia de van-
guardia, con el confort y la calidad que
distingue al servicio italiano a bordo de
las naves de MSC Cruceros se han con-
vertido en las sefias de identidad de la
compafiia en todo el mundo.

El buque insignia de MSC Cruceros

A N

Piscina interior.

de un barco de cruceros. MSC Yacht
Club cuenta con 99 suites con servicio
de mayordomo 24 horas al dia, asi como
un salén con vista panoramica exclusivo
y piscina privada.

La flota de MSC Cruceros se com-
pone de 10 barcos y se incrementara
con la llegada del MSC Magnifica en
cuenta con el centro de bienestar MSC este afio 2010, con lo que la compafifa
Aurea Spa y una zona exclusiva MSC transportara a 1,2 millones de pasajeros
Yacht Club, el primer yate de lujo dentro al afio. ©

El centro de MSC Aurea Spa.

Iberocruceros presento su plan estratégico

y novedades para 2010

a naviera especializada en
Loruceros con marcado estilo
espafiol, que cuenta con la flota
mas moderna de Espana, presento
sus novedades para 2010. Segun su
presidente-consejero delegado, Mario
Martini, sera un afo repleto de nue-
VOS proyectos, una nueva adquisicion,
nuevos itinerarios, todo ello precedido
por unos buenos resultados econémi-
cos (35% de incremento en el nimero
total de pasajeros y un 21% de cuota
de mercado nacional en 2009).

Por su parte, Alfredo Serrano, direc-
tor general de la compafiia, destacé las
principales claves de Iberocruceros:
marcado estilo espafiol con idio-
ma castellano y gastronomia
mediterranea, excelente relacion
calidad-precio y estar mas cerca
del cliente al tener 5 puntos de
embarque estratégicos con la
posibilidad de ver mas desti-
nos, con puerto de embarque
y desembarque muchas veces
distinto, lo que permite al clien-
te hacer mas visitas y conocer

mas lugares y mayor fidelidad de los
cruceristas, que alcanzan al 95% que
volverian a confiar en lberocruceros
en el caso de elegir un nuevo crucero
para pasar sus vacaciones.
Actualmente, dispone de tres
navios equipados con los Ultimos
adelantos tecnologicos, el Gran
Mistral, el Grand Voyager y el Grand
Celebration, y, a partir de mayo de
2010, contara con un nuevo buque, el
Grand Holiday situado en los astilleros
de San Giorgio en Génova para su
completa renovacion y redisefo, con
un coste de mas de 55 millones de
euros, para su adaptacion a los estan-
o - :

Mario Martinez, presidente-consejero delegado
y Alfredo Serrano, director general.

. P
(bero
dares de calidad de CrUCEN0s
los clientes espa-

fioles. Con la reciente incorporacion
de Cadiz, Bilbao y Vigo, afiadidos
a Barcelona y Mélaga, la compafiia
cuenta, con 5 puertos de embarque
y desembarque. Una de las noveda-
des a destacar es el nuevo servicio
integral para empresas disponible en
toda la flota de la compafiia, que ha
incorporado a sus salas adaptables
a todas las necesidades, equipos de
ultima tecnologia para la realizacion
de cualquier evento como reuniones,
seminarios, congresos, incentivos,
etc. Iberocruceros ofrece un amplio
abanico de posibilidades en
sus cruceros por el Atlantico
(Espafia, Portugal y Marruecos),
Norte de Europa, Béltico y
Fiordos; Islandia y Groenlandia;
Mediterraneo, Adriatico, Egeo y
Egiptoy Sudamérica (Argentina,
Brasil y Uruguay). @

José Antonio
Fernandez Cuesta
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El viaje mas exclusivo del afio: crucero

musical por el Baltico

ecorrer alguno de los luga-
Rres mas emblematicos del
mar Baltico, como Kiel, Tallin,
San Petersburgo, Helsinki, Estocolmo
Kaliningrado y Klaipeda, disfrutar de un
barco de Ultima generacion y gran lujo
como el Mein Schiff y asistir como invi-
tado especial a conciertos de gala en
el Teatro Mariinsky de San Petersburgo,
en el Finlandia Hall de Helsinki y en
Kaliningrado, es la sugestiva propuesta
para el proximo mes de julio, y presenta-
da por la joven empresa Musica Juntos,
especializada en viajes culturales bajo
el denominador comun de la buena
musica.

Buenos
resultados
economicos de
la compania

tados econémicos y prevé un incremento con-

I berocruceros presenté en 2009 buenos resul-
siderable en 2010. El numero total de pasajeros

&
ot

CrCanes

Esta singular experiencia, con gran-
des conciertos y conviviendo durante
diez dias con los musicos a bordo de
uno de los mejores barcos del mundo,
del 7 al 17 de julio, convierte a este
magnifico crucero, en el viaje mas exclu-
sivo del afio 2010, con la presencia a
bordo de la Orquesta Filarmoénica de
Viena al completo, la que cada afio nos
deleita con el Concierto de Afio Nuevo
desde el Musikverein de la capital aus-
triaca, reconocida por criticos y especia-
listas como la mejor orquesta de Europa.
En el barco y en algunas de las mejores
salas de concierto del norte de Europa,
los cruceristas tendran la oportunidad

de deleitarse con la Filarménica y con
actuaciones de los directores Valery
Gergiev y Christian Thielemann, y solis-
tas como Rudolf Buchbinder (piano) e
lldiko Raimondi (soprano), ademas de
disfrutar de cuatro conciertos de camara
con el Ensemble de la Filarmonica.

El crucero se inicia en el puerto
de Kiel (Alemania), conocida ciudad
universitaria muy préxima a Berlin y
Hamburgo,. Después de un dia de nave-
gacion, se llega a Tallin, la capital de
Estonia, disfrutando después con dos
dias en las noches blancas en San
Petersburgo, la “Venecia del Norte”, para
llegar mas tarde a Helsinki, Kaliningrado
(Konigsberg), en donde la Filarmoénica
de Viene celebrara su concierto aniver-
sario, como homenaje a Otto Nicolai, su
fundador, para finalizar de nuevo en Kiel,
diez dias mas tarde.

Todo este fascinante crucero tiene
lugar a bordo del Mein Schiff, buque
de la naviera Tui Cruises, de disefio
vanguardista, botado en mayo de 2009,
con capacidad para 1.924 pasajeros
alojados en 962 camarotes, servidos por
780 tripulantes, con unas instalaciones
completisimas y modernas, que ofrecen
toda la variedad de opciones gastrono-
micas y espectaculos en su gran teatro.
En definitiva, se puede considerar cier-
tamente el viaje mas exclusivo del nuevo
afio, con todos los alicientes para que
el crucero resulte un pleno éxito. @

José Antonio Fernandez Cuesta

incluyendo Brasil en 2009 fue de 171.000 pasajeros.
Para 2010 sera de 230.000 pasajeros. El numero
de pasajeros espafioles fue de 120.000 en 2009,
lo que ha supuesto un incremento de un 14%.
Iberocruceros aumentd su capacidad de camaro-
tes un 40%. La ocupacion de 2009 fue aproxima-
damente del 95%. Iberocrueros esta creciendo
en cuota del mercado del 19% en 2008 al 21% en
2009 en el mercado nacional, cifrado en 562.500
pasajeros. @
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Creacion del
Club de Producto
de Turismo
|diomatico de
Madrid

| Patronato de Turismo de
EMadrid, para mejorar la com-

petitividad y la innovacion en
las empresas turisticas a través de la
colaboracion publica-privada, gracias
a la situacion y el potencial del sector
del turismo idiomatico, ha realizado
un exhaustivo estudio para la crea-
cion del primer Club de Producto
Turistico de Madrid.

A tal fin, se ha buscado inte-
grar en el Club, la participacion de
agentes que operan a lo largo de
la cadena de valor del turismo idio-
matico como los que se ocupan de
la informacion, comercializacion y
ventas, transporte a/desde Madrid,
recepcion, orientacion y actividad for-
mativa, alojamiento y atracciones y
actividades y servicios. Como resul-
tado del estudio, se pone de relieve
que el espariol, segunda lengua mas
estudiada del mundo, con 14 millones
de estudiantes, tiene un mercado
potencial que se podria triplicar.

El principal motivo para aprender
el espafiol entre los europeos es el
interés personal en el idioma y la
cultura espafiola, mientras que los
académicos tienen mas relevancia
entre los estudiantes jovenes ame-
ricanos y asiaticos. Entre los facto-
res mas valorados por la demanda
potencial para la eleccion de un lugar
donde estudiar el espafiol, destacan
el atractivo del pals, el prestigio de los
centros de estudio, la oferta cultural y
el ocio, caracteristicas que Espafia y,
en concreto Madrid, cumple sobra-
damente. Segun el estudio, el 67%
de la demanda actual no se plantea
otra alternativa distinta de Espafia,
aungue México es su principal com-
petidor. Madrid, como tercer desti-
no de turismo idiomatico de Espafia
con cerca de 40.000 estudiantes al
afio, un 17% del total, por encima
de Cataluiia, tiene como principa-
les mercados emisores, Estados
Unidos, Alemania y Francia, siendo
la estancia media entre uno y cuatro
meses, @ JAFC.

f

JMADRID! Alianza entre la ciudades de Madrid
-y Sao Paulo como destinos turisticos

de Madrid y Sao Paulo para la promocién de

ambas ciudades como destinos turisticos se
concretd, el pasado 13 de noviembre, en la firma de
un convenio, suscrito por el delegado de Economia
y Empleo del Ayuntamiento de Madrid y presidente
de Promocion Madrid, Miguel Angel Villanueva, y por
el presidente de Sao Paulo Turismo, Caio Carvalho.
El acuerdo establece que las dos ciudades se com-
prometen a emprender acciones conjuntas para su
desarrollo econdémico, social y cultural a través de la
proyeccion turistica de los dos destinos a nivel nacio-
nal e internacional.

I a alianza estratégica entre los ayuntamientos

Fuente de la Cibeles, Madrid.

Oferta gastronémicay de ocio

Después de sellarse la colaboracion, 322 relojes situados en las principales areas
de Sao Paulo han acogido la imagen de Madrid, que se centra en su variada oferta
gastronémica y de ocio y en la que también ha estado presente la Gran Via, una de
las arterias mas populares entre los viajeros que visitan la capital espafiola, que el
proximo afio celebrara su Centenario.

Por su parte, la Ciudad de Madrid pondra a disposicion de Sao Paulo los espacios
y soportes de promocién gestionados por el Ayuntamiento durante la celebracion de
Fitur, como la television digital esMADRIDtv, la revista mensual y gratuita esSMADRID-
magazine, el portal oficial de promocion turistica esMADRID.com (www.esmadrid.
com), los circuitos de banderolas distribuidos por la ciudad y el mobiliario urbano.

Visitantes brasileios en Madrid

— Brasil es uno de los mercados con
mas potencial para el turismo de la
Ciudad de Madrid y uno de los paises
iberoamericanos que mas turistas inter-
nacionales aportan a Madrid.

En 2008, la regién recibié a 96.301
viajeros. En los primeros diez meses de
"N | este afio, el nimero de visitantes superé
esta cifra, con 97.488 turistas brasilefios,
un 12% mas que en el mismo periodo del
afio anterior. @

SRR

Sao Paulo.

Proximo Plan USA Madrid para ofrecer
hotel gratis a los turistas

ara compensar de algiin modo a los turistas estadounidenses que hayan sufrido un
Probo 0 un atraco, en colaboracion con la Embajada de EEUU y por cortesia de la

Asociacion Hotelera de Madrid, a los turistas que no dispongan de medios econémi-
cos para financiarse hasta el momento de su regreso, se les facilitara el alojamiento gratuito.
Asi se recoge en las medidas de Atraccién, Atencion y Fidelizacion del Turista Americano,
previstas en el Plan USA Madrid que se presentara préximamente, segun anticipé Javier
Oyarzabal, coordinador general de Economia del Ayuntamiento de Madrid. Se ofrecera en
casos muy puntuales que traslade la embajada, que pueden ser una docena de casos al afio,
victimas de delitos muy concretos, con violencia. Se concretaran las circunstancias exactas
para poder tener acceso al alojamiento gratuito, el nimero de dias que se pueden beneficiar
y el tipo de hotel. Hasta el pasado octubre habian llegado a Madrid 413.012 turistas de esa
nacionalidad, con un gasto medio muy superior a la media. Los japoneses no suelen tener
este problema ya que se mueven mas en grupo mientras que los estadounidenses lo hacen
mas por libre. @



La Secretaria de Estado de Turismo
y el Gobierno Balear invierten 4 millones
de euros en Playa de Palma

| secretario de Estado de Turismo,
EJoan Mesquida, y el consejero

de Turismo del Gobierno Balear,
Miquel Ferrer, firmaron el pasado 21 de
diciembre un convenio para la inversién
de 4 millones de euros en el Proyecto
Estratégico Playa de Palma., realizando
una aportacion de dos millones de euros
cada uno, que ird destinada a la inversién
de nuevas instalaciones para el funciona-
miento ordinario del consorcio, asi como
a la redaccién de proyectos.

Con esta aportacion, las inversiones
del Gobierno al consorcio de Playa de
Palma ascienden a 16,5 millones de
euros de un compromiso total de 24,5
millones.

Playa de Palma es uno de los tres
destinos elegido para poner en marcha el
programa de recualificacion de destinos
maduros, cuyo objetivo es adaptar este
tipo de destinos a los nuevos requeri-
mientos de demanda a fin de que puedan
generar mayores beneficios econémicos,
sociales y medioambientales.

La puesta en practica de este progra-
ma de recualificacion integral de destinos
maduros persigue, a su vez, la conse-
cucion de tres objetivos operativos: en
primer lugar, generar un potente efecto
demostraciéon a través de proyectos de
reconversion o modernizacion integral
con proyeccion internacional, con el pro-
poésito de lograr el mayor impacto posi-
ble y consolidar un modelo turistico de
futuro.

En segundo lugar, impulsar progra-
mas de actuacion especiales sobre areas
0 problematicas especificas de destinos

turisticos maduros que repercutan en la

mejora de su binomio competitividad-
sostenibilidad.

Y, en tercer lugar, impulsar modelos
de reforma y rehabilitacion de la ofer-
ta turistica, tanto de alojamiento como
complementaria, en aplicacion de las
directrices de especializacién y diferen-
ciacion. ©

Turespaia recibio a los turistas que
aterrizaron en el aeropuerto de Madrid
para esta Navidad de una forma especial

| Instituto de Turismo de Espafia
E(Turespaﬁa) organizé un original
comité de bienvenida, formado
por un grupo de ciudadanos, que reci-
bi6 a los extranjeros que llegaron al
aeropuerto de Madrid (Terminal 1 y 4)
los dias 16, 17 y 18 de diciembre.
Al aterrizar, los sorprendidos turis-
tas encontraron pancartas con su
nombre, ramos de flores, guias de

viajes sobre Espafa y otros obsequios
que hicieran mas espacial su estancia.
Con el objetivo de que los extranjeros
gue nos visitan se sientan en Espafia
como un pais acogedor y calido, en el
gue sus ciudadanos se vuelcan con el
visitante y lo tratan como un amigo. Y
tengan experiencias que contar desde
el mismo instante en que aterrizan.
Esta divertida accion de bienveni-
da, forma parte de una campafia ini-
ciada por Turespafia para promocionar
nuestro pais como destino turistico,
especialmente entre los jévenes. Para
ello se valdra de Internet y de las redes
sociales, los lugares donde los jovenes
intercambian informacién. Bajo el lema
Spain, a country to share, Turespafa
ha creado una péagina en Facebook en
la que los europeos pueden encontrar
datos sobre los mejores rincones para
visitar, lugares que no deben perderse,
gastronomia y costumbres. ©
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—
Juan José Hidalgo,

lider del sector
turistico segln el
informe MERCO y
mejora la reputacion
de Globalia

| presidente ejecutivo de Globalia,
EJuan José Hidalgo, aparece

como el mas reputado dirigen-
te del sector turistico espanol en el
informe MERCO (Monitor Empresarial
de Reputacion Corporativa) correspon-
diente al afio 2009. En el mismo estu-
dio, Globalia sube posiciones y pasa a
ser percibida como la tercera empresa
del pais dedicada al transporte de
vigjeros, inmediatamente después de
Renfe e Iberia.

De la lista de 15.000 altos directivos
espafioles analizada por MERCO, Juan
José Hidalgo ocupa el puesto nimero
32, y es, no sodlo el primer empresario
del sector turistico que aparece en la
relacién, sino uno de los lideres cuya
reputacion ha crecido de forma mas
sostenida en los (ltimos afios al pasar
del puesto 54 en el afio 2007 al 39 de
2008 hasta alcanzar el actual puesto
32.

También la reputacién corporativa
del Grupo Globalia crece en el informe
MERCO. De las 3.000 empresas con
facturacion superior a los 50 millones
de euros que han sido analizadas,
Globalia irrumpié en la lista de las 100
mejores. En la presente edicion de
2009 ha ascendido al puesto 90. ©
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Helsinki, 7=
designada capital
mundial del
diseno 2012

| Consejo de Sociedades de
EDiseﬁo Industrial (Icsid) anun-

ci6, en el marco del Congreso
Mundial de Disefio celebrado en
Singapur el pasado noviembre, que
la Capital Mundial del Disefio 2012
sera Helsinki.

La candidatura de Helsinki, que
se ha impuesto ante la otra finalista
Eindhoven (Holanda), se basa en el
lema “Open Helsinki - Embedding
Design in Life” - Helsinki abierta,
incorporando el disefio en la vida
diaria, a través del que se anima
a mirar al proceso mismo del dise-
filo como un usuario, cuya decision
puede dar pie a un mundo mejor.

Durante el 2012 el proyecto fin-
landés estaré arropado en Helsinki
por un programa de actividades
para acercar el disefio al dia a dia
de la gente; encuentros con disefia-
dores de todo el mundo, asi como
eventos “satélite” en otros paises. El
principal encuentro sera en la sala
Casa Finlandia, disefiada por Alvar
Aalto en la capital finlandesa.

De acuerdo con este concepto
de invitacion a Helsinki, se acogera
en la ciudad a 1.000 jovenes dise-
nadores de todo el mundo con el
objetivo de que proporcionen 1.000
soluciones con vistas a desarrollar
una efectiva colaboracion interna-
cional. Se ha calculado, ademas,
que 100.000 personas acudan a las
celebraciones durante todo el afo
2012.

La Capital Mundial de Disefio
€S un proyecto de promocion que
se otorga cada dos afios, tomando
en consideracion la sensibilidad
de los entornos urbanos al disefio
de sus espacios comunes y priva-
dos, con el fin de mejorar la vida
de los que en ellos habitan. Para
la designacion de 2012 se han pre-
sentado 46 ciudades de 27 paises,
y finalistas quedaron Helsinki vy
Eindhoven. Actualmente la ostenta
Turin (Italia). @

www.worlddesigncapital.com.

| Embajador de Colombia en
EEspaﬁa, Carlos Rodado Noriega,

y la Vicepresidenta de Turismo
de Proexport Colombia, Nubia Estella
Martinez, presentaron en una recep-
cion celebrada en la Embajada de
Colombia en Espafa, las principales
lineas de promocién que el pais desa-
rrollard durante 2010, apoyadas en los
conceptos de seguridad y biodiversidad,
y que incluyen la nuevos destinos y pro-
ductos turisticos.

Durante una recepcion celebra-
da en la Embajada de Colombia en
Espafia, los maximos responsables de
Turismo del pais latinoamericano mos-
traron a los medios de comunicacion
asistentes algunos de los aspectos que
lo han convertido en un destino en el
que, como reza su lema de promocion
turfstica, “El riesgo es que te quieras
quedar”.

El Embajador, afirmé que Colombia
“es el Unico pals sudamericano que
tiene costas sobre dos océanos, con
1.600 kildmetros en el Atlantico y 1.400
kilbmetros en el Pacifico; cuenta con
36.000 especies de plantas y tiene una
gran riqueza de agua dulce”, también
destacd que Colombia no sélo es un
pais seguro para el viajero, sino tam-
bién para los inversores, gracias a una
serie de acuerdos que “contribuyen a
reforzar lo que es ya una actitud y una
mentalidad colombiana: el respeto por
la propiedad privada”.

La intervencion de la Vicepresidenta
de Turismo de Proexport Colombia,

Colombia presenta en Madrid sus g
proyectos turisticos para el 2010
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Nubia Estella Martinez, que realizd
un balance sobre las ventajas que la
politica de seguridad democratica del
Presidente Uribe ha aportado al sector
turfstico del pais, y que ha permitido
durante los ultimos cuatro afios desarro-
llar una importante labor de promocion
exterior. “Espafia es un mercado emisor
importantisimo para Colombia, que este
afno ha recibido un 10% mas de viajeros
espafioles”, declard Nubia, para quien
el lema “Colombia. El Riesgo es que te
quieras quedar”, adelanté que para el
2010 se presentaran nuevos destinos
como Boyacéd, Barranquilla y Huila, se
apostara por el turismo de golf.

Su variedad cultural, expresada a
través de su artesania, gastronomia,
arquitectura, pintura, cine y fotografia,
y algunos de sus principales aconte-
cimientos anuales como el Carnaval
de Barranquilla, la Feria de las Flores
de Medellin, el Cartagena Festival
Internacional de Musica o el Carnaval
de Blancos y Negros de Pasto, seréan
otros de los ejes de promocion para
2010. @

ESTAMOS
EN FITUR 2010

TRANSPORTE AEREQ
& TURISMO

PABELLON 10
STAND 10 A O7



Turismo '@!—

Alemania ?F‘

“Un momento de Alemania”
Workshop Meetgermany 2009

ajo el lema “Un momento de Alemania” durante el
Bpasado mes de octubre se celebraron en Sevilla,
Madrid y Barcelona las jornadas dedicadas al Workshop
MeetGermany 2009 en Espafia, organizadas por la Oficina
Nacional Alemana de Turismo y con la colaboracién de Lufthansa,
i NH Hoteles, Spanair y el Hotel Estrel Berlin con el espectaculo

v 7z i “Stara in concert”. 400 compradores, representando a las mas

N U eva C 0 n eX | O n i importantes mayoristas, agencias de viajes y medios de comuni-
i cacion y 40 expositores asistieron a los eventos, celebrados en

sy B
marltl ma entre el Hotel NH Central Convenciones en Sevilla, en el Restaurante
i Pedro Larumbe en Madrid y en el Hotel Catalonia Ramblas en

Glbraltar y Barcelona respectivamente.

Durante los Workshops tuvo lugar la espléndida actuaciéon de “Star in con-

AlgeC”aS i cert”, con la actuacion estrella de un reconocido imitador del cantante Joe
i Cocker. El Workshop fue en las tres ciudades un gran éxito, destacando el cierre
ras cuatro décadas sin servi- i de negocios y el intercambio de puntos de vista entre los agentes del sector.
I cio, el pasado 16 de diciembre, Harald Henning, director de la Oficina Nacional Alemana de Turismo para
Gibraltar y Algeciras vuelven a i Espanay Portugal, destacé el tema central de las actividades de marketing de la
estar unidas via maritima gracias a la : O.N.A.T. de cara al afio 2010 “Alemania creativa” y “Ruhr 2010 Capital Europea
embarcacion “Punta Europa Segundo”, i de la Cultura’. Otros temas de promocion en el 2010 son: el 60 aniversario de
de la compafia Transcoma Lines, que i la rutaromantica, 200 arios de la fiesta de la cerveza de Munich, 300 afios de la
realiz6 su travesia inaugural con la porcelana de Meissen y 175 afios del ferrocarril en Alemania. Q
asistencia de numerosas personalida- Mas informacion en www.germany.travel. :

El primer viaje tuvo su punto de
salida en el puerto de Algeciras, vy

entre los asistentes se encontraban PREM'OS ENlT

el presidente de la naviera, Jaime

Oliver, asi como su consejero dele- V Premlo Pe”Odl’SthO

gado, Fernando Mufioz; el alcalde de

Algeciras, Tomas Herrera; el presiden- t Italla por dESCUb”r”

te de la Autoridad Portuaria, Manuel
Moron; el director de Politica Exterior EI ENIT (Agencia Nacional Italiana para el

para Europa no comunitaria y América Turismo) celebrd, en colaboracion con la
del Norte del Ministerio de Exteriores, embajada de ltalia en Espafia, la solemne

Luis Felipe Fernandez de la Penfa; entrega del V Premio Periodistico “Italia por des-

y Maria Isabel Durantes Gil, direc- cubrir”, que tuvo lugar en el transcurso de una

tora general de la Marina Mercante cena en el hotel Hesperia Madrid, con la presen-

del Ministerio de Fomento. La travesia cia del ministro consejero de la embajada, Luca

finalizé en la Terminal de Ferry’s de Ferrari. El director de Asuntos Generales del ENIT en Roma, Marco Bruschini,

Gibraltar, muy cercana a Casemates destacd como estos premios “acentléian la imagen optima que se tiene de ltalia,

Square, donde las autoridades locales, desde los Alpes Dolomitas hasta Sicilia, en un mosaico de ciudades que repre-

encabezadas por Joe Holliday, vice sentan la grandeza de este pais, en el sol, en las playas, la cultura, el arte y la

primer ministro del Pefién y respon- gastronomia”.

sable de la cartera de Transportes, Al certamen, que ya goza de un reconocido prestigio entre los profesionales

recibieron a sus homoélogos. del periodismo del sector turistico, se han presentado cerca de medio centenar
El servicio para el publico comenzo de colaboraciones, entre articulos y reportajes fotograficos, publicados en la

su andadura el 17 de diciembre, y ten- prensa espafiola. Segun destaco la directora del ENIT en Espafia, Laura Della

dra una frecuencia diaria ininterrum- Rocca, los criterios para la seleccion de los trabajos son la identificacion del

pida desde Algeciras a las 9,30 de la destino, la originalidad y las herramientas que el periodista o fotdgrafo propor-

mafana, hasta las 18,30 de la tarde, ciona para incentivar el viaje a los lectores. Los galardonados fueron Elena del

con Ultima salida desde Gibraltar. El Amo, por el articulo “la Bella Sicilia” publicado en

coste por trayecto es de 8 euros por
viaje; 14 euros si se toma ida y vuelta;
y también se ha contemplado la posi-
bilidad de adquirir abonos mensuales
con un considerable descuento para
sus usuarios habituales. Se prevé que
anualmente 500.000 personas utilicen
este nuevo servicio maritimo. ©

la revista “Paisajes desde el tren”, César Lucas
Abreu, por el reportaje fotografico “Invierno en
los Alpes Dolomitas” en “Viajar”, con 3.000 euros
cada uno y premio especial al articulo sobre el
Lago de Como, en “Votra Via on line” con 2.500
euros. :
JAFC i
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Jorge Pascual, de Estivaltour y Fernando Garcia Rascon, director general de Halcon Viajes.

Amplia su franquicia a las
agencias de Estivaltour

‘ HALCON

* Laminorista de Globalia, camino de alcanzar la meta de 400 franquiciados

en un afio

| pasado 21 de diciembre se ha
Eﬁrmado un acuerdo para la inte-

gracion en Halcon Viajes de las
agencias Estivaltour.

El acuerdo se inscribe en el marco de
la politica de expansion a través de fran-
quicias de la minorista del Grupo Globalia,
una estrategia que se inicié el pasado
mes de septiembre con la integracion
de 36 oficinas de la cadena valenciana
Viajes Gheisa y que aspira a alcanzar en
un afo la cifra de 400 establecimientos
franquiciados.

Viajes Estivaltour fue creada por los
hermanos Jorge y Carlos Pascual en 1989
en Picassent (Valencia), trasladando pos-
teriormente sus oficinas centrales a la
capital valenciana e iniciando una expan-
sion a nivel nacional. Actualmente cuenta
con 160 oficinas implantadas en toda
Espafa, situadas en Andalucia, Asturias
y Aragon.

Viajes Halcdn cuenta con 1.500 puntos
de venta propios en Espafa y Portugal.
Nacida hace 38 afios, esta agencia de
viajes forma parte del Grupo Globalia. @

-_—

Preferencias y habitos de consumo
del cliente de las agencias de viajes

espafiolas

conocer bien al cliente y su comportamiento como una de las claves

Con la finalidad de tomar decisiones sobre la estrategia de negocio,

de la gestidn de las agencias de viajes, Amadeus Espana y ACAVY, han
presentado un estudio gue hace un andlisis detallado sobre los uses, percep-
ciones y habitos de consulta y compra del cliente espafiol en cada uno de los

dos tipos de agencia, fisica y online.

El informe final presenta una elevada penetracién de las agencias de viajes
en Espafa. Segun la mdas de 765 entrevistas telefénicas realizadas para ela-
borar el estudio, el 40% de los espafioles han contactado con una agencia de
viajes (fisica o virtual) en los Ultimos doce meses. Cuatro de cada diez clientes
se decantan por la oficina de calle y dos, por la agencia de Internet. Q

J“ M:I‘ .ﬂ"*
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Puntualizaciones
sobre el “default”
de las agencias
de viajes

nte las informaciones apa-
recidas dltimamente, en las

gue se induce a un alar-

mismo en cuanto a la situacién
de default de Agencias de Viajes,
desde FEAAV quieren clarificar
varios puntos:

1

El titular sensacionalista de las
noticias destaca, el default de
300 agencias, con una deuda
con las aerolineas por importe
de 55 millones de Euros.

La realidad es que existe una
sola agencia on line que en un
mes ha llegado a los 43 millo-
nes de Euros. Lo correcto es
gue tan solo se han registrado
en el BSP de IATA defaults 12
millones de Euros por el resto
de las agencias. Serfa bueno
gue se investigara un poco mas
sobre esta situacion tan sor-
prendente.

De los 10 millones de default
que habia hasta el mes de
Octubre pasado, el 50% corres-
ponde a actuaciones fraudu-
lentas. Lo que significa que en
una situacién de mercado tan
delicada como la actual, esta-
mos hablando de 5 millones de
euros gue, como se puede ver,
es una cantidad que representa
menos del 1% del total del BSP.
La situacién especifica de la
agencia on line, Terminal A,
debe de hacer reflexionar a las
compafias aéreas sobre las
caracteristicas de las agencias
on line, pero el sector no debe
cargar con esta situacién, que
no sabemos si se debe a una
imprevision o a una ceguera
por parte de las companias,
ya gue al parecer esta agencia
no cobraba service fees y los
milagros no existen en este mer-
cado. @




Politours presente /& Pouirours

un aflo mas en Fitur

*Sus cruceros fluviales son la principal novedad

Politours, mayorista de viajes
presente en el mercado nacional
desde 1974, estara presente un
afno mas en la Feria Internacional
del Turismo (FITUR).

En esta feria, el touroperador
espanol presentara como principa-
les novedades sus cruceros fluvia-
les. Un producto que se diferencia
de otros mayoristas por sus ser-
vicios en espafiol, por su naviera
propia, por su personal cualificado
y poliglota, verdaderos conocedo-
res del destino que les permita
asesorar a sus clientes. Asimismo
los itinerarios estan pensados e
ideados en exclusiva por Politours
y perfeccionados por la experien-
cia de muchos afios. Sus cruce-
ros fluviales se caracterizan por

TourOperadores T@!—
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la comodidad en
SUS excursiones,
el atraque cerca
de las ciudades,
su servicio de res-
taurantes y su ani-
macion.

Actualmente,
Politours cuen-
ta con los siguientes itinerarios:
Paises Bajos, Rhin, Danubio,
Rusia, Ucrania, Duero y el Mar
Rojo. Ademas de un Crucero Velero
por las Islas Dalmatas, Crucero
en Goleta por la Costa Turca,
Cruceros por el rio Nilo, Senegal,
Brahmaputra, Mekong, Amazonas
y Paraguay.

Politours es el tour opera-
dor lider del mercado espafiol

—__‘_""_—-l_l!lal TR A TPy ™

en muchos destinos de media y
de larga distancia, como Rusia,
Canada, Jordania, Turquia, Peru,
Kenia, Tailandia, etc. La compafifa
espafiola esta especializada en cir-
cuitos diseflados por y para perso-
nas de lengua castellana. ©

Te esperamos en el Pabellén
10. Stand 10G04
Politours: www.politours.com

oot e
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Nace, un operador exclusivo.

El lujo y los viajes a medida entran
en el panorama turistico espafiol
gracias a un nuevo proyecto

| nuevo Tour Operador MOANA comienza su anda-
E dura mediante la activacion de su pagina Web www.

Moana-to.com, que se convertird en una de sus
herramientas principales para ampliar informacion y desa-
rrollar su producto.

MOANA Tour Operador, es una empresa dedicada a la
operacion y el disefio de viajes a medida, centrandose en
la exclusividad, y la capacidad de crear viajes adaptados
a la necesidad y gusto de los pasajeros, siendo su valor
anadido, el servicio llevado a su maxima expresion.

Trabajan con mas de 80 pafses y ofrecen un abanico
de posibilidades que permitira realizar el viaje/programa
deseado, en cualquier parte del mundo.

El Equipo MOANA es un equipo dinamico, liderado
por Cesar Sanchez, su director cuyo trabajo comienza en
el momento de recibir la solicitud, y que gracias a la labor
de asesoramiento, la minuciosidad a la hora de captar la
informacion y preferencias del cliente, se traduce en una
propuesta exclusiva. @

L3 POLITOURS

Folleto los mejores cruceros
fluviales por el mundo

olitours River Cruises, especialista lider del mercado
P hispano, operando 5 Cruceros Fluviales en Europa, pre-
senta los mejores Cruceros fluviales por el mundo.

Por ello, y en su afan de descubrir turisticamente vias
navegables de paises de otras latitudes, con temperaturas
agradables en otofio/invierno (hasta Mayo 2010), presenta una
novedosa oferta con Cruceros en:

Mar Rojo, rio Nilo vy
Lago Nasser, rio Senegal,
rio  Brahmaputra, rio
Mekong, rio Amazonas y
rio Paraguay.

Por otra parte en su
programacion, mantienen
a América (de Canada a
Argentina) hasta abril 2010
en su folleto rosa, ha publi-
cado un breve actualizador
de precios y algun itinera-
rio nuevo sustituyendo a
los que en invierno pierden
vigencia.

Mencién especial merece
la propuesta de combinados
en Brasil, una buena opcion
para los viajeros que buscan
buen tiempo, y animacién. @
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XIl Edicion

del Salon Nautico
de Madrid queda
aplazado hasta
el 2011

| SALON NAUTICO DE MADRID
E que deberia celebrarse en su XXI|
edicion del 17 al 21 del préximo
marzo, ha quedado aplazado del 9 al 13
de marzo de 2011 en la Feria de Madrid.
IFEMA, tras evaluar la situacion actual
del sector y consultar al mismo, ha
decidido aplazar su convocatoria hasta
el afio 2011.
Si bien las empresas del sector coin-
ciden en la necesidad de una convo-

catoria de estas caracteristicas para
el desarrollo de la nautica en Espafa
precisamente en Madrid, en donde se
mueve una parte muy importante del
negocio que genera esta industria, lo
cierto es que la evolucion del merca-
do, con significativas caidas en ventas,
ha comprometido la participacion de
numerosas empresas, 10 que ha motiva-
do importantes cambios de estrategia,
principalmente en las inversiones en
promocion y marketing.

En este sentido, IFEMA ha valo-
rado la amplia propuesta recibida de
las empresas expositoras de aplazar la
feria y preservar el buen desarrollo de
proximas convocatorias, hasta confirmar
unas circunstancias favorables avaladas
por el repunte econémico del sector, que
contribuyan a consolidar la recuperacion
de la nautica de recreo, y en consecuen-
cia a configurar el marco adecuado a los
intereses de las empresas participantes
en el certamen. ©

La 32 Edicion del MTM
(Moroccan Travel Market)
se celebrara en Marrakech del 14 al 17 de enero 2010

Esta plataforma internacional de encuentros entre Tour Operadores de

Travel Markeﬂ

los mercados emisores y los profesionales del turismo en Marruecos:
Receptivos, Hosteleros y compafiias relacionadas con el sector: Transporte,
Restauracion, Ocio...
Contara con la presencia de mas de 13,000 profesionales de Europa, Oriente
Medio, Norte de Africa, América y Europa del Este. @

Mas informacidn: http:/www.mtm.ma/

La Ravista WAL tamloicn
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AIR TRANSPORT

TRANSPORTE AEREQ

La mas completa informacion
técnica del turismo la encontraras
en sus paginas.

Y no solamente veras el ultimo
numero, encontraras los afnos
anteriores; asi como el ultimo

"Directorio de Compaiiias

28 afos t do el pulso del di
anos tomando el pulso del dia a Aéreas de Espaiia'09"

dia a la actualidad del sector a través
de reportajes, entervistas, noticias y
comentarios

| CONGRESO INTERNACIONAL
DE TURISMO RURAL
REYNO DE NAVARRA

18y 19 de febrero 2010
Palacio de Congresos Baluarte. Pamplona

| Congreso Internacional
de Turismo Rural Reyno
de Navarra

avarra, consciente de que el
NTurismo rural ha experimentado

un crecimiento notable en los
dltimos  afios, organiza un Congreso
Internacional sobre el Presente y Futuro
del Turismo rural para facilitar el inter-
cambio de conocimientos y experien-
cias de éxito, tendra lugar en el Palacio
de Congresos Baluarte de Pamplona,
los dias 18 y 19 de febrero de 2010,
coincidiendo con la celebracion de la VvV
edicion de Navartur, Feria Internacional
de Turismo Reyno de Navarra.

Con esta iniciativa pretende ofrecer
la mejor informacién posible sobre este
sector proporcionando de esta manera
una herramienta muy ventajosa para
los profesionales del mundo del turismo
rural.

El | Congreso Internacional de
Turismo Rural Reyno de Navarra,
esta organizado conjuntamente por la
Federacion Navarra de Turismo Rural
y Navartur y cuenta con la estrecha
colaboracién del Gobierno de Navarra.
En el programa del congreso destaca
la presencia de expertos procedentes
de Francia, Italia, Portugal y Espafia,
que acercaran experiencias novedosas
y de éxito en turismo rural en estos 4
paises. @
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renfe
Ofrece plazas de preferente a precio
de turista para viajar entre Madrid,

Valencia y Alicante

* La promocion se mantendra hasta el proximo 28 de febrero

R enfe aument6 la oferta de las
plazas de clase Preferente que
se venden con tarifas promo-
cionales en los trenes Alaris que unen
Madrid con Valencia y en los Altaria
Madrid-Alicante. Los precios que ofrece
la Operadora en esta campafa promo-
cional, se mantendra hasta el préximo
28 de febrero, se concretan en 44,6€
en los viajes entre Madrid y Valencia
y de 42€ en los de Alicante-Madrid y
son equivalentes a los que se pueden
obtener con la Tarifa Estrella, que per-
mite a los clientes obtener descuentos
de hasta un 40% sobre las tarifas esta-
blecidas.

Con esta campafa, la Operadora
pretende facilitar un mayor nimero de
plazas de clase Preferente a precio de
Turista con la ventaja afiadida de los
servicios a bordo que ofrece Preferente
entre los que destaca la restauracion
en la propia plaza o la oferta de prensa
diaria y revistas.

Las plazas que Renfe ofrece en el
contexto de esta campafia para los ser-
vicios Alaris Madrid-Valencia y Altaria

Madrid-Alicante se podran obtener para
el periodo que los trenes estan puestos
a la venta aunque las posibilidades de
obtenerlas son mayores cuanto mas se
anticipe la compra. Renfe dispondra
estas plazas promocionales en todos
los trenes, aunque su numero variara
dependiendo de fechas y horas.

Los trenes Alaris Madrid-Valencia
y los Altaria Madrid-Alicante conectan
entre si nucleos importantes de pobla-
cion y de actividad econémica del pais
lo que supone que los viajes de negocio
ocupan un lugar relevante en la movili-
dad del corredor y de los viajes en tren:
el 35% y 31% respectivamente de los
clientes de ambos servicios viaja por
motivos profesionales. Por otra parte,
conectan el centro de la peninsula con
una de las zonas mas turisticas del
pais, como es el caso de las provincias
de Valencia, Castellén y Alicante, lo
que supone que el 22% de los viajeros
de los trenes Alaris y el 31% de los de
los Altaria se desplacen por motivos de
ocio o turismo, en especial los fines de
semana. @
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Adjudica a
Cremonini por 469,2
millones de euros
los servicios a bordo
para sus trenes

de Alta Velocidad

y Larga Distancia
por un periodo

de cuatro afios

*Cremonini incorporara a su
plantilla a los trabajadores
de las empresas que en la
actualidad prestan el servicio

* El contrato, prorrogable
por dos afios mas, incluye
la restauracion a bordo, las
tripulaciones y la logistica

enfe ha adjudicado a
RCremonini Rail Ibérica los

servicios a bordo que se ofre-
cen en los trenes de Alta Velocidad
y Larga Distancia por un importe de
469.193.027€. El contrato de adjudi-
cacion, comprende un periodo de 4
afos con posibilidad de una prérroga
de dos afios adicionales y engloba
el servicio de restauracion a bordo
(en la plaza, en el coche restaurante
y en cafeteria), las tripulaciones y la
logistica.

Realizado el analisis de las diver-
sas ofertas presentadas, la ofer-
ta mejor valorada ha sido la de
Cremonini Rail Ibérica que se pre-
sent6 tanto para la totalidad del
contrato como para cada uno de los
tres bloques.

Los servicios a bordo de los
trenes de Alta Velocidad y Larga
Distancia de Renfe lo prestaban
Cremonini, Wagons Lits, Serfirun y
Servirail. El total de trabajadores de
estas empresas es de 1.992 que,
con la adjudicacion, pasan a formar
parte de la plantilla de Cremonini
Rail Ibérica, por lo que el empleo
gueda garantizado en el nuevo con-
trato de adjudicacion. =



renfe
Los trenes evitaran la e
emision de 2,5 millones de §
toneladas de dioxido de

carbono en 2010

* En 2020 Renfe habra reducido sus emisiones
por viajero o tonelada transportada un 57%
respecto a 1990, afio base de medicion del

Protocolo de Kioto

os trenes de Renfe evitardn la

emision de 2,5 millones de tone-

ladas de dioxido de carbono (gas
de efecto invernadero) a la atmosfera
en 2010, una cifra equivalente a la que
genera el consumo energético de los
hogares de una poblacién de 8 millones
de habitantes, como es el caso de toda
la comunidad de Andalucia. Durante este
afio, Renfe continuara con la moderniza-
cién de su flota de trenes y la ampliacion
de sus servicios, lo que permitird seguir
aumentando la eficiencia de los traficos,
el ahorro de energia y la reduccion de
emisiones del sistema de transporte en
su conjunto por el efecto de sustitucion
modal, segin ha explicado el director
general Econdmico-Financiero de Renfe,
Francisco Celso Gonzalez.

La apertura de la nueva conexion de
alta velocidad entre Madrid y Valencia
permitira, por ejemplo, que el transporte
entre estas poblaciones genere 80.000

toneladas de COz2 anuales menos adicio-
nales, una cantidad equivalente a la que
genera el consumo eléctrico de los hoga-
res de una poblacién como Alicante. Las
previsiones de Renfe indican, ademas,
gue la progresiva mejora de la eficiencia
energética de sus trenes permitira alcan-
zar en 2020 una reduccién de sus emi-
siones de CO, por Unidad Transportada
(viajero o tonelada) del 57% respecto a
1990

El 23% de la energia consumida por
Renfe durante 2008 procedié de fuentes
renovables. La cifra supera el objetivo
marcado por la Uniéon Europea para
2020, de un 20%. El consumo de energia
eléctrica permite a Renfe utilizar en parte
energias renovables a diferencia de otros
modos de transporte, basados exclusiva-
mente en las energias fésiles. @

El mercado ferroviario de viajeros
de la Comunidad Europea,
se liberalizo el 1 de enero de 2010

esde el 1 de enero las grandes potencias europeas amenazan con
entrar en Espafia para competir con Renfe en trafico de viajeros, que
junto Francia, Reino Unido y Alemania, son los paises con los billetes
mas caros en trenes de larga distancia, muy distanciados de Suecia, Grecia

El famoso Orient
Express se ha visto
obligado debido a la
crisis a suspender
su circulacion entre
Paris y Estambul

I tren Orient Express, ya no seguira
circulando entre Paris y Estambul,
y es que la crisis, sumada al
elevado coste del viaje y los medios low
cost ha terminado por cerrar la linea que
fue sinénimo de lujo y elegancia durante
127 afios. Pero la linea que une Venecia
y Estambul seguira en activo, reservada
como servicio de auténtico lujo a los
afortunados que puedan pagar los casi
6.000 € que vale por viaje y persona.
Segun ha publicado excite.es, el
OrientExpress, que unia Parisy Estambul
a través de los Balcanes, fue creado en
1882 por George Nagelmackers, direc-
tor de la Compagnie Internationale des
Wagons-Lits, que invitd a algunos céle-
bres pasajeros a que realizasen en su
tren un lujoso viaje desde Paris a Viena,
siendo tal el éxito alcanzado por la nueva
linea, que la ruta siguié expandiéndose
hasta Estambul, creando a su paso en
las ciudades que atravesaba algunos de
los mejores hoteles del mundo, como el
Buyuk Londres o el Pera Palace. @

y Finlandia donde el precio por kildmetro es menor de un euro para los ser-
vicios de larga distancia y los regionales.

Renfe cuenta con grandes fortalezas como su capacidad para integrar
tecnologias diferentes como lo ha demostrado con los trenes de alta velo-
cidad, fabricados en Europa pero con proveedores japoneses, espafioles,
franceses, alemanes e italianos; y su gran experiencia en sistemas de sefa-
lizacion de via como el ERTMS, que es el que pone el tren en contacto con
la via. ©
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Bitacora de oro

* Premiada por cuarto afio consecutivo
como mejor compafiia de alquiler de
coches internacional en el certamen
Premios Bitacora a la industria
turistica Argentina.

vis ha sido reconocida por los
APremios Bitacora de Argentina a

la industria turistica como mejor
compafiia internacional de alquiler de
coches, obteniendo el galardén Bitacora
de Oro. Se trata del cuarto afio consecu-
tivo en el que Avis recibe la maxima dis-
tincion en su categoria en este certamen
gue reconoce el esfuerzo, creatividad y
capacidad de trabajo de empresas, enti-
dades e instituciones del sector turistico
a nivel internacional.

La de 2009 ha sido la cuarta edicion
de los Premios Bitacora, uno de los
certamenes internacionales mas impor-
tantes para los trabajadores de la indus-
tria turistica. Como sefia de identidad,
son los propios agentes de la industria

AGENCIAS DE

b=

turistica quienes eligen a los ganadores
del afio.

El premio Bitacora de Oro se suma a
los diez galardones internacionales que
Avis Europa ha recibido en 2009, seis de
los cuales fueron concedidos por World
Travel Awards en diferentes categorias
geograficas. Asi, Avis ha sido recono-
cida como Mejor Compaifiia de Alquiler
de Vehiculos en Asia, Africa y Océano

VIAJES

Ofertas
Best Western

pE ULTIMA HO

Y OTRAS...

Si desea ofrecer MAS a sus clientes
en 4.200 hoteles en todo el mundo.
Consiiltenos, se sorprendera.

www.bestwestern.es/agencias

Reserve

RA,

VENTA ANTICIPADA

también a través de:

Teléfono gratuito: 900 993 900
GDS : Caodigo BW

Rent a car TN-

indico. Distincién de Mejor Empresa de
Alquiler de Vehiculos de Negocios en las
regiones de Europa y Oriente Medio. En
la gala mundial, Avis ampli6 el alcance
de este titulo proclamandose como Mejor
Empresa de Alquiler de Vehiculos de
Negocios del mundo. @

Para mas informacion sobre de AVIS
y SuUS servicios www.avis.es.
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El Expreso  ign

*
i i
de La Robla; "g&

un tren diferente
comenzara a
operar en marzo

* Comenzara a operar en el mes de
marzo con una oferta de precios
especiales de lanzamiento en sus
viajes estandar de cuatro diasy
tres noches. Realizara al menos
tres itinerarios independientes: el
Itinerario Taller del Romanico, el
Itinerario de La Robla, y el Itinerario
Jacobeo.

n 2010 comenzara su andadura el
nuevo y sugerente Tren Turistico de
Feve, “El Expreso de la Robla”, que
ha sido presentado oficialmente por el
Presidente de Feve, Angel Villalba, en un
viaje inaugural entre Ledn y La Raobla. “El
Expreso de La Robla” es un tren de nueve

]

ELECTRONICS

coches con capacidad para 56 viajeros,
que mezcla clasicismo y modernidad,
evocacion y minimalismo; y que ofrece
un inolvidable crucero sobre railes cente-
narios durante cuatro dias y tres noches,
con mudltiples opciones histodricas, cultu-
rales, artisticas, paisajisticas y gastroné-
micas. Opciones todas ellas aglutinadas
y envueltas por el evocador glamour del
tren “El Expreso de La Robla”.

El tren se ha acondicionado integra-
mente en los talleres de Feve. Se han
construido tres coches salon partiendo
de los antiguos coches de viajeros de la
serie BB de mediados del pasado siglo.

Ademéas dispone de bar, office, y salon-
pub con grandes pantallas de proyeccion,
asi como megafonia interconectada y
climatizaciones independientes. Por otra
parte, los coches intermedios de las uni-
dades 3500 han sido transformados en
su integridad en coches de literas con-
formandose asi 7 compartimentos por
coche, lo que equivale a un total de 28
cabinas dobles de literas y una posibilidad
méaxima de uso de 56 personas. Cada
compartimento tiene su propio cuarto de
bafio completo con ducha de hidromasa-
je. Todo el tren esta4 conectado interior-
mente. ©
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FORO EXCELTUR-OMT

Exceltur

Retos y perspectivas de recuperacion turistica

para 2010/2011

I os efectos de la actual crisis y las
claves para afrontar la recupe-
racion econdémica desde la triple

dimensiéon mundial, europea y espafiola,

son los temas abordados por el V Foro
de Liderazgo Turistico coorganizado por

Exceltur y la OMT, con la colaboracion

especial del Consejo Mundial de Turismo

(WTTC), bajo el titulo “Retos y perspec-

tivas de recuperacion turistica para

2010 / 2011”. ElI magno encuentro,

que se celebra el 19 de enero, vispera

de FITUR, en el Palacio de Congresos

de Madrid, retne a ministros de los 10

paises emisores-receptores de turismo

mas importantes, miembros de gobierno,
maximos responsables de las dos prin-
cipales organizaciones turisticas a nivel
mundial y los presidentes y consejeros
delegados de ocho de los principales
grupos y empresas turisticas mundiales

gue participan como ponentes, junto a

destacados empresarios espafioles del

sector, lideres financieros y prestigiosos
economistas.
Sebastian Escarrer, presidente de

Exceltur ha destacado que a punto de

cerrar 2009, que ha evidenciado notables

pérdidas operativas en el sector turistico,
el PIB turistico caera casi el doble de la
media del PIB nacional, las incertidum-
bres empresariales siguen presentes a
pesar de la leve ralentizacion en la caida
de las llegadas y gasto de turistas y aun
no se vislumbran tasas de crecimiento
positivas de rentabilidad ni de empleo
turistico hasta, como muy pronto, la
segunda mitad de 2010. El turismo mere-
ce, cuando menos, el mismo tratamiento
prioritario que estan recibiendo otros
sectores de la economia espafiola.

Por su parte, Taleb Rifai, secretario
general de la OMT, se ha congratulado
de la oportunidad de poder colaborar
con Exceltur en la organizacion del Foro,
“el mas importante de Europa y, proba-
blemente, del mundo a principios del
2010, que constituye un evento del que
surgirdn muchas de las nuevas claves
para afrontar el futuro del sector turistico
a nivel internacional”. “Foros como éste,
sirven para que los gobiernos reflexionen
sobre la importancia real que tiene el
turismo y no se bajen ni la prioridad ni
los programas de estimulo al sector, ante
los primeros sintomas de recuperacion
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Sebastian Escarrer

econdmica”. “El turismo —continud Rifai—
es capital para la generacién de empleo,
moviliza inversiones, dinamiza el comer-
cio y tiende puentes entre las culturas”,
si bien avanzo las caidas de turistas (-5%
mundiales) e ingresos para 2009 (-7%) y
sin que se pueda generalizar por zonas
y paises, aprecio para 2010 algunos bro-
tes verdes en Asia, un crecimiento plano
para Europa y a nivel mundial, aun no
estim6 claros escenarios de recupera-
cion de empleo. @

José Antonio Fernandez Cuesta

Los turistas que llegaron a Espaia en los once primeros meses de 2009
gastaron un 2,3% mas de media, alcanzando los 45.481 millones de euros

* La Comunidad de Madrid ha pasado a ser la tercera comunidad auténoma receptora de gasto, con un incremento del 31,5%.

| gasto total realizado por los turis-
Etas internacionales entre enero y

noviembre alcanzo los 45.481 millo-
nes de euros, un 6,9% menos que en el
mismo periodo del afio anterior, frente
a una caida en la llegada de turistas del
8,9% para el mismo periodo. Desde febre-
ro el gasto no caia por debajo del 7%. Asi,
el gasto medio por persona aumentd un
2,3% y el gasto medio diario se mantuvo
constante. Esto refleja que los turistas que
acuden a nuestro pais gastan mas que
hace un afio.

Los turistas internacionales que Visi-
taron Espafia en noviembre de 2009 gas-
taron 2.844 millones de euros, un 3,1%
menos que en el mismo mes del afio
pasado.

El gasto medio por turista se mantuvo
constante respecto a nhoviembre de 2008,
superando los 1.000 euros, mientras que
el gasto medio diario aument6 un 4,6%,
hasta los 115 euros.

Mercados emisores
Los turistas procedentes de los prin-
cipales mercados emisores, Reino Unido
y Alemania, disminuyeron su volumen
de gasto respecto a noviembre del afio
anterior.

Comunidades Autonomas
de destino principal

Canarias fue la principal comunidad
auténoma receptora de gasto en noviem-
bre, con 924 millones de euros. Catalufia,
segunda con 548 millones de euros. La
Comunidad de Madrid ha pasado a ser

la tercera, con un total de 432 millones de
euros, y continda creciendo de manera
importante, registrando nuevamente una
subida de dos digitos.

También destaca este mes Andalucia,
con 368 millones de euros, muy similar a
la alcanzada en noviembre de 2008.

Tipo de alojamiento y forma
de organizacién

El gasto de los turistas internacionales
que recurrieron a los hoteles descendi6 un
7,6%, mientras que los que optaron por el
alojamiento no hotelero creci6 un 7,7%.

En la forma de organizacion del viaje,
el gasto realizado por los turistas con
paquete turistico, experimentd una signifi-
cativa caida (16,5%) respecto a noviembre
de 2008. No obstante, cabe destacar el
incremento registrado en el gasto total de
los visitantes que no contrataron paquete
turfstico, que superé el 5%. &
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U rl s m congresos / convenciones / incentivos / hoteles

El presidente de Paradores de Turismo, Miguel Martinez, y el secretario de Estado de
Medio Rural y Agua, Josep Puxeu, en el momento de la firma del acuerdo

Promocionara los productos y la gastronomia espaiiola
gracias a un acuerdo suscrito con el ministerio de medio
ambiente y medio rural y marino

marco de colaboracién para promo-

cionar los productos alimentarios y
contribuir de este modo al desarrollo del
sector agroalimentario, la promocion de
la gastronomia tradicional y el fomento
de consumo de productos de calidad,
con el Ministerio de Medio Ambiente, y
Medio Rural y Marino (MARM).

El convenio responde a la conside-
racion del turismo por parte del MARM
como un eficaz instrumento para impul-
sar la promocion de los productos agra-
rios y agroalimentarios, tal y como ya
se puso de manifiesto con la firma en el
2006 de un acuerdo en esta materia con
el Instituto de Turismo de Espafia.

Mediante este acuerdo, se busca
reforzar la colaboracion entre el MARM
y Paradores de Turismo mejorando
los canales de didlogo e intercambio

Paradores, ha suscrito un convenio

de informacion. El objetivo es disefar
conjuntamente acciones de promocion,
divulgar estudios, trabajo o informes
vinculados a la gastronomia y los pro-
ductos agroalimentarios de calidad y la
organizacion de jornadas gastronémicas
tematicas, ademas de otras acciones
vinculadas a formacién vy difusion. @

Banyan Tree Cabo Marqués.

EANYAN TE2E

Banyan Tree Cabo
Marqués abre sus
puertas en Acapuico

* El hotel lanza una tarifa especial
hasta el 30 de abril

anyan Tree Hotels and
BResorts ultima los detalles

para inaugurar en el primer tri-
mestre de 2010 su segundo hotel en
México, Banyan Tree Cabo Marqués,
en Acapulco, después de que en
marzo inaugurara el hotel Banyan
Tree Mayakoba en la Riviera Maya.
Se trata de la segunda inversion del
grupo en México y en el mercado
norteamericano. El nuevo resort se
inspira en la villa asiatica adaptada
al entorno que la rodea y basada en
los conceptos de Espacio, Exotismo
y Lujo de acuerdo a la filosofia del
grupo. Para celebrar esta apertura,
Banyan Tree Cabo Marqués lanza
una promocion valida desde el 15
de febrero hasta el 30 de abiril en
cualquiera de las villas, por la cual
regala una noche mas para reservas
de dos noches consecutivas.

En su oferta gastronémica, ofre-
ce 3 restaurantes de alta calidad,
destaca el Saffron, marca de la casa
en el sudeste asiatico y La Nao, que
propone una cocina moderna con
influencias latinas y orientales en
uno de los ambientes mas estilosos
de Acapulco. @
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Mercure

Se instala en el corazon de Madrid

* Mercure Madrid Plaza de Espafia es la primera incursion de la marca
en la capital y el segundo hotel en Espafia

===| hotel Sofitel Madrid Plaza de
=== Espafia cambia de marca, uniéndo-
===S€ a la cadena de hoteles Mercure,
ubicado en pleno centro de la capital de
Espafia. El hotel representa la opciéon
perfecta en cuanto alojamiento de cali-

dad para el turismo de negocio y ocio
que desea alojarse en el centro de la
ciudad.

Todas las habitaciones del hotel
estdn decoradas en un estilo clasico,
confortable y acogedor y estan dotadas
de pantallas LCD, conexién a Internet
de alta velocidad, WIFI gratuito, caja
fuerte con capacidad para un ordenador
y minibar.

Este cambio de marca se encuadra
en el re-posicionamiento de las marcas
de ACCOR, entre las que Sofitel ha
decidido posicionarse en el segmento
de hoteles de Iujo. Al unirse a Mercure,
marca de Accor que agrupa hoteles
en la gama media-alta del mercado, el
hotel mantiene su posicionamiento de
4 estrella y el mismo nivel de servicio
que ofrece a sus clientes desde su
apertura. @

Inauguracion oficial en Malaga del nuevo

hotel Campanile

e inaugur¢ oficialmente el pasa-
Sdo 19 de noviembre en Malaga,

el nuevo hotel de 3 estrellas
“Campanile” del grupo francés Louvre
Hotels.

Este establecimiento, el primero de
Andalucia de esta compafiia, aumenta-
ré la planta hotelera de la capital con
114 nuevas habitaciones.

Al acto acudieron numerosas autori-
dades de Mélaga, entre los que estaban

el Alcalde de Mélaga, Francisco de la
Torre, el presidente de la Diputacion de
Malaga y presidente del patronato de
Turismo de la Costa del Sol, Salvador
Pendon, el delegado de la consejeria
de turismo, Antonio Souviron, asi como
directivos del grupo Louvre Hotels,
entre los que estaba el director del
nuevo establecimiento hotelero Julio
Martinez.

Este hotel-restaurante de tres estre-
llas esté idealmente ubicado en Mélaga,
uno de los puntos econémicos vy turisti-
cos mas importantes del Mediterraneo,
en la avenida de Velazquez, 212. A
cinco minutos del centro de la ciudad y
de la playa, y a dos minutos del aero-
puerto internacional Pablo Ruiz Picasso,
y a tan solo tres kilbmetros de distancia
del Palacio de Ferias y Congresos y
del Museo Picasso, haciendo de este
nuevo hotel una Eleccion ideal para los
viajes de negocio asi como de ocio. @

Best

.W‘Si(‘l’n

Incorpora un hotel
mas comodo para
huéspedes altos en

Suiza

* Es el Best Western Hotel
Stlicki de Basilea

est Western, de acuerdo
Bcon Su estrategia para lide-

rar la industria hotelera en
Atencion al Cliente, sigue toman-
do decisiones para dar la maxima
satisfaccion a sus huéspedes. Una
de las ultima y sugerentes accio-
nes, ha sido la reciente incorpo-
racion de un establecimiento en
Suiza que ofrece una estancia
mas comoda para los clientes
mas altos de lo normal.

Elnuevo hotel de Best Western
que facilita la estancia de los clien-
tes mas altos de lo habitual es el
Best Western Stiicki de Basilea,
en Suiza. Todas las camas del
establecimiento tienen una longi-
tud superior a los 2,20 metros vy
un ancho de 110 centimetros. Las
duchas estan equipadas igual-
mente con grifos situados a una
altura superior.

El Hotel Best Western Stuicki
dispone de 131 habitaciones, de
las que 9 son suites. También
cuenta con 13 apartamentos total-
mente equipados. @



asciende a la categoria de cuatro estrellas

*Para celebrar la nueva categoria, el Parador ha disefiado una
tarifa de 60 @ por noche de diciembre a febrero

cuatro estrellas. La cadena publica hotelera se ha fijado como

objetivo en su Plan Estratégico 2009-12, conseguir que todos
sus hoteles de tres estrellas asciendan de categoria. Después del
“ascenso” del Parador de Albacete, la Red dispone de 2 estableci-
mientos con cinco estrellas, 70 con cuatro estrellas y 21 con tres.

“El Parador de Albacete cuenta desde ahora con una estrella
mas. Su salto de categoria de tres a cuatro estrellas, es una buena
noticia para el Parador. Pero también lo es para la ciudad de Albacete
y para toda Castilla La Mancha puesto que supone un incremento en
la oferta de establecimientos turisticos de calidad y prestigio”.

La reforma de 2002

La ultima gran reforma en el Parador de Albacete tuvo lugar en
2002 y supuso una inversion de 1,3 millones de euros. Las obras
permitieron la renovacion y actualizacion las instalaciones, asi como
una mejor integracion del parador con su entorno, para realzar el
ambiente campestre de la casona que alberga el Parador, recupe-
rando la totalidad del mobiliario.

Las habitaciones, el restaurante, los salones y el bar, fueron igual-
mente renovados y totalmente redecorados. Q

Paradores de Turismo cuenta ya con 70 establecimientos de

Acuerdo entre NH y Husa para crear
un grupo de compras

as cadenas hoteleras NH y Husa han firmado un acuerdo
Lpara la creaciéon de una plataforma conjunta de compras

que englobara sus 350 hoteles ubicados en Espafia, ade-
mas de la division de restauracion de Husa. La sede de la nueva
compania estara localizada en Barcelona.

Esta red gestionara el volumen de compras de ambas
cadenas, convirtiéndose en la primera del sector por tamafio. El
proyecto esta abierto a la prestacion de servicios a otras cade-
nas hoteleras del sector y empresas de restauracion. La suma
de las dos empresas eleva a 389 los establecimientos hoteleros
repartidos en 24 paises, con una oferta de 60.600 habitaciones.
La mayoria de los hoteles (350) se encuentran en Europa y 37
en América.

Este acuerdo se enmarca en la nueva estrategia de gestion
emprendida por NH Hoteles, que actualmente ha iniciado un
plan de integracion con Hesperia, que es el principal accionista
de la compafila con una participacion del 25%. Por su parte,
Husa cuenta con una cadena de mas de 160 hoteles, la mayoria
en territorio espariol. ®

PARADORES
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Lot
Ha ganado cuota de
mercado en 2009, ha mejorado

las cifras de ocupacion y restauracion,
ha abierto dos nuevos establecimientos
y ha generado 350 puestos
de trabajo directos

*Los ingresos se reducen en un 2,68% debido
a la politica de promociones y de flexibilidad
en los precios. La Red ha pasado de 91a 93
establecimientos con las aperturas de los paradores
de Cruz de Tejeda (Gran Canaria) y Alcala de
Henares (Madrid)

ha sido un buen afio en Paradores”. Esta ha sido

una de las conclusiones que el presidente de la
cadena publica hotelera, Miguel Martinez, ha trasladado
a los miembros de la Comisién de Industria, Turismo y
Comercio del Senado, el pasado 21 de diciembre.

Martinez dedicé la Ultima parte de su intervencion
a concretar los resultados econémicos de la empresa:
“En un periodo de crisis profunda y de descenso de la
actividad turistica y de la llegada de viajeros extranjeros,
Paradores va a cerrar 2009 con cifras muy similares a las
del pasado afio, con mas habitaciones ocupadas, mas
clientes alojados, similares cifras de cubiertos servidos y
un notable incremento en la venta de desayunos”. Resalté
que “este 2009, Paradores también ha ganado cuota de
mercado no solo entre los clientes nacionales sino tam-
bién entre los extranjeros”y sefialé que también ha creado
cerca de 350 nuevos puestos de trabajo. En su inmensa
mayorfa de cardcter indefinido.

Pese a haber tenido que apostar méas por las promo-
ciones y los precios flexibles el descenso de la facturacion
no superard el 4%. Concretamente, en 2008 el total de
ingresos que obtuvo Paradores fue de 262 millones de
euros, mientras que en 2009 la cifra rondara los 255 millo-
nes y medio de euros. Una bajada que se limita, por tanto,
al 2,68%. Paradores cerraréa el afio con: un 2,5% mas de
clientes alojados y un incremento del 0,15% en la cuota de
mercado no solo nacional sino también internacional.

Martinez recordd que el Plan Estratégico prevé unas
inversiones de 168,9 millones de euros en estos cuatro
afios para remodelar 20 establecimientos. Se trata de la
Hosteria del Estudiante en Alcald de Henares y de los
paradores de Cadiz, Ledn, Segovia, Tortosa, Villafranca
del Bierzo, Cervera de Pisuerga, Malaga Gibralfaro, Ceuta,
Jaén, Siglenza, Arcos de la Frontera, Benavente, Mérida,
Santillana, Zamora, Aiguablava, Hondarribia, Puerto
Lumbreras y Santiago de Compostela.

En 2009, ademas, se inauguraron dos nuevos para-
dores, los de Cruz de Tejeda en Gran Canaria y Alcala
de Henares en Madrid. Con ellos la Red Publica Hotelera
pas6 de 91 a 93 establecimientos. Igualmente se reinau-
guraron, después de ambiciosos procesos de moderniza-
cién, los paradores de Argémaniz en Alava y Antequera
en Malaga. @

n pesar de la magnitud de la crisis econémica, “2009
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O
sol Melic

Primera compaiiia hotelera
de la biosfera

a Compafia Sol Melia es la prime-
Lra hotelera a nivel internacional en

ser certificada por el Instituto de
Turismo Responsable (ITR), avalado por
la UNESCO como “Compafiia Hotelera
de la Biosfera”. Tras aprobar su Consejo
de Administracion, el pasado afio, de la
Politica Global de Sostenibilidad, y des-
pués de un trabajo que ha durado 13
meses, Sol Melia ha concluido el proceso
de Certificacion a través del cual se han
verificado todos los procesos y las unida-
des de negocio de la empresa en base a
los criterios del Turismo Responsable.

Durante una rueda de prensa cele-
brada en Madrid, con la participacion de
representantes de la UNESCO en Espania,
del Instituto de Turismo Responsable, y
de la Organizacién Mundial del Turismo,
el Vicepresidente de Sol Melia, Sebastian
Escarrer, explico las claves de esta certifi-
cacion, asi como el significado y grado de
compromiso que para la Compafiia que
dirige representa ser Compariia Hotelera
de la Biosfera. Segun Escarrer, el turismo
es una de las industrias que, con un bajo
impacto medioambiental, aportan mayor
valor afiadido a las sociedades y las eco-
nomias de aquellos paises que se desarro-
llan en destinos turisticos; Igualmente por
ello, Sol Melia ha sido una de las primeras
empresas privadas en sumarse de manera
estratégica y decidida, en un momen-
to de crisis, a los criterios establecidos
por el Consejo internacional de Turismo
Sostenible de la ONU.

Alcance de la certificacion:
criterios y logros

El valor del reconocimiento reside fun-
damentalmente en su “amplio espectro”
ya que es la unica certificacion hotelera
que incluye requisitos sociales, medio-
ambientales y culturales a nivel de toda
la compafia, y aplica dichos requisitos
a la relacion con todos los grupos de
interés; concretamente, para llegar a la
Certificacion, Sol Melid ha superado un
exhaustivo analisis de las actividades de
la Compariia desde la perspectiva de la
sostenibilidad turistica. @

O

Gestiona el hotel “Tryp Melilla Puerto” sol Melic

ol Melid y RR Hoteles han firmado un contrato por el cual la hotelera mallorqui-
Sna, gestionara el hotel “Melilla Puerto”, situado a pocos metros de la playa y el
puerto de la ciudad melillense.

El acuerdo representa el desembarco de una cadena hotelera espafiola en la
ciudad, que hasta la fecha contaba uUnicamente con hoteles independientes y un
establecimiento de Paradores, lo que permitird a la Ciudad Auténoma beneficiarse de
la extensa red de comercializacion de Sol Melia, aportando igualmente unas mejores
expectativas de promocion y reconocimiento entre el publico y los operadores a nivel
internacional.

El Tryp Melilla Puerto es un establecimiento de cuatro estrellas y 139 habitaciones,
inaugurado en el afio 2003, a escasos metros del centro urbano (Plaza de Espafia) y
muy cerca del puerto. El que se conoce como “el mejor hotel de la ciudad” es también
el Unico dotado de Salones para Reuniones o Convenciones, con una capacidad para
1.200 personas en un total de 5 Salones. @

o Abre el Gran Melia Shanghai, un nuevo icono de la
Sol Melia hoteleria en la ciudad mas industrializada de China

Su nuevo cinco estrellas, Gran Melia Shanghai. El hotel, fue inaugurado el 12

Sol Melia Hotels & Resorts, comienza su expansion regional en Asia gracias a

de diciembre de 2009, en la ciudad de Shanghai.

El hotel, que con sus 30 plantas es el Hotel méas alto de la ciudad, dispone de
686 habitaciones, 12 suites, una suite presidencial y una suite imperial, asi como
diversos servicios extras, como una sala de check-in privada, desayuno conti-
nental, aperitivos y acceso al salén REDlevel, un espacio privado para relajarse;
dispone de 17 salas de reuniones que pueden acomodar de 20 a 150 personas,
un amplio salén de baile con capacidad para mas de 800 invitados, asi como
conexion WIFI en todo el edificio, servicio de prensa, biblioteca de CD’s y DVD's,
desayuno buffet, salas de descanso y centros de negocios completamente equi-
pados con servicio adicional de secretaria, traslado, fax y email. @

@

beachcomber

WOTILE

Estreno en la web

esde el pasado noviembre, en el
Dmarco de lanzamiento de la nueva

imagen corporativa del grupo,
Hoteles Beachcomber pone a disposi-
cién del visitante los nuevos 8 mini-we-
bsites de sus hoteles (en Isla Mauricio:
Royal Palm, Dinarobin, Shandrani,
Paradis, Le Victoria, Le Canonnier vy
Le Mauricia, a excepcion del Trou Aux
Biches, que reabrird sus puertas en
2010; en Seychelles, el resort Sainte
Anne) para acercar informacion detalla-
da de la principal cadena hotelera de la
isla. Los nuevos mini-sites cuentan con
un disefio méas visual basado en una
distribucion aséptica de los elementos
textuales y graficos, dejando al usuario
que explore cada una de las secciones
y obtenga el maximo rendimiento de su
busqueda. Ademas, incorporan aparta-

dos que incrementan la interactividad
y la inmediatez entre hotel y visitante,
implementando un nuevo sistema de
reservas mas seguro. Los sites estan
disponibles en inglés y francés pero se
traduciran de manera progresiva a cada
una de las lenguas de las delegaciones
internacionales del grupo, incluida la
esparola. @
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Pobell%r;sln?oSgond 05 DE RECOMENDAR PARADORES

Recomendando Paradores a tus clientes les estas ofreciendo algo mas que un hotel. Les estas dando la oportunidad
de vivir un vigie como nunca lo han hecho antes, de conocer lugares con encanto especial, de recorer rutas Unicas,
y de disfrutar de una estancia llena de historias. Recomienda Paradores, la satisfaccion estd asegurada por naturaleza.

www.paradores 6 902 5479 79

PARADORES

COMO SIEMPRE,



Majestuoso. Srprendente. Ccero.

MSC MAGNIFICA
UN NUEVO BARCO, UNA NUEVA ILUSION

Magnifico (del latin magnificus): se dice de algo espléndido, excelente, admirable, titulo de honor para personas ilustres.

MSC MAGNIFICA. SU NOMBRE LO DICE TODO

Aunque también podriamos decir: 2.500 pasajeros, respeto por el medio ambiente, elegancia, modernidad, comodidad,
tecnologia avanzada, entretenimiento, servicio, calidad...

Proxima inauguracion: Hamburgo, marzo de 2010.

MSC

CRUCEROS

W WW. msCcCcFruceros.es La flota mas moderna del mundo.

v A’f{v

”ﬁ ININOS GRATIS TODO EL ANO!

Los nifios menores de 18 afios viajan gratis todo el afio en el camarote en compaiiia de dos
adultos pagando las tasas de embarque. Sélo crucero.






