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Corren nuevos tiempos para Canarias. No cabe duda de que el turismo de sol y playa ha aportado v seguira aportando
grandes beneficios para nuestra Comunidad Auténoma. Sinembargo, la gran competencia de la industria del turismo,
propiciada en gran parte por la aparicion de nuevos destinos emergentas con una oferta similar, y la especializacidn de
los destinos mas consolidados, hace que cada vez méas tengamos gue esforzarnos en mejorar y especializar nusstra
oferta, buscando la excelencla, tanto en &l servicio, como en la comercializacion, disefando nuevas formas de
comercializacion que permitan mantener la industria del turlsmo de Canarias en los primeros puestos del ranking
internacional.

Nuevos tiempos para la Industria
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blsqueda continuada de nueves destings, asi como al desarmollo de

nuevos productos, basados en las cada ver mds especializadas
demandas del turista. En esta linea, el mend de altermativas al lwrisma de sal y
playa gn Cangrias a3 cada vez mas variado y crace afio ras afio. Estos nuevos
mercados se ditigen a los vidjes de motbvacion cullural y del ocio, al furismo
de negocios, 3l turismo de cruceros y al lursmo de produclos
suprarreqlonales o rutas antre varios destinos. En este sentido, la gestion de
ur destino debe marcar ciertas pautas que lo identifiquen, y a 13 vez cree &l
mejor posicionamienio posible y sinva de orentacidn al secior, En 1a medids
de gue se incluyan fas nuevas tendenclas podrd alcanzar cierlo
posicionamignto y liderazgo en el mercado.

EI continuo crecimiento de la industria turistica mundial, obliga & la

En el caso de Santa Cruz de Tenerile &5 el turismo urbano y de ocio la clar
Identificacidn del destinn v a su vezr la confribucion a la necesaria
divarsificacion de la olerta uslstica de Canarias. Se trata de un producto, cuyo
mercado  crece ano ras ano, y cuya caracierlstica fundamental, que estd
mearcada por 8l antorna urbang, son los elementos cullurales, &l ocio en su
senlido mas amplio, 14 gastronomia, 1as ackividades de negocios proplas los
entornos wrbanas, ¥ s onentacion hack el grecienle mercado del turisma de
escapadas, Ademds de ofrecer estas condiciones bdsicas, la oferla del
municipio, se complementa can las posibilidades que ofrece su lioral parala
practica de depories nduticos, o el macizo de Anaga, para el lurista que busca
&l conlaclo con ks naluraleza, Pero si hay un aspecto representativo de Santa
Cru the Tanerile como destino urbano, es (3 posibliidad gue ofrece para el
furismo e cruceros, cuyo crecimienio ha sido exponencial n los Glfimos
afins. Desde nuesira experiencia coma responsables del saclor en Santa Gz
de Tenerife, hemos apostado por disefar, ponar en valor y marcar ung linga
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Clara de lrabajo para todos los agenies imvolucrados con Santa Cruz de
Tenerife que permila posiciongs 3l municipio en ol liderazgo del ocio v a
cultura como complementode una oferta de sol v playa del resto de [ fsla.

En términos furisticos, Santa Cruz de Tenerife aports una olerta
Imprescindible para Tenerife y cuenta con unos argumentos o
suficientemente variados y atractivos como para garantizar un presento y
[uluro econdrmico pare el seclorn. Hablamos de desting y no de municipla, para
poder transmilir el funcionamiento de un sector gue ha sabido adaptarse y
lickerar un proceso de desarrollo economico esencial para nNuestra economia.
Par ello, nos alrevemos a identificar cierlas claves gue han permifido el
prograsa para hoy y para el futuro de ur industria como & del lurismo con
cierto grado de madurez. Estas claves van desde la nacesana coordinacidn
entre el sector pablico y el privads, la implicacidn de los diterentes agentes
gcondmicos {luristicos) en las principales propuestas de desarollo dal
municipio, 1a creciente profesionalizacion de lodos los agentes a través de
lormacicn y la experiencia, 18 adaptacion permanente 3 las nuevas formas de
Negocio en una economia ads ver mds globalizada y de crecienie
competencia como |2 industria del lerismo y k2 apuesta permangnle por la
innevacidn con nuevas propuestas de negocios para la indusiria.

En gsle sentido, cualguier desting debe de tener mecanismos y paliticas que
tomenten todas y cada unas de las ¢laves que he mencionado anteriorments
acompariacas e oiras medidas lundamentales para 2 gestion de un dasting
como &5 |a politica de sostenibilidad de sus recursos y de una clara gestion y
orlentacidn hacka su temitoriay de su cludadanta. [l

Sostednd de Desarollo de 5/C. de Tenerife. dres de Turiemn



